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 ممخّص  
 

ىدؼ البحث إلى التعرؼ عمى مستوى الرضا الوظيفي لدى المدرسيف في مدارس التعميـ الثانوي في محافظة 
استُخدـ . طرطوس، وكذلؾ مستوى أدائيـ الوظيفي، والتعرؼ إلى أثر الرضا الوظيفي في الأداء الوظيفي لأفراد العينة

مف المجتمع الأصمي لممدارس  (%88,53)مدرساً ومدرسة، أي بسنبة  (440)المنيج الوصفي، واشتممت العينة عمى 
فقرة موزعة عمى خمسة محاور لقياس  (37)ولتحقيؽ ىدؼ البحث صممت استبانتيف الأولى تكونت مف . المختارة

الرضا : فقرة لقياس الأداء الوظيفي، توصؿ البحث إلى نتائج عدّة أىميا (29)الرضا الوظيفي، والثانية تكونت مف 
جراءاتو)الوظيفي لأفراد العينة جاء بدرجة متوسطة وحاز محور  عمى المرتبة الأولى، في حيف جاء  (طبيعة العمؿ وا 

وكذلؾ الأداء الوظيفي لأفراد العينة جاء بدرجة متوسطة بمتوسط حسابي . في المرتبة الأخيرة (بيئة العمؿ)محور 
وقدّـ البحث . ، كما تبيف وجود أثر لمرضا الوظيفي عمى الأداء الوظيفي لأفراد العينة(67,54)ووزف نسبي قدره  (3,31)

توفير جو نفسي انفعالي محبب لممدرسيف، ليمكنيـ مف أداء مياميـ عمى أكمؿ : بعص الاستنتاجات والمقترحات منيا
وكذلؾ إجراء دراسات . وجو، وتحسيف بيئة العمؿ بتوفير التجييزات والوسائؿ التعميمية التي تسيؿ العمؿ التدريسي

. مماثمة عمى مراحؿ تعميمية أخرى وفي محافظات أخرى
 
 الرضا الوظيفي، الأداء الوظيفي، مدارس التعميـ الثانوي، المدرسيف :مفتاحيةالكممات ال
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  ABSTRACT    

 
The research aimed to identify the level of job satisfaction of teachers in secondary 

schools in Tartous governorate, as well as their level of job performance, and to identify 

the impact of job satisfaction on the performance of the sample members. The descriptive 

approach was used. The sample included (440) teachers, ie (88.53%) of the original 

community of the selected schools, for the Academic year 2016/2017. In order to achieve 

the objective of the research, two questionnaires were designed, The first one consisted of 

(37) sections divided into five axes to measure job satisfaction. The second consisted of 

(29) items to measure the job performance. The research reached several results, most 

importantly: job satisfaction of the sample members came at medium level, and the axis of 

The nature of work) ranked first, While the axis of (work environment) ranked last. As 

well as job performance of the sample members came at medium degree with average of 

(3,31) and a relative weight (67,54). The result also shown The effect of job satisfaction on 

job performance of the sample members. The research presented some of conclusions and 

proposals, including: provide an emotive and lovely atmosphere for teachers to enable 

them to perform their tasks to the fullest, and improve the work environment by providing 

educational equipment and tools to facilitate the work of teaching, as well as conducting 

similar studies in other educational stages and in other governorate.  

 

Keywords: Organizational Culture, Job Satisfaction, Secondary Education Schools, 
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 :مقدمة
يجاد  حظي موضوع الأداء الوظيفي عمى اىتماـ بالغ وبحوث مستمرة مف قبؿ التربوييف، حوؿ كيفية تحسينو وا 
حموؿ مناسبة لممشكلات المتعمقة بو، وذلؾ كوف الأداء يشكؿ الناتج النيائي لمحصمة النشاطات والمياـ التي تنجزىا 

ولا شؾ أف أداء المنظمة ىو انعكاس لأداء وجيود الأفراد . المنظمة، ومدى نجاحيا في بموغ أىدافيا بفعالية وكفاءة
. داخميا، لذلؾ لابد مف تدريب ىذه الكوادر وتطويرىا وتحفيزىا مادياً ومعنوياً 

فالفرد الذي يرتفع رضاه عف . ويعدّ الرضا الوظيفي مف العوامؿ اليامة التي تحافظ عمى مستوى عاؿٍ مف الأداء
. عممو يزداد بالتالي حماسو لمعمؿ ويزداد إقبالو عميو ويزداد أيضاً انتماءه لوظيفتو، فترتفع بذلؾ إنتاجيتو وأداؤه

ولاشؾ أف رضا الفرد عف عممو يحقؽ التوافؽ النفسي بوجو عاـ  لما لو مف دور ىاـ في إشباع حاجاتو 
ولذلؾ فإف الكثير مف المشكلات النفسية تنجـ عف عدـ الرضا عف العمؿ الذي يقوـ بو الفرد حيف لا . الأساسية والثانوية

 (Hoppek)ويعرّؼ ىوبيؾ . (796، 2010منصور،). يحقؽ ىذا العمؿ الحاجات والطموحات التي يسعى إلييا الفرد
مجموعة الاىتمامات بالظروؼ النفسية والمادية والبيئية التي تجعؿ الفرد يقوؿ بصدؽ أنا راضٍ  : "الرضا الوظيفي بأنو

فإذا كاف الرضا الوظيفي مطمباً ضرورياً لدى أي موظؼ في أي عمؿ فإنو أشد . (169، 2007الصيرفي،).في وظيفتي
ضرورة لدى العامميف في القطاع التربوي، وذلؾ لما لمعممية التربوية والتعميمية مف أىمية وأثر واضح في تقدـ 

المجتمعات ونيضتيا، والمعمـ ىو الرّكيزة الأساسية التي تقوـ عمييا العممية التربوية، وىو مفتاح نجاح ىذه العممية 
لذلؾ جاء البحث الحالي لدراسة العلاقة بيف الرضا الوظيفي والأداء الوظيفي . (752، 2003اليحي، )والارتقاء بيا 

لى أي مدى يؤثر رضا المدرسيف عف بيئة العمؿ المدرسي، وتفيّـ حاجاتيـ في خمؽ الحافز والدافع لدييـ . لممدرسيف وا 
. لإشباع ىذه الحاجات مف خلاؿ العمؿ الجاد والفعاؿ

 : مشكمة البحث
إف الاىتماـ البالغ الذي أولتو المنظمات التربوية المختمفة بتحقيؽ الأىداؼ والغايات التربوية والتعميمية، وتكريس 
كافة الإمكانيات والموارد البشرية والمادية المتاحة لنجاح العممية التعميمية، جعميا تَغفؿ عف الاىتماـ بالمدرس وحاجاتو 

وفي . مما جعؿ المدرسيف أقؿ رضا عف ظروؼ عمميـ الحالي. ورغباتو، وتوفير الظروؼ المناسبة والمشجعة لمعمؿ
إف اىتماـ المنظمات يجب أف ينصب عمى إعداد قوة عمؿ راضية لأف مف شأف ذلؾ أف : "الييتيىذا الصدد يقوؿ 

يدفع الأفراد لأداء العمؿ بصورة مناسبة لتحقيؽ أىداؼ المنظمة، وستكوف ذات ولاء عالي لأعماليا وعمى درجة عالية 
ويعد الرضا الوظيفي لممدرس مسألة ىامة، وذلؾ لعدة . (276، 2003الييتي، )" وقدرة فائقة في الإبداع والابتكار

 الرضا الوظيفي : ثانياً . إف الرضا الوظيفي يؤثر في جودة عممية التدريس، وتقدّـ الطلاب في المدرسة: أوليا:أسباب
 الرضا الوظيفي ىو أمر حاسـ لجودة :وأخيراً . لممدرس عامؿٌ ىاـ للاستقرار الوظيفي والاستمرار في مينة التدريس

وقد . (Michaelo, 2007, 230).الحياة ومستوى المعيشة، والصحة النفسية، وكذلؾ إدراؾ المدرسيف لذواتيـ وقدراتيـ
أظيرت نتائج العديد مف الدراسات والأبحاث في المجاؿ النفسي والتربوي أىمية العلاقة بيف الرضا الوظيفي لمفرد وأدائو، 

إذا وجد شعور الرضا لدى الفرد : عف العلاقة بيف الرضا الوظيفي وأداء الفرد تبيّف أنو (م2008عبد الله،)منيا دراسة
عف عممو وعف مرؤوسيو ينتج بينو وبيف مف في العمؿ معو توافؽ نفسي واجتماعي وىذا بدوره ينعكس أثره إيجابياً عمى 

العمر والخدمة، والراتب : تبيّف أف الرضا الوظيفي يتحدد بعدة عوامؿ منيا (م2004العمري،)وفي دراسة . أداء الفرد
 السبب الرئيس لدراسة الرضا الوظيفي ىو تزويد (2008الحراحشة،)ومف وجية نظر.  الشيري، وكذلؾ الأداء الوظيفي
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المديريف والجيات المسؤولة بالآراء والأفكار التي تساعد عمى تحسيف اتجاىات العامميف نحو العمؿ أو المنظمة أو 
.  الرواتب أو الإشراؼ أو التدريب وغيرىا

ونظراً لمظروؼ التربوية التي تسود مدارسنا السورية بمستوياتيا التعميمية المختمفة وما تعاني منو مف مشكلات 
تغيير المنيج الدراسي وتعديمو بشكؿ مستمر، اكتظاظ الطلاب في الفصؿ الدراسي، عدـ تناسب كثافة المنيج )عديدة 

فضلًا عف صعوبة مرحمة التعميـ الثانوي، فيي مرحمة تعميمية حرجة لما ليا مف دور ىاـ في  (...مع السنة الدراسية
تقرير مستقبؿ الطالب الجامعي والميني، وكذلؾ ىي فترة نمو حرجة مف أصعب المراحؿ العمرية التي يمر بيا كؿ فرد 

وىذا بدوره يفرض أعباءً إضافية عمى المدرس عميو أف يأخذىا بالحسباف أثناء تعاممو مع طلاب ىذه . (فترة المراىقة)
كؿ ما تقدـ دفع الباحث لدراسة العلاقة بيف الرضا الوظيفي لممدرسيف العامميف في مدارس التعميـ الثانوي في . المرحمة

: ويمكف تمخيص مشكمة البحث بالسؤاؿ الآتي. محافظة طرطوس وبيف أدائيـ الوظيفي
ما أثر الرضا الوظيفي في تحسن الأداء الوظيفي لدى مدرسي التعميم الثانوي العام في محافظة طرطوس؟ 

 
:  أىمية البحث وأىدافو

: تنبع أىمية البحث الحالي مف النقاط التالية
  لفت انتباه المدير إلى أىـ العوامؿ التي تؤثر في رضا المدرسيف عف عمميـ، مف أجؿ استغلاليا بالشكؿ

. الأمثؿ لتطوير العمؿ التربوي
 لفت انتباه المدير إلى القيـ والمعايير التي تحرؾ سموكيات المدرسيف وتؤثر في أدائيـ الوظيفي. 
  تساعد الدراسة الحالية المدرس عمى تحديد مستوى الرضا الوظيفي لديو، وما ىي العوامؿ الأكثر تأثيراً في ىذا
 .الرضا

  لفت انتباه المدرس إلى نقاط القوة والضعؼ في أدائو الوظيفي، وبالتالي العمؿ عمى تحسيف وتطوير ىذا
 .الأداء

  تكشؼ الدراسة الحالية الإيجابيات والسمبيات في عمؿ الإدارة المدرسية، مما يساىـ في رسـ السياسات
 .المستقبمية وتلافي الأخطاء السائدة

  تقدـ الدراسة الحالية لممؤسسات التربوية المسؤولة عف تطوير المدرسة والعمؿ التربوي داخميا، تقريراً عف أىـ
 .العوامؿ المؤثرة في كؿ مف الرضا الوظيفي والأداء الوظيفي لممدرسيف

: ييدف البحث الحالي إلى
 التعرّؼ إلى مستوى الرضا الوظيفي لدى المدرسيف في مدارس التعميـ الثانوي في محافظة طرطوس .
 التعرؼ إلى مستوى الأداء الوظيفي لدى المدرسيف في مدارس التعميـ الثانوي في محافظة طرطوس. 
 التعرؼ إلى أثر الرضا الوظيفي في الأداء الوظيفي لمدرسي التعميـ الثانوي في محافظة طرطوس. 
  في مستوى الرضا الوظيفي لأفراد  (الجنس، المؤىؿ العممي والتربوي، سنوات الخبرة)التعرؼ إلى أثر المتغيرات

 .العينة
  في مستوى الأداء الوظيفي لأفراد  (الجنس، المؤىؿ العممي والتربوي، سنوات الخبرة)التعرؼ إلى أثر المتغيرات

 .العينة
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: أسئمة البحث
ما مستوى الرضا الوظيفي لدى أفراد عينة البحث مف المدرسيف في مدارس التعميـ الثانوي في محافظة  – 1
طرطوس؟ 
ما مستوى الأداء الوظيفي لدى أفراد عينة البحث مف المدرسيف في مدارس التعميـ الثانوي في محافظة  – 2
 طرطوس؟
ما أثر الرضا الوظيفي عمى مستوى الأداء الوظيفي لدى أفراد عينة البحث مف المدرسيف في مدارس  – 3

 التعميـ الثانوي بمحافظة طرطوس؟
في مستوى الرضا الوظيفي  (الجنس، المؤىؿ العممي والتربوي، عدد سنوات الخبرة)ىؿ يوجد أثر لممتغيرات  – 4

 لدى أفراد عينة البحث مف المدرسيف في مدارس التعميـ الثانوي بمحافظة طرطوس؟
في مستوى الأداء الوظيفي  (الجنس، المؤىؿ العممي والتربوي، عدد سنوات الخبرة)ىؿ يوجد أثر لممتغيرات  – 5

 لدى أفراد عينة البحث مف المدرسيف في مدارس التعميـ الثانوي بمحافظة طرطوس؟
 : مصطمحات البحث

 الرضا الوظيفي يعكس مستوى الاتزاف في المشاعر الإيجابية " : بأنو (الأغبري)يعرّفو : الرضا الوظيفي
والسمبية نحو العمؿ بمختمؼ أبعاده كالراتب وظروؼ العمؿ والعلاقة مع الرؤساء والزملاء وفرص التّرقي الوظيفي والنمو 

الاتجاىات العامة لمموظفيف نحو وظائفيـ، : "يعرفو بأنو (Robbins)روبنزأما . (172، 2002الأغبري،)" الميني
مختمؼ )ويضيؼ أف الرضا الوظيفي أو الاتجاىات نحو العمؿ تكوف نتيجة مقارنة الفرد لما يحصؿ عميو مف الوظيفة 

. (Robbins, 2012, 74" )وما يعتقد أنو يجب أف يحصؿ عميو (المزايا المادية والمعنوية
  ًىو الدرجة التي يحصؿ عمييا المدرس نتيجة تقديره لدرجة رضاه عف : ويعرف الرضا الوظيفي إجرائيا

جراءاتو، المكانة الاجتماعية لممدرس، نظاـ الحوافز والمكافآت، العلاقة مع ): المجالات الآتية في العمؿ طبيعة العمؿ وا 
 .(المدير والمدرسيف، ظروؼ بيئة العمؿ

 ىو درجة الإنجاز التي يفي مف خلاليا الموظؼ بالميمة التنظيمية الموكمة إليو في مكاف : "الأداء الوظيفي
العمؿ، كما أف أغمب العمماء يربطوف بيف مفيوـ الأداء ومفيومي الكفاءة والفعالية نحو تحقيؽ الأىداؼ 

تأدية عمؿ أو نشاط أو تنفيذ ميمة، : " الأداء بأنوالدّاوي ويعرّؼ .(Alharbi& Alyhya, 2013, 170).التنظيمية
 .(218، 2010الداوي، )" بمعنى القياـ بفعؿ يساعد عمى الوصوؿ إلى الأىداؼ المسطرة

 مجموعة المياـ التدريسية والإدارية المطموب مف المدرس القياـ بيا : "ويعرّف الأداء الوظيفي إجرائياً بأنو
خلاؿ اليوـ المدرسي النظامي، وتمثؿ الدرجة الكمية لاستجابة المدرس عمى البنود التي تغطي ىذه المياـ مستوى أدائو 

 ."الوظيفي
: الإطار النظري

         تعود بدايات الاىتماـ بموضوع الرضا الوظيفي وتأثيره عمى سموؾ الأفراد إلى بدايات القرف العشريف، 
ىذه النظرية . صاحب نظرية الإدارة العممية (Fredric Taylor)وكانت أولى المحاولات ىي محاولة فردريؾ تايمور 

التي ركزت عمى الإنتاج وكيفية رفع إنتاجية الفرد العامؿ، لـ تستطع تحقيؽ الرضا المطموب لمعماؿ وكاف يؤخذ عمييا 
لى قدراتيـ وتأىيميـ وتحفيزىـ  إىماليا لمجوانب الإنسانية في حياة العماؿ، إلا أنيا لفتت الانتباه لمعنصر البشري وا 

يعتبر الرضا الوظيفي أحد العناصر اليامة في تحقيؽ الأمف والاستقرار النفسي والفكري . (38، 2005العمياف،). لمعمؿ
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للأفراد العامميف بمختمؼ المستويات الإدارية، حيث يدفعيـ طوعاً إلى زيادة الإنتاج وىو في نياية المطاؼ ما تنشده 
ذا كاف موضوع الرضا الوظيفي قد ظير أصلًا . (170، 2002الأغبري،). المنظمة بغض النظر عف طبيعة نشاطيا وا 

في المجاؿ الصناعي إلا أنو اكتسب أىمية خاصة في المجاؿ التربوي، باعتبار أف البشر أىـ مدخلات العممية التربوية، 
فالرضا الوظيفي لممعمـ محرّؾ لمعممية التربوية بصورة خاصة وحيف نتطرؽ إلى موضوع . وىـ كذلؾ أىـ مخرجاتيا

 الرضا الوظيفي فنحف بصدد الحديث عف تصور الفرد تجاه وظيفتو ومدى إشباع ىذه الوظيفة لتوقعاتو وحاجاتو 
بما يتناسب مع الأداء الذي قاـ بو حيث أف استمرارية الأداء  (التقارب بيف العوائد الفعمية التي تـ الحصوؿ عمييا )

فما العوامؿ التي تؤثر في الرضا الوظيفي لمعامميف؟ وتجيب . (98، 2004حريـ، ). تعتمد عمى قناعة العامؿ ورضاه
 يعد الأجر وسيمة ميمة لإشباع :الأجور والرواتب. 1: عمى ىذا السؤاؿ بقائمة مف العوامؿ أىميا (2006عباس، )

الحاجات المادية والاجتماعية للأفراد وقد أشارت الكثير مف الدراسات إلى وجود علاقة طردية بيف مستوى الدخؿ 
: محتوى العمل وتنوع الميام. 2. فكمما زاد دخؿ الأفراد ارتفع رضاىـ عف العمؿ والعكس صحيح. والرضا عف العمؿ

حيث يشعر الفرد بأىميتو . يمثؿ محتوى العمؿ وما يتضمنو مف مسؤولية وصلاحية، ودرجة تنوع في المياـ أىمية الفرد
عادة تصميـ الوظائؼ  عندما يُمنح صلاحيات لإنجاز عممو، لذلؾ يرتفع مستوى رضاه عف العمؿ، ومف خلاؿ تصميـ وا 

يتوقؼ الأداء عمى متغيري الرغبة : إمكانية الفرد وقدراتو ومعرفتو بالعمل.3. يمكف التأثير عمى مستويات الرضا لدييـ
إف إسناد أعماؿ ومياـ تتناسب مع قدرة ومعرفة العامميف يؤدي إلى تدعيـ أدائيـ وىذا . في العمؿ والقدرة والمعرفة

إف المنظمة التي تتيح : فرص التطوير والترقية المتاحة لمفرد. 4.ينعكس عمى الرضا الذي يتحقؽ لدييـ جراء ذلؾ
 (التطور والنمو)للأفراد فرصة الترقية وفقاً لمكفاءة، تساىـ في تحقيؽ الرضا الوظيفي، إذ أف إشباع الحاجات العميا 

توجد علاقة بيف نمط القيادة ورضا العامميف فالنمط القيادي الديمقراطي : نمط القيادة.5. يشكؿ أىمية بالغة لدى الأفراد
. يؤدي إلى تنمية المشاعر الإيجابية نحو العمؿ والمنظمة لدى الأفراد العامميف حيث يشعروف بأنيـ مركز اىتماـ القائد

إذ أف ىذا الأسموب في القيادة يؤدي إلى تبمور مشاعر الاستياء وعدـ . والعكس يكوف في ظؿ القيادة البيروقراطية
ضاءة، ورطوبة، وحرارة، وضوضاء: الظروف المادية لمعمل. 6. الرضا عمى ... تؤثر الظروؼ المادية مف تيوية، وا 

: عدالة العائد.7. ولذلؾ فإف الظروؼ البيئية الجيدة تؤدي إلى رضا الأفراد عف بيئة العمؿ. درجة تقبؿ الفرد لبيئة العمؿ
مع معدؿ  (الخ...مياراتو، وقدراتو، وخبراتو، ومستوى تعميمو)إف الفرد يقارف معدؿ عوائده المستممة قياساً بمدخلاتو 

ف نقص معدؿ ما يستممو الفرد عف معدؿ غيره يشعره بعدـ العدالة  عوائد الأفراد العامميف معو قياساً بمدخلاتيـ وا 
أف الرضا عف العمؿ ( الرويمي)ويضيؼ . (177-176، 2006عباس،). وبالتالي الاستياء وعدـ الرضا عمى العمؿ

ارتباط الأداء بمكافآت وحوافز العمؿ وشعور الفرد : أووً : يتحقؽ عندما يدرؾ الفرد العوامؿ الآتية المرتبطة بالأداء وىي
إدراؾ الفرد بأف مكافآت وحوافز : ثانياً . بأف قدراتو تساعده عمى تحقيؽ الأداء المطموب بما ينسجـ مع الأىداؼ المحددة

دراكو بالعدالة في توزيع المكافآت بالنسبة لمعوائد، أي مع ما يقدمو مف عمؿ  العمؿ ذات أىمية وقيمة بالنسبة لو وا 
. (21-20ـ، 2003الرويمي، ). لممنظمة

ذا ما أسقطنا العوامؿ السابقة عمى طبيعة العمؿ في المدرسة والعممية التعميمية، نجد أنو مف البدييي أف يرتفع  وا 
أداء المدرسيف كمما توافرت بيئة عمؿ مريحة، فالنمط الإداري لمدير المدرسة، ووجود جو مف الألفة والتعاوف بيف 

ضاءة، ووسائؿ تعميـ مُعينة، وصولًا إلى  المدرسيف، وكذلؾ توافر الشروط المادية المناسبة في غرفة الصؼ مف تيوية وا 
كؿ ىذه الأمور تساىـ في خمؽ شعور الرضا لدى . تقدير جيد المدرّس وربطو بالمكافآت المناسبة المادية والمعنوية

وبما أف تحسيف الأداء الوظيفي مطمباً ميماً تسعى إليو كؿ منظمة وذلؾ . المدرسيف وتؤثر إيجاباً في أدائيـ التدريسي
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مف خلاؿ محاولتيا الدائمة العمؿ عمى توفير كؿ ما يسيـ في رفع مستوى ىذا الأداء، ولاسيما تدعيـ الرضا الوظيفي 
لذلؾ فإف دراسة المدير لمرضا . (213، 2007الموزي،)وتركيزىا عمى العوامؿ التي تسيـ بشكؿ مباشر في تعزيزه 

الوظيفي عند موظفيو ىي عممية تقويـ شاممة تغطي جوانب العمؿ وتتعرؼ الإدارة مف خلاليا عمى نفسيا فتنكشؼ ليا 
. الإيجابيات والسمبيات والتي يمكف في ضوئيا أف يتـ التطوير ورسـ السياسات المستقبمية للإدارة

 (Herezberg)يرى ىرزبرج : الأجر والأداء: وىنا يمكن ذكر بعض العوامل التي تؤثر في الأداء الوظيفي
صاحب نظرية الدوافع وعوامؿ الوقاية، أف الأجر مف ضمف عوامؿ الوقاية وليس مف ضمف عوامؿ الحفز، وبالتالي 

فالأجر الزمني الذي يكوف معقولًا وعادلًا يؤثر في الإنتاجية بطريقة أساسية وىي البعد عف انخفاض الإنتاجية المترتب 
.  عمى عدـ رضا العامميف
 حتي يمكف اعتبار الترقية تابع موجب أو مؤثر إيجابي لأداء الفرد، وجد مف البحث العممي أف :الترقية والأداء

أف تتـ عمى أساس رسمي معروؼ .2. أف تبنى بقدر الإمكاف عمى أساس الكفاءة. 1: الترقية تتـ عمى الأسس التالية
فإذا تبيف لمعامميف أف الترقية تتبع الأداء الحسف، غالباً ما يقوـ . وأف تتـ عمى تقييـ عادؿ لأداء الفرد. 3. وواضح

العامموف بالأداء الفعاؿ والحسف، أما إذا أدرؾ العامموف أف الترقية تتـ نتيجة لتممؽ الرؤساء أو نتيجة لوجود علاقات 
. شخصية، غالباً لا يركزوف عمى الإنتاج

إف تحديد أداء الأفراد مرتبط ارتباطاً وثيقاً بمدى التحكـ الجيد في السياسة التحفيزية، حيث أف : الحوافز والأداء
ارتفاع مستوى الأداء بالنسبة لمعامميف والزيادة في الإنتاجية بالنسبة لممنظمة يكوف مقروناً بالحوافز الفعالة وكيفية إدارة 

ومف ثـ زيادة إنتاجية . وتصميـ نظاـ جيد لمحوافز وتحريؾ دوافع العمؿ لدى العامميف تجاه سيرورة أدائيـ الوظيفي
والإدارة الجيدة ىي التي تعمـ كيؼ تستغؿ نظاـ الحوافز لتفعيؿ أداء . المنظمة وىو اليدؼ الذي تسعى إليو كؿ منظمة

. الأفراد
. مما تقدـ نستنتج أف ىناؾ تقاطعاً بيف العوامؿ المؤثرة في الأداء الوظيفي والعوامؿ المؤثرة في الرضا الوظيفي
وىنا تكوف ميمة الإدارة المدرسية أف تعيد النظر في أولوياتيا وتأخذ في الحسباف ىذه العوامؿ أثناء وضع الخطة 

. الدراسية السنوية فتضمف بذلؾ رضا المدرسيف وبالتالي أداء فعاؿ يقود العممية التربوية إلى تقدـ ممحوظ
تحقيؽ الرضا لدى الأفراد العامميف يشكؿ مسعى ميـ لكؿ : النتائج المترتبة عمى عدم الرضا الوظيفي

المنظمات، نظراً لأىميتو البالغة في نجاحيا وفعاليتيا، ولكف تأثير حالة الرضا التي تنشدىا كؿ المنظمات، قد لا ينتج 
عنو التأثيرات والانعكاسات المتوقعة وأحياناً تكوف دوف المتوقعة ولذلؾ مف الميـ بحث النتائج التي تترتب عف الشعور 

الشعور بعدـ الرضا لدى العامميف، يؤدي بيـ إلى القياـ : اونسحاب من العمل. 1: بعدـ الرضا، فيما يمي بعض النتائج
ببعض السموكيات والأفعاؿ مف أجؿ رد الاعتبار لأنفسيـ مثؿ الابتعاد أو الانسحاب مف العمؿ والذي يأخذ أحد الشكميف 

وىي وسائؿ الانسحاب غير المباشر مف : التمارض والإصابات. 2. الغياب، الاستقالة أو ترؾ العمؿ نيائياً : التالييف
ظاىرة تعبر في الغالب عف عدـ رضا  (إدعاء المرض) التمارض :أووً : العمؿ عف طريؽ اتخاذ الذرائع والحجج منيا

العامؿ، وذلؾ مف خلاؿ الضغط النفسي الذي يواجيو داخؿ المنظمة أو خارجيا، ويمجأ العامؿ إلى الحالات المرضية 
. المقنعة للابتعاد عف محيط العمؿ تيرباً مف الواقع المعاش أو لمتقميؿ مف الانعكاسات السمبية التي يواجييا أثناء عممو

نما ىي تعبير جزئي عف عدـ : الإصابات: ثانياً  إف الحوادث الصناعية والإصابات شأنيا شأف التغيب أو ترؾ العمؿ، وا 
رضا الفرد الوظيفي، وبالتالي انعداـ الدافع إلى أداء العمؿ بكفاءة وعدـ الرغبة في العمؿ ذاتو، وعمى ىذا الأساس يميؿ 
الباحثوف إلى افتراض علاقة سمبية بيف درجة الرضا الوظيفي وبيف معدلات الحوادث والإصابات في العمؿ، وتفسر ىذه 
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الظاىرة بأف العامؿ الذي لا يشعر بدرجة عالية مف الرضا نجده أقرب إلى الإصابة، إذ أف ذلؾ ىو سبيمو إلى الابتعاد 
وىي في نفس الوقت مؤشر عمى عدـ الرضا : التظممات ، الشكاوى وعدم اوىتمام. 3. عف جو العمؿ الذي لا يحبو

ووسيمة لمتقميؿ منو، والمظالـ تمثؿ مواقؼ يشعر فييا العامموف بعدـ العدالة، فيي في ىذه الحالة تعتبر مؤشراً مباشراً 
لانخفاض الروح المعنوية الفردية، وتنصب معظـ المظالـ عمى ساعات العمؿ الزائدة والترقيات، ونظاـ الإشراؼ 

والأجور، كما أف عدـ الاىتماـ العاـ بالعمؿ ىو أكثر العوامؿ شيوعاً الذي يؤدي إلى عدـ الاستقرار الوظيفي وكثيراً ما 
 (176-175، 2004حسف، ). يعبر ذلؾ عف التعب والممؿ، المذيف يؤثراف عمى الروح المعنوية

مما تقدـ نجد أف الرضا الوظيفي مف أىـ العوامؿ التي تؤثر في الأداء الوظيفي، وكما رأينا أف عدـ رضا الفرد 
ولابد مف . عف عممو يخمّؼ أثاراً سمبية أوليا انسحاب الفرد مف العمؿ وبالتالي تراجع أدائو الوظيفي أو إىمالو وضعفو

فلا بد للإدارة المدرسية أف تأخذ بالحسباف العوامؿ التي . انعكاس ىذه الآثار عمى عمؿ المدرسة والعمؿ التربوي عموماً 
تؤثر في رضا المدرسيف وتسعى لتوفيرىا قدر الإمكاف، إذا ما أرادت أداءً وظيفياً متميزاً يقود إلى تحقيؽ الأىداؼ 

 . التربوية بالشكؿ الأمثؿ
 

: الدراسات السابقة
النمط القيادي الذي يمارسو مديرو المدارس وعلاقتو " بعنواف ، الأردن،(م2008)دراسة الحراحشة . 1

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ إلى ". بمستوى الرضا الوظيفي لممعممين في مديرية التربية والتعميم في محافظة الطفيمة
النمط القيادي الذي يمارسو مديرو المدارس وعلاقتو بالرضا الوظيفي لممعمميف، وأثر كؿ مف الجنس والتخصص 

معمماً ومعممة، واستخدمت  (235)تكونت عينة الدراسة مف . وسنوات الخبرة والمؤىؿ العممي والتربوي في مستوى الرضا
كما أظيرت عدـ . أظيرت النتائج أف مستوى الرضا الوظيفي لممعمميف جاء بمستوى متوسط. الاستبانة كأداة لمدراسة

الجنس، الخبرة، )وجود فروؽ دالة إحصائياً في مستوى الرضا الوظيفي لدى معممي مدارس العينة تعزى لمتغيرات 
 .(المؤىؿ العممي والتربوي

درجة الرضا الوظيفي لدى أعضاء الييئة التدريسية في " بعنواف ، فمسطين،(م2010)دراسة منصور . 2
 ىدفت الدراسة إلى تعرؼ درجة الرضا الوظيفي لدى أعضاء الييئة التدريسية في ".جامعة النجاح الوطنية في فمسطين

 (138)جامعة النجاح الوطنية، إضافة إلى تحديد أثر متغيري المؤىؿ العممي والخبرة عمى ذلؾ، شممت عينة الدراسة 
: مجالات ىي (6)فقرة موزعة عمى  (51)عضواً مف أعضاء الييئة التدريسية، طبقت عمييا استبانة الرضا المكونة مف 

طبيعة العمؿ، ظروؼ العمؿ، أنظمة الحوافز والترقيات، العلاقة مع المسؤوليف في الجامعة، أنظمة الرواتب، العلاقة مع 
وأف أقؿ  (%61.8)وأظيرت نتائج الدراسة أف درجة الرضا الكمية كانت متوسطة حيث وصمت النسبة المئوية . الزملاء

كما أظيرت وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجة الرضا تبعاً . مجالات الرضا كاف مجاؿ الترقيات والحوافز
 .لمتغيري الخبرة لصالح الخبرة الأعمى، والمؤىؿ العممي لصالح المؤىؿ الأقؿ

درجة التزام مديري التربية والتعميم ومساعدييم في الأردن  "بعنواف، الأردن، (م2010)دراسة اليواوشة . 3
ىدفت الدراسة إلى التعرؼ إلى درجة ." بمياميم الوظيفية وعلاقتيا بمستوى الدافعية والأداء الوظيفي لمرؤوسييم

التزاـ مديري التربية والتعميـ ومساعدييـ في الأردف بمياميـ الوظيفية وعلاقتيا بمستوى الدافعية والأداء الوظيفي 
رئيس قسـ موزعيف عمى الأقساـ الإدارية والفنية، استخدمت الاستبانة كأداة رئيسية  (240)وتـ اختيار . لمرؤوسييـ

أظيرت النتائج أف مستوى الأداء الوظيفي لممرؤوسيف مف وجية نظر مديري التربية والتعميـ ومساعدييـ مرتفعاً، . لمبحث
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كما أظيرت وجود علاقة ارتباط دالة إحصائياً بيف درجة التزاـ مديري التربية والتعميـ ومساعدييـ بمياميـ الوظيفية 
 .ومستوى الأداء الوظيفي لمرؤوسييـ

اوغتراب الوظيفي وعلاقتو بالأداء الوظيفي لمعاممين في  " بعنواف، فمسطين،(م2011)دراسة أبو سمطان . 4
 ىدفت الدراسة إلى تعرؼ الاغتراب الوظيفي وعلاقتو بالأداء الوظيفي ."وزارة التربية والتعميم العالي في قطاع غزة

موظفاً إدارياً مف موظفي وزارة التربية والتعميـ  (302)لمعامميف في المؤسسات الحكومية في قطاع غزة، بمغ حجـ العينة 
اظيرت النتائج وجود علاقة دالة إحصائياً بيف الاغتراب . واستخدمت الاستبانة كأداة لمدراسة . والمديريات التابعة ليا

الوظيفي والأداء الوظيفي لمعامميف الإدارييف في وزارة التربية والتعميـ في قطاع غزة، وأىـ الأبعاد المؤثرة في الأداء 
كما . (علاقة الموظؼ بالإدارة المباشرة، علاقة الموظؼ بزملاء العمؿ، والمراجعيف، وظروؼ العمؿ)الوظيفي كانت 

أظيرت النتائج عدـ وجود فروؽ دالة إحصائياً بيف إجابات أفراد العينة حوؿ مستوى الأداء الوظيفي لمعامميف تعزى 
 .لمتغيري الجنس والمؤىؿ العممي

الأداء الوظيفي لدى أعضاء الييئات التدريسية في الجامعات  " بعنواف، الأردن،(م2011)دراسة الصرايرة . 5
 ىدفت الدراسة إلى تعرؼ مستوى الأداء الوظيفي لأعضاء "الأردنية الرسمية من وجية نظر رؤساء الأقسام فييا

الييئات التدريسية في الجامعات الأردنية الرسمية مف وجية نظر رؤساء الأقساـ  فييا، وقاـ الباحث بتطوير استبانة 
رئيس قسـ أكاديمي تـ اختيارىـ بالطريقة العشوائية البسيطة، وبينت  (77)الدراسة، ثـ طبقت عمى عينة مكونة مف 

نتائج الدراسة أف مستوى الأداء الوظيفي لأعضاء الييئات التدريسية كانت مرتفعة، كذلؾ أظيرت النتائج عدـ وجود 
فروؽ ذات دلالة إحصائية تعود لممتغيرات، وأوصى الباحث بأف تقوـ الجامعات بتعزيز الأداء الوظيفي لأعضاء 
شباعيا، وأف توفر نظـ حوافز  الييئات التدريسية فييا، وأف تتعرؼ إلى حاجاتيـ ورغباتيـ لتحقيؽ الممكف منيا وا 

. تشجيعية مادية ومعنوية، لما ليا مف أثر إيجابي في المحافظة عمى مستوى الأداء الوظيفي المرتفع
عوامل الرضا الوظيفي وتطوير فعالية أداء المعممين في " بعنواف ، فمسطين،(م2012)دراسة الأفندي . 6

ىدفت الدراسة إلى تعرؼ العلاقة بيف عوامؿ الرضا الوظيفي ". المدارس الثانوية الحكومية في محافظة بيت لحم
: وتطوير فعالية أداء المعمميف في المدراس الحكومية الثانوية في محافظة بيت لحـ، والتّعرؼ إلى أثر كؿ مف المتغيرات

 (170)وتكونت عينة الدراسة مف . في عوامؿ الرضا الوظيفي (الجنس، عدد سنوات الخبرة، المؤىؿ العممي والتربوي)
العامؿ الاقتصادي، المكانة الاجتماعية : فقرة تغطي ثلاثة أبعاد (35)واستخدمت استبانة مؤلفة مف  .معمماً ومعممة

بعد بيئة العمؿ جاء بالمرتبة : أشارت النتائج إلى أف عوامؿ الرضا الوظيفي جاءت كما يأتي. لممعمـ، بيئة العمؿ
الأولى، وفي المرتبة الثانية بعد المكانة الاجتماعية لممعمـ، والعامؿ الاقتصادي في المرتبة الثالثة، كما أظيرت عدـ 

الجنس، عدد سنوات )وجود فروؽ دالة إحصائياً بيف متوسط إجابات المعمميف حوؿ الرضا الوظيفي تعزى لمتغيرات 
 .، وأظيرت وجود فروؽ تعزى لمتغير المؤىؿ العممي في البعد الاقتصادي فقط(الخبرة

بناء نموذج سببي لدراسة تأثير كل من الووء التنظيمي  "بعنواف، السعودية، (م2004)دراسة العمري . 7
ىدفت الدراسة إلى اختبار نموذج سببي " والرضا الوظيفي وضغوط العمل عمى الأداء الوظيفي والفعالية التنظيمية

تـ جمع . لاختبار تأثير كؿ مف الولاء التنظيمي والرضا الوظيفي وضغوط العمؿ عمى الأداء الوظيفي والفعالية التنظيمية
استبانة تشكؿ  (611)بمغ العائد منيا . البيانات مف خلاؿ استبانة وزعت عمى عينة مف العامميف بالبنوؾ بمدينة الرياض

حيث اتضح أف متغير . وقد كشفت النتائج عف مجموعة مف العلاقات السببية المعنوية في النموذج. عينة الدراسة
العمر، والخدمة، والراتب الشيري، وصراع الدور، وغموض الدور، ومتغير الأداء : الرضا الوظيفي يتحدد بكؿ مف
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. كما اتضح أف متغير الأداء الوظيفي يتحدد بكؿ مف الولاء التنظيمي ومتغير ضغوط العمؿ والعمر والخدمة. الوظيفي
وأخيراً كشفت النتائج أف متغير الفعالية التنظيمية كمتغير نيائي في النموذج يتحدد بكؿ مف الرضا الوظيفي، والولاء 

 .التنظيمي، والأداء الوظيفي

 A comparative study between the " بعنواف، الباكستان،(Akhtar,2010)ار ت اخدراسة. 8

level of job satisfaction of general secondary school teachers and private secondary 

school teachers". " دراسة مقارنة بين مستوى الرضا الوظيفي لمعممي المدارس الثانوية العامة ومعممي
أجريت ىذه الدراسة بيدؼ المقارنة بيف مستوى الرضا الوظيفي لمعممي المدارس الثانوية ". المدارس الثانوية الخاصة

. معمماً ومعممة (150)العامة والخاصة في الباكستاف، وليذا الغرض طوّر الباحث استبانة وزعت عمى عينة مؤلفة مف 
وأف المعممات أكثر . أظيرت نتائج الدراسة أفّ معممي المدارس الثانوية العامة والخاصة يشعروف بالرضا تجاه عمميـ

سنوات،  (5-0)رضا مف المعمميف، وبالنسبة لمتغير سنوات الخبرة فإف المعمميف الأقؿ خبرة ىـ الأقؿ رضا عف عمميـ 
يجابية نحو عمميـ (15-11)و  (10-6)في حيف المعمميف ذوي الخبرة  بالنسبة لممؤىؿ  .سنة كانوا أكثر رضا وا 

. العممي فإف حممة الماجستير مف المعمميف كانوا أقؿ رضا عف عمميـ مف حممة الإجازة الجامعية
 The relationship between the school" بعنواف، اليند، (Basak,2011) باساك دراسة. 9

environment and the degree of self-control in job satisfaction for school teachers in 

India""  .ىدفت ".علاقة البيئة المدرسية ودرجة السيطرة الذاتية في الرضا الوظيفي لمعممي المدارس في اليند 
الدراسة إلى اكتشاؼ أنماط العلاقة المختمفة بيف البيئة المدرسية ودرجة السيطرة الذاتية لممعمميف والرضا الوظيفي بيف 

 (160)تـ جمع ، مجموعات مختمفة مف المعمميف الذيف اختيروا مف مدارس ثانوية مختمفة مف مدينة كالكوتا في اليند
. أظيرت النتائج وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بيف الرضا الوظيفي والمجالات المختمفة لمبيئة المدرسية. استبانة

وأظيرت النتائج عدـ وجود . وتبيّف أنو كمما زادت السيطرة الذاتية لممعمـ في تسيير ميامو وتنفيذىا زاد رضاه الوظيفي
 .أثر لمتغير الجنس في مستوى الرضا الوظيفي لممعمميف، لصالح الإناث

 ,The influence of competence"بعنواف، إندونيسيا، (Arifin, 2014)دراسة أرفين . 10

Motivation, And Organizational culture to High School Teacher Job Satisfaction And 

Performance."" . أثر كل من الكفاءة، الدافع، والثقافة التنظيمية في الرضا الوظيفي والأداء الوظيفي لمدرسي
ىدفت الدراسة إلى تحميؿ تأثير كؿ مف الكفاءة والدافع والثقافة التنظيمية في الرضا . إندونيسيا" المدرسة الثانوية

. (346)مدرساً ومدرسة مف أصؿ  (117)شممت العينة . الوظيفي والأداء الوظيفي لمدرسي المدارس الثانوية
أظيرت النتائج أف الكفاءة والثقافة التنظيمية كاف ليما أثراً إيجابياً في الرضا . واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات

 .في حيف كاف لمكفاءة والرضا الوظيفي أثراً إيجابياً داؿ إحصائياً في الأداء الوظيفي لممدرسيف. الوظيفي لممدرسيف

 The Impact of School Climate on Job"بعنواف، تايلاند، (Tayiam,2014) تايم دراسة. 11

Satisfaction among Primary School Teachers in Thailand" ." أثر المناخ المدرسي في الرضا
ىدفت الدراسة تحديد أثر المناخ المدرسي في الرضا الوظيفي . "الوظيفي لدى معممي المرحمة اوبتدائية في تايلاند

معمماً ومعممة، كما استخدمت استبانة مورغاف  (329)شممت عينة الدراسة . لمعممي المرحمة الابتدائية في تايلاند
(Morgan.1970) أف المستوى الكمي لممناخ المدرسي يؤثر في الرضا  أظيرت النتائج .لقياس الرضا الوظيفي

وجاء مستوى الرضا الوظيفي لممعمميف والمعممات بدرجة مرتفعة عموماً، حيث حصؿ . الوظيفي لممعمميف وبدرجة عالية
أىـ أبعاد . عمى أدنى درجة مف الرضا (الراتب والحوافز الأخرى)عمى أعمى درجة، بينما حصؿ بعد  (طبيعة العمؿ)بعد 



 Tishreen University Journal. Arts and Humanities Series 2017 (5)العدد  (39) الآداب والعموـ الإنسانية المجمد مجمة جامعة تشريف 

449 

حيث بمغت  (معايير الأداء، المسؤولية، الوحدة، المكافآت، النجاح، نمط القيادة)المناخ المدرسي المؤثرة في الرضا ىي 
 .(0,05)عند مستوى دلالة  %71,60ووزف نسبي قدره  (0,8)قيمة معامؿ الارتباط 

 ,The Effect of Leadership"بعنواف، إندونيسيا، (Abdllah, 2016) عبد الله دراسة.12

Organizational culture, Emotional Intelligence, And Job Satisfaction on 

Performance"  ."أثر النمط القيادي لممدير والثقافة التنظيمية والذكاء العاطفي والرضا الوظيفي في الأداء "
ىدفت الدراسة إلى تحديد أثر كؿ مف النمط القيادي، والثقافة التنظيمية، والرضا الوظيفي في الأداء الوظيفي . إندونيسيا

أظيرت النتائج أف كلا . مدرساً ومدرسة (78)لممدرسيف في مدارس التعميـ الثانوي في مدينة سولاويس، وقد بمغت العينة 
. مف النمط القيادي، والرضا الوظيفي ليما أثر مباشر في الأداء الوظيفي لممدرسيف في مدارس العينة

مما تقدـ يتبيف أىمية موضوع الأداء الوظيفي وتعدد الدراسات والأبحاث التي ربطت بينو وبيف الرضا الوظيفي 
وضع الإطار النظري لمبحث وأسسو، بناء أداة : وقد أفاد البحث الحالي مف الدراسات السابقة في أمور عدّة أىميا

ويعد البحث جديداً . البحث، تفسير نتائج البحث الحالي في ضوء ما توصمت إليو ىذه الدراسات والأبحاث مف نتائج
بالنسبة لمدراسات السابقة مف حيث ربطو بيف موضوع الرضا والأداء الوظيفي وتركيزه عمى المدرسيف في مرحمة التعميـ 

كما سبؽ وذُكر عف صعوبة ىذه المرحمة الدراسية وما الصعوبات التي تواجو المدرس . الثانوي في محافظة طرطوس
. في التعامؿ مع طلاب ىذه المرحمة
  :مجتمع البحث وعينتو

، 2015/2016تكوف مجتمع البحث مف مدرسي التعميـ الثانوي العاـ في محافظة طرطوس لمعاـ الدراسي      
 ومف مجتمع البحث اختيرت عينة عشوائية .مدرساً ومدرسة (12209)مدرسة، تحتوي عمى  (108)والبالغ عددىـ 

،  مدرسة(22)مف المجتمع الأصمي، وقد بمغ عدد المدارس التي تـ تطبيؽ أدوات الدراسة فييا  (%20)بنسبة بسيطة 
استبانة  (24)استبانة، وتـ استبعاد  (464)عادت منيا ، طبقت أدوات البحث عمييا،  مدرساً ومدرسة(497)وتضـ 

. مف المجتمع الأصمي لممدراس المختارة (%88.53)، بنسبة (440)غير صالحة لمتحميؿ الإحصائي فأصبحت العينة 
. توزع عينة البحث بحسب المتغيرات المدروسة (1)     ويبيف الجدوؿ 

 

 يبين توزع عينة البحث بحسب المتغيرات المدروسة (1)الجدول 

 

 الجنس المتغيرات المدروسة

 عوامؿ المتغير المتغير
 المجموع إناث ذكور

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد
عدد 
سنوات 
 الخبرة

 %19.5 86 %10.0 44 %9.5 42  سنوات5أقؿ مف 
 %49.1 216 %35.9 158 %13.2 58  سنوات10 سنوات وأقؿ مف 5مف

 %31.4 138 %20.5 90 %10.9 48 سنوات فأكثر10

المؤىؿ 
العممي  
 والتربوي

 %20.2 89 %11.4 50 %8.9 39 معيد إعداد معمميف
 %51.4 226 %36.6 161 %14.8 65 إجازة جامعية

 %19.8 87 %13.6 60 %6.1 27 دبموـ تأىيؿ تربوي
(ماجستير أو دكتوراه)دراسات عميا   17 3.9% 21 4.8% 38 8.6% 
 100% 440 %66.4 292 %33.6 148 المجموع
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 : إعداد أدوات البحث، وحساب صدقيا وثباتيا-

: البحثإعداد أدوات - 
 بيدؼ بناء الأداء الوظيفي قامت الباحثة بالاطلاع عمى الأدبيات : استبانة الأداء الوظيفي

تضمنت استبانة الأداء الوظيفي ثلاثة أقساـ، ضـ الأوؿ مقدمة بينت اليدؼ . والدراسات السابقة المتعمقة بيذا الموضوع
، أما الثالث فقد ضـ (الجنس، عدد سنوات الخبرة، المؤىؿ العممي والتربوي)منيا، والثاني بيانات ذاتية اشتممت عمى 

: الآتي أذ أعطيت (Likert)وتطمبت الإجابة عمييا حسب مقياس ليكرت الخماسي . (29)عبارات الاستبانة، وىي 
 ،(1الدرجة : ، لا أبداً 2الدرجة : ، نادراً 3الدرجة : ، أحياناً 4الدرجة : ، غالباً 5الدرجة : دائماً )

 بيانات ذاتية : مقدمة والثاني: الأوؿ.  تضمنت الاستبانة ثلاثة أقساـ أيضاً :استبانة الرضا الوظيفي
 (37)عبارات الاستبانة وتألفت مف : واشتمؿ الثالث (الجنس، عدد سنوات الخبرة، المؤىؿ العممي والتربوي)اشتممت 

جراءاتو شمؿ  ظروؼ بيئة : عبارات، والثاني (6)عبارة موزعة عمى خمسة مجالات، ىي الأوؿ وىو طبيعة العمؿ وا 
عبارات، والرابع المكانة الاجتماعية  (10)العلاقة مع مدير المدرسة والمدرسيف شمؿ : عبارات، والثالث (7)العمؿ 

الدرجة : جداً راضٍ )وقد أعطيت الدرجات الآتية . عبارات (6)عبارات، أما الخامس نظاـ الحوافز والمكافآت فشمؿ (8)
  .(1= الدرجة : أبداً راضٍ ، غير 2= الدرجة : راضٍ ، غير 3= الدرجة : إلى حد ماراضٍ ، 4= الدرجة : راضٍ ، 5= 

تـ إعداد أدوات .  بعد اطلاع الباحثة عمى الدراسات المتعمقة بالأداء والرضا الوظيفي:البحث صدق أدوات- 
البحث بالاعتماد عمييا، ومف ثـ عرضيا عمى عدد مف السادة المحكميف في كمية التربية ممف لدييـ خبرة في ىذا 

وبناء عمى آراء وملاحظات السادة المحكميف، ومقترحاتيـ، والحكـ عمى . محكميف (9)المجاؿ، وقد بمغ عددىـ 
العبارات مف حيث وضوحيا وسلامة صياغتيا وانتماؤىا لأبعاد البحث، أجرى الباحث تعديؿ العبارات التي رأوا ضرورة 

ضافة عبارات أخرى، إلى أف أصبحت الاستبانتاف  تعديميا وقد تـ دمج بعض العبارات، وحذؼ بعضيا الآخر، وا 
المتعمقتاف بأنماط الأداء الوظيفي، والرضا الوظيفي لممدرسيف في التعميـ الثانوي العاـ في محافظة طرطوس بصورتيما 

 .النيائية
 :البحث أدوات ثبات- 
 معادلة ألفا كرونباخ تم حساب ثبات استبانة الأداء الوظيفي بوساطة: ثبات استبانة الأداء الوظيفي- 

(Cronpach Alpha):  لاستخراج قيـ معامؿ ثبات ألفا كرونباخ لبنود استبانة الأداء الوظيفي لممدرسيف في التعميـ
مدرساً ومدرسة مف خارج عينة  (40)الثانوي العاـ في محافظة طرطوس، تـ توزيعيا عمى عينة استطلاعية مكونة مف 

-Test) الثبات بالإعادة وكذلؾ عف طريؽ. (0.785)البحث، وقد بمغت قيمة معامؿ الثبات للاستبانة ككؿ بمغت 
Retest) : وجاء التطبيؽ في فترتيف مدرساً ومدرسة (40)استطلاعية مكونة مف جرى تطبيؽ الاستبانة عمى عينة ،

يشير  للاستبانة ككؿ، وىذا (0.89)الارتباط وقد بمغت قيمة معامؿ  ومف خلاؿ .زمنيتيف مختمفتيف، شير بيف المرتيف
  .0.01إلى أف معاملات الارتباط دالة إحصائياً وعالية عند مستوى دلالة 

لتقدير درجة : (Cronpach Alpha)معادلة ألفا كرونباخ : ثبات استبانة الرضا الوظيفي لممدرسين- 
التجانس والاتساؽ الداخمي لبنود استبانة الرضا الوظيفي لممدرسيف في محافظة طرطوس، وقد تراوحت قيـ معاملات 

-Test)الثبات بالإعادة و. (0.791)، وقيمة معامؿ الثبات للاستبانة ككؿ بمغت (0.762)، (0.69)الثبات بيف 
Retest) :(2)ومف خلاؿ قراءة الجدوؿ . جرى تطبيؽ استبانة الرضا الوظيفي لممدرسيف عمى العينة الاستطلاعية 



 Tishreen University Journal. Arts and Humanities Series 2017 (5)العدد  (39) الآداب والعموـ الإنسانية المجمد مجمة جامعة تشريف 

451 

للاستبانة ككؿ، وىذا يشير إلى أف  (0.887)، كما بمغ (0.974)، و(0.68)يتبيف أف قيـ معامؿ الارتباط تراوحت بيف 
. (0.01)معاملات الارتباط دالة إحصائياً وعالية بيف التطبيقيف عند مستوى دلالة 

 

عادة اوختبار اوختبار)معامل الثبات بطريقة  (2)الجدول  وستبانة الرضا الوظيفي لممدرسين الموجية إلى العينة اوستطلاعية    (وا 

 المحور
عدد 
 العبارات

 كرونباخألفا معامؿ  (test-Retest)الثبات بالإعادة 
(Cronpach Alpha) مستوى الدلالة قيمة معامؿ الارتباط بيرسوف 

جراءاتو  0.704 0.000 **0.94 6 محور طبيعة العمؿ وا 
 0.732 0.000 **0.974 7 محور ظروؼ بيئة العمؿ

 0.748 0.000 **0.8 10 محور العلاقة مع المدير والمدرسيف
 0.69 0.000 **0.68 8 محور المكانة الاجتماعية لممدرس
 0.762 0.000 **0.857 6 محور نظاـ الحوافز والمكافآت
 0.791 0.000 **0.887 37 استبانة الرضا الوظيفي ككؿ

 .0.01عند مستوى دلالة **

 
: النتائج والمناقشة

ما مستوى الرضا الوظيفي لدى أفراد عينة البحث من المدرسين في مدارس التعميم الثانوي في  -  1
تـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والوزف النسبي لكؿ محور مف محاور محافظة طرطوس؟ 

: الاستبانة
 جراءاتو: المحور الأول إلى إجابات أفراد عينة البحث حوؿ درجة الرضا  (3) يشير الجدوؿ :طبيعة العمل وا 

جراءاتو، وقد تراوحت إجاباتيـ بيف راضٍ إلى حد ما وراضٍ  وقد جاء المتوسط الحسابي العاـ ليذا . عف طبيعة العمؿ وا 
يمكف تفسير النتيجة السابقة . أي المتوسط بدرجة راضٍ إلى حد ما (%66.49)ووزف نسبي قدره  (3.32)المحور 

بافتقار التدريس في المدارس الحكومية ولاسيما الثانوية للإبداع  مف قبؿ المدرسيف، بسبب سيادة الروتيف وغياب 
الحوافز والمكافأت المادية والمعنوية، التي تعد عاملًا أساسياً للإبداع والابتكار، وكذلؾ النمط الإداري المركزي واليرمي 

تتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة . لوزارة التربية، والذي يفرض خطة دراسية موحّدة عمى كؿ المدارس والمحافظات
حيث جاءت درجة الرضا الوظيفي متوسطة في كلا الدراستيف، بينما  (2012منصور، )، ودراسة (2008الحراحشة، )

 .حيث حاز محور طبيعة العمؿ عمى أعمى درجة رضا (Tayiam,2014)تختمؼ مع دراسة 
 

جراءاتو ممثمة بالمتوسط الحسابي : (3)جدول   والوزن النسبيإجابات عينة البحث حول درجة الرضا عن طبيعة العمل وا 

 الػػفقرات الرقـ
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الوزف 
 النسبي

ترتيب 
 العبارة

 درجة الرضا

 راضٍ  2 77.8% 1.19 3.89 .المياـ الموكمة إليؾ واضحة وملائمة  1

2  
تنفذ كؿ ما ىو مطموب منؾ وفي الوقت 

 .المحدد
 راضٍ  4 76.2% 1.24 3.81

 راضٍ إلى حد ما 3 %57 1.32 2.85 .يتيح لؾ عممؾ فرصةً لتحقيؽ الذات  3

4  
يتيح لؾ عممؾ فرصاً لاكتساب ميارات 

الندوات، )وخبرات جديدة مف خلاؿ 
 .(المحاضرات، الدورات التدريبية

 راضٍ  1 78.8% 0.95 3.94
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 راضٍ إلى حد ما 6 %54.2 1.00 2.71 .يتيح لؾ عممؾ فرصةً للإبداع والابتكار  5

6  
تشارؾ في صنع القرارات التي تخص العمؿ 

 .الذي تقوـ بو
 راضٍ إلى حد ما 5 55% 1.01 2.75

 راضٍ إلى حد ما %66.49 0.65 3.32 المتوسط الحسابي ومتوسط النسب لممحور الأوؿ
 إلى إجابات أفراد عينة البحث حوؿ ظروؼ بيئة  (4) يشير الجدوؿ :ظروف بيئة العمل: المحور الثاني

يتوفر ظروؼ عمؿ ملائمة في )العمؿ، أغمب عبارات ىذا المحور حازت عمى دراجة راضٍ إلى حد ما، ما عدا عبارة 
 (%56.06)ووزف نسبي (2.8)والمتوسط الحسابي العاـ ليذا المحور ىو . حازت عمى دراجة غير راضٍ  (غرفة الصؼ

 يمكف تفسير ىذه النتيجة بالإىماؿ الممحوظ في مدارسنا باختلاؼ المراحؿ التدريسية لمبيئة .أي بدرجة راضٍ إلى حد ما
المادية، وافتقار ىذه البيئة لأبسط العوامؿ والتي تعد أساسية كالتدفئة والتيوية، المخابر العممية، الوسائؿ التعميمية 

والإيضاحية، وعدـ الاىتماـ بتمبية ىذه العوامؿ مف قبؿ الإدارة المدرسية بحجة عدـ توافر ميزانية كافية، أو التركيز عمى 
، ودراسة (Tayiam,2014)تتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة . أولوليات أخرى كالكتب المدرسية والقرطاسية وغيرىا

حيث لـ يحظى بعد البيئة المادية عمى درجة رضا مرتفعة، في حيف تختمؼ مع دراسة  (2010منصور،)
. حيث حصؿ متغير البيئة المادية عمى أعمى درجة رضا بيف المدرسيف (Basak,2011)، ودراسة (2012الأفندي،)

 

  ممثمة بالمتوسط الحسابي والوزن النسبيظروف بيئة العملإجابات عينة البحث حول درجة الرضا عن : (4)جدول 

 الػػفقرات الرقـ
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الوزف 
 النسبي

ترتيب 
 العبارة

درجة 
 الرضا

7  
 1.23 3.30 .يتوافر في المدرسة نظاـ انضباط مناسب

66% 
2 

راضٍ إلى 
 حد ما

8  
يتوافر قدر مناسب مف النظافة والصحة 

 .المدرسية
3.05 1.18 

61% 
3 

راضٍ إلى 
 حد ما

9  
 1.53 3.24 .يسود المدرسة جو نفسي محبب لممدرسيف

64.8% 
1 

راضٍ إلى 
 حد ما

10  
تركز الدورات التدريبية عمى حاجات 

 .المدرسيف ورغباتيـ
2.77 1.04 

55.4% 
4 

راضٍ إلى 
 حد ما

11  
يتناسب عدد الطلاب مع حجـ الغرفة 

 .الصفية
2.72 1.44 

54.4% 
4 

راضٍ إلى 
 حد ما

12  
يتوافر الأثاث المناسب في غرفة الصؼ 

 .لمقياـ بعممي
2.47 1.00 %49.4 5 

راضٍ إلى 
 حد ما

13  
يتوافر ظروؼ عمؿ ملائمة في غرفة 

 .(الإضاءة التيوية، التدفئة)الصؼ مف 
 غير راضٍ  6 41.6% 1.17 2.08

 راضٍ إلى حد ما 56.06% 0.79 2.80 المتوسط الحسابي ومتوسط النسب لممحور الثاني
 إلى إجابات أفراد عينة البحث  (5)  يشير الجدوؿ :العلاقة مع مدير المدرسة والمدرسين: المحور الثالث

حازت جميع عبارات ىذا المحور عمى درجة راضٍ إلى . حوؿ درجة الرضا عف العلاقة مع مدير المدرسة والمدرسيف
ويمكف . (%59.56)بدرجة راضٍ إلى حد ما، ووزف نسبي  (2.98)وجاء المتوسط الحسابي لممحور ككؿ . حد ما

تفسير ىذه النتيجة بأف النمط القيادي الديمقراطي مف قبؿ المدير، وتفيمو لظروؼ المدرسيف يوفر ليـ بيئة عمؿ ثقافية 
مريحة، وينعكس بشكؿ مباشرة عمى أدائيـ وعلاقاتيـ فيما بينيـ ومع المدير أيضاً، وتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة 
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الذي أكد أف علاقة الموظؼ بالإدارة المباشرة تنعكس عمى أدائو الوظيفي، وكذلؾ دراسة  (2011أبوسمطاف،)
(Abdllah,2016) لمنمط القيادي أثر مباشر في كؿ مف الرضا والأداء الوظيفي. 

 

 إجابات عينة البحث حول درجة الرضا عن العلاقة مع مدير المدرسة والمدرسين ممثمة بالمتوسط الحسابي والوزن النسبي: (5)جدول 

 الػػفقرات الرقـ
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الوزف 
 النسبي

ترتيب 
 العبارة

 درجة الرضا

14  
 1.43 2.64 .يقوـ المدير بزيارات ميدانية لمصفوؼ

%52.8 
8 

راضٍ إلى حد 
 ما

15  
يقدـ مدير المدرسة تغذية راجعة لممعميف حوؿ 

 .أدائيـ لعمميـ
2.41 1.03 

%48.2 
9 

راضٍ إلى حد 
 ما

16  
يُقيـ المدير علاقات إنسانية مع جميع المدرسيف 

 .بدرجة متوازنة
3.40 1.06 

%68 
2 

راضٍ إلى حد 
 ما

17  
 0.81 3.41 .يتقبؿ المدير اقتراحات وآراء المدرسيف

%68.2 
1 

راضٍ إلى حد 
 ما

18  
 0.96 2.98 .يُقيّـ المدير المدرسيف استناداً إلى أسس تربوية

%59.6 
5 

راضٍ إلى حد 
 ما

19  
يراعي المدير ظروؼ المدرسيف ورغباتيـ في توزيع 

 الجدوؿ المدرسي والمناوبة
3.22 1.13 

%64.4 
2 

راضٍ إلى حد 
 ما

20  
 1.11 3.03 .يتفيـ المدير الظروؼ الفردية لممدرسيف

%60.6 
3 

راضٍ إلى حد 
 ما

21  
 0.62 2.92 تسود علاقات التعاوف والمودة بيف المدرسيف

%58.4 
5 

راضٍ إلى حد 
 ما

22  
يتبادؿ المدرسوف الخبرات والمعمومات فيما 

 .بينيـ
2.81 0.66 

%56.2 
7 

راضٍ إلى حد 
 ما

23  
يطمب المدرس المساعدة مف زملائو إذا واجيتو 

 .صعوبات أثناء ممارسة عممو
2.96 0.77 

%59.2 
4 

راضٍ إلى حد 
 ما

 2.98 المتوسط الحسابي ومتوسط النسب لممحور الثالث
0.28 %

59.56 
 راضٍ إلى حد ما

 إلى إجابات أفراد عينة البحث مف مدرسي  (6) يشير الجدوؿ :المكانة اوجتماعية لممدرس: المحور الرابع
حيث بمغ المتوسط الحسابي لممحور الرابع . التعميـ الثانوي في محافظة طرطوس حوؿ المكانة الاجتماعية لممدرس

ويمكف تفسير ىذه النتيجة بأف الإنساف كائف اجتماعي . بدرجة راضٍ إلى حد ما (%64.62)ووزف نسبي  (3,23)
بطبيعتو، وكمما زاد شعوره بأىمية وجوده في الجماعة التي ينتمي إلييا أو يعمؿ معيا، ومينة التدريس مف أروع الميف 
التي يشعر مف خلاليا المدرس بأىمية ونبالة العمؿ الذي يقوـ بو وىو إعداد إنساف صالح ونافع لممجتمع، وتتفؽ ىذه 

حيث حصمت المكانة الاجتماعية لممدرس عمى المرتبة الثانية في درجة رضا  (2012الأفندي، )النتيجة مع دراسة 
حيث حصمت طبيعة العمؿ عمى أعمى درجة رضا بيف  (Tayiam,2014)المدرسيف، بينما تختمؼ مع دراسة 

 .المدرسيف
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إجابات عينة البحث حول درجة الرضا عن المكانة اوجتماعية لممدرس ممثمة بالمتوسط الحسابي والوزن النسبي : (6)جدول 

 الػػفقرات الرقـ
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الوزف 
 النسبي

ترتيب 
 العبارة

 درجة الرضا

 راضٍ إلى حد ما 4 %62.8 0.54 3.14 .تشعر أنؾ تنجز عملًا ميماً ونافعاً لؾ ولممجتمع  24
 راضٍ إلى حد ما 7 %61.8 0.30 3.09 .تشعر بالمتعة في أثناء التدريس  25
 راضٍ  1 %74.2 0.70 3.71 .تساعد التلاميذ في حؿ مشكلاتيـ، لاسيما الدراسية  26
 راضٍ إلى حد ما 2 %71 0.79 3.55 .تنسجـ مينة التعميـ مع ميولؾ الشخصية  27
 راضٍ إلى حد ما 3 %67 0.72 3.35 .يوفر العمؿ في مينة التعميـ استقراراً وظيفياً ومركزاً اجتماعياً جيّداً   28
 راضٍ إلى حد ما 6 %62.6 0.84 3.13 .تحظى بالوقت الكافي لمتواجد مع الأسرة  29
 راضٍ إلى حد ما 5 %64.2 0.83 3.21 .تشعر أف اليوـ المدرسي يمر بسرعة  30
 راضٍ إلى حد ما 8 %53.2 0.97 2.66 .تشعر أف العمؿ في ىذه المدرسة مريح  31

 راضٍ إلى حد ما %64.62 0.23 3.23 المتوسط الحسابي ومتوسط النسب لممحور الرابع
 إلى إجابات أفراد عينة البحث حوؿ نظاـ  (7) يشير الجدوؿ :نظام الحوافز والمكافآت: المحور الخامس

الحوافز والمكافآت وجميع عبارات ىذا المحور حازت عمى درجة راضٍ إلى حد ما، جاء المتوسط الحسابي ليذا المحور 
وتفسر النتيجة السابقة بفقر العمؿ التدريسي والتربوي إلى . بدرجة راضٍ إلى حد ما (%61.14)ووزف نسبي  (3,06)

ف وجدت الحوافز  نظاـ مكافآت وترقيات مناسب، ويكاد يكوف الراتب الشيري ىو الحافز الوحيد في مجاؿ التدريس وا 
، وىذه النتيجة تتفؽ مع (توجيو شكر أو مدح لممدرس المتميز عمى ما يبذلو مف مجيود)فغالباً ىي معنوية وشفوية 

إذ جاء محور العامؿ الاقتصادي في المرتبة الثالثة، وتختمؼ مع  (2004العمري، )، ودراسة (2012الأفندي، )دراسة 
 حيث جاء محور الراتب والحوافز الأخرى في المرتبة (Tayiam,2014)ودراسة  (2010منصور، )دراسة كؿ مف 

. الأخيرة
 

إجابات عينة البحث حول درجة الرضا عن نظام الحوافز والمكافآت ممثمة بالمتوسط الحسابي والوزن النسبي : (7)جدول 

 الػػفقرات الرقـ
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الوزف 
 النسبي

ترتيب 
 العبارة

 درجة الرضا

 راضٍ إلى حد ما 3 %60.6 1.10 3.03 .يتوافر نظاـ تقاعد منصؼ لممدرس  32
 راضٍ إلى حد ما 1 %66.4 1.07 3.32 .يتوافر نظاـ تأميف صحي مناسب  33
 راضٍ إلى حد ما 4 %59.6 1.01 2.98 .تُمنح الحوافز المادية والمعنوية في الوقت المناسب  34
 راضٍ إلى حد ما 5 %56.2 0.90 2.81 .تتـ الترقية ومنح المكافآت استناداً لنظاـ عادؿ  35
 راضٍ إلى حد ما 6 %52.6 0.79 2.63 .تتوافر فرص لمنمو الميني والتّقدـ الوظيفي في المدرسة  36
 راضٍ إلى حد ما 2 %62.8 1.09 3.14 .يسمح لي الرّاتب الذي أتقاضاه بالعيش الكريـ  37

 راضٍ إلى حد ما %59.71 0.74 2.99 المتوسط الحسابي ومتوسط النسب لممحور الخامس
  %61.14 0.30 3.06 المتوسط الحسابي ومتوسط النسب لممحاور ككؿ

 
 (3.06)مما سبؽ يتبيف أف المتوسط الحسابي لمحاور الرضا الوظيفي جاء بدرجة متوسطة بمتوسط حسابي بمغ 

جراءاتو حاز عمى المرتبة الأولى، وفي المرتبة الثانية محور (%61.14)ووزف نسبي بمغ  ، وجاء محور طبيعة العمؿ وا 
المكانة الاجتماعية لممعمـ، يميو محور الحوافز والمكافآت، وفي المرتبة الرابعة محور العلاقة مع المدير والمدرسيف، 

.  وفي المرتبة الأخيرة محور بيئة العمؿ
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 (Petersen,2008)مف حيث ترتيب المحاور، و (2012الأفندي،)وتتفؽ النتيجة السابقة مع دراسة كؿ مف 
واختمفت مع دراسة . في المرتبة الأولى( طبيعة العمؿ)فقط مف حيث ورود المحور الأوؿ  (Tayiam,2014)و
طبيعة العمؿ )يفسر الباحث ورود محور . مف حيث ترتيب المحاور المؤثرة في الرضا الوظيفي (2012منصور،)

جراءاتو في المرتبة الاولى بأف المرونة والتسييلات المتاحة لممدرس في تنفيذ المياـ المطموبة منو، والاىتماـ بتطوير  (وا 
المكانة )أما عف ورود محور . مياراتو كؿ ىذه الأمور تشبع حاجاتو للإنجاز وتحقيؽ الذات وبالتالي يشعر بالرضا

في المرتبة الثانية يمكف تفسيره بأف حاجة المعمـ لتحقيؽ ذاتو تنبع أولًا مف أىمية العمؿ الذي يؤديو  (الاجتماعية لممدرس
الحوافز )وعف ورود محور . لمجتمعو وكمما زادت سيطرة المدرس في تسيير ميامو المدرسية زاد رضاه الوظيفي

في المرتبة الثالثة يمكف تفسيره بأف العوامؿ المعنوية ليا الأثر الأكبر في خمؽ الحافز لمعمؿ مف العوامؿ  (والمكافآت
. المادية، فتوفير التسييلات المناسبة لممدرس كي يؤدي عممو تعد مطمباً أساسياً قبؿ أي مكافأة مادية أو معنوية

في المرتبة الرابعة يمكف تفسيره بأف ىذه العلاقات لا تؤثر بشكؿ  (العلاقة مع المدير والمدرسيف)وبالنسبة لورود محور 
مباشر عمى عمؿ المدرس، فالحفاظ عمى علاقات طيبة خالية مف التوتر والمشاحنات مع المدير والزملاء يكفؿ لممعمـ 

في المرتبة الأخيرة يمكف تفسيره بتزايد عدد الطلاب  (بيئة العمؿ)أما عف ورود مجاؿ . القياـ بعممو بكؿ ارتياح وسلاـ
في الصؼ الواحد في معظـ المدارس، وكذلؾ إىماؿ بعض المديريف توفير بيئة مدرسية صحيّة ومريحة بحجة التّوفير 

. وأولوية تأميف الكتاب المدرسي والوسائؿ التعميمية، مما يقمؿ مف الشعور بالرضا لدى المدرسيف
ما مستوى الأداء الوظيفي لدى أفراد عينة البحث من المدرسين في مدارس التعميم الثانوي في محافظة  - 2
طرطوس؟ 

إلى إجابات أفراد عينة البحث حوؿ مستوى الأداء الوظيفي لدى أفراد عينة البحث مف  (8)يشير الجدوؿ 
وقد جاء المتوسط الحسابي العاـ . مدرسي التعميـ الثانوي في محافظة طرطوس مرتبة ترتيباً تنازلياً تبعاً لدرجة المتوسط

. أي مستوى الأداء جاء بدرجة متوسطة (%67.54)ووزف نسبي قدره  (3.38)
مناسبة لدى المدرسيف، ورغبة عمى توافر القدرات والميارات التدريسية اؿ (9-8-6-4-3-1)تدؿ العبارات 

واضحة في الاعتماد عمى الذات وىذا يعكس نضوجاً واستقلالية في العمؿ وسعي نحو التطوير المستمر، ولاشؾ أف 
تعكس قدرات مميزة في التواصؿ  (10-7-5-2)ىذه الصفات تؤدي إلى مستويات عالية مف الأداء، أما العبارات 

والتفاعؿ بيف المدرسيف مع مف حوليـ ىذه العلاقات الجيدة وما تشممو مف اندماج وتفاعؿ فيما بينيـ تقمؿ مف تأثير 
أما بالنسبة لورود بعض العبارات بدرجة متوسطة مثؿ . باقي ظروؼ البيئة المادية السمبية والضغوطات التي قد تواجييـ

إنما يدؿ عمى ضرورة قياـ الإدارة التربوية بدءاً مف الوزارة وصولًا إلى المدرسة  (9-13-14-15-16-19-22-26)
بوضع خطط واضحة وتعميمات منظمة كي يسيؿ عمى المدرسيف إتّباعيا والالتزاـ بيا، وكذلؾ الاىتماـ بتطوير ميارات 
وقدرات المدرسيف مف خلاؿ ورش عمؿ ودورات تطبيقية عممية وعدـ الاكتفاء بالجانب النظري، ولابد مف العمؿ الجاد 

.  عمى توفير الوسائؿ التعميمية والتقنية الحديثة التي لابد مف توافرىا لرفع كفاءة العممية التدريسية
 

إجابات عينة البحث حول مستوى الأداء الوظيفي لدى أفراد عينة البحث : (8)جدول 
 والوزن النسبي من المدرسين في مدارس التعميم الثانوي في محافظة طرطوس ممثمة بالمتوسط الحسابي 

 الػػفقرات الرقـ
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الوزف 
 النسبي

مستوى 
 الأداء

 مرتفع %82.8 0.76 4.14 .يحؿ المشكلات التي تواجيو أثناء تأدية ميامو  .1
 مرتفع %82.4 0.97 4.12 يجيد ميارات الاتصاؿ مع الزملاء والمدير  .2
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 مرتفع %82 0.96 4.10 .يحسف اتخاذ القرار بالمياـ المكمؼ بيا  .3
 مرتفع %80.4 1.00 4.02 يتمتع بميارة في عرض الدرس واستخداـ الوسائؿ المعينة بالوقت المناسب  .4
 مرتفع %79.8 0.67 3.99 .يتواصؿ مع الطلاب بطريقة فعالة بما يخدـ العممية التعميمية  .5
 مرتفع %79.4 0.67 3.97 يتصرؼ بعقلانية في المواقؼ الحرجة  .6
 مرتفع %78.6 0.57 3.93 يجيد التعامؿ مع أولياء الأمور بطريقة مينية مناسبة  .7
 مرتفع %76 0.79 3.80 يستخدـ طرؽ متنوعة لتقويـ العممية التعميمية لمطلاب  .8
 مرتفع %76 0.79 3.80 يستخدـ وسائؿ تعميمية حديثة  .9

 مرتفع %74 0.94 3.70 يشجع الطلاب عمى الرجوع إلى المراجع ومصادر المعمومات الحديثة  .10
 متوسط %72.4 1.02 3.62 يمـ بالأسس التربوية في إعداد الدروس وتطبيقيا  .11
 متوسط %72.2 0.86 3.61 .يستغؿ وقت الحصة الدراسية بفعالية  .12
 متوسط %72 0.64 3.60 يمتزـ بالدورات التدريبية والمينية  .13
 متوسط %70.2 0.89 3.51 ييتـ بتوزيع المنيج بما يناسب الخطة الزمنية لمعاـ الدراسي  .14
 متوسط %68.2 1 3.41 .يحرص عمى تنفيذ الخطة الدراسية وفؽ الوقت المحدد ليا  .15
 متوسط %68.2 1.33 3.41 يعتني بتنظيـ البيئة المدرسية والصفية بشكؿ يجعؿ عممية التدريس ميسرة ومريحة  .16
 متوسط %67.6 1 3.38 .يمتزـ بمواعيد الحضور والانصراؼ وزمف الحصص الدراسية  .17
 متوسط %66.4 1.17 3.32 .يمتمؾ القدرة عمى تحمؿ المسؤولية القانونية والأخلاقية  .18
 متوسط %64.4 1.26 3.22 يعتمد عمى ميارات تدريسية حديثة ترفع مستوى أداء الطلاب  .19
 متوسط %64.4 1.26 3.22 يراعي الفروؽ الفردية بيف الطلاب ولاسيما في التقويـ  .20
 متوسط %64.2 1.23 3.21 .يدير الصّؼ بشكؿ جيد  .21
 متوسط %60.6 0.60 3.03 يمتمؾ كفاءة في أداء المياـ المطموبة منو  .22
 متوسط %60.4 0.58 3.02 يمتزـ بالإجازات المسموحة لو خلاؿ العاـ الدراسي  .23
 متوسط %58.8 0.81 2.94 متمكف مف المادة العممية التي يقدميا  .24
 متوسط %54.6 1.02 2.73 يتقبؿ توجييات المدير والزملاء برحابة صدر  .25
 متوسط %51.2 0.77 2.56 يربط المعمومات النظرية بتطبيقات عممية  .26
 متوسط %49.4 0.82 2.47 يمتزـ بقواعد المظير الميني اللائؽ  .27
 متوسط %49 1.01 2.45 يحرص عمى تنفيذ التوجييات والملاحظات والتطوير المستمر  .28

29.  
منخؼ %33.2 0.47 1.66 .يحرص عمى تطوير أدائو دائماً بالتدريب المستمر والاتصاؿ بكؿ ما ىو جديد

 ض
  %67.54 0.89 3.38 المتوسط الحسابي ومتوسط النسب للاستبانة ككؿ

ما أثر الرضا الوظيفي عمى مستوى الأداء الوظيفي لدى أفراد عينة البحث من المدرسين في مدارس  – 3
التعميم الثانوي بمحافظة طرطوس؟ 

لموصوؿ إلى أثر الرضا عمى مستوى الأداء الوظيفي لدى أفراد عينة البحث تـ حساب معامؿ الانحدار المتعدد، 
 مف خلاؿ قراءتو يتبيّف وجود علاقة ارتباطية جيدة بيف مستوى الأداء الوظيفي :ىذه النتائج (9)ويوضح الجدوؿ الآتي 

، (0.05)، وىو أقؿ مف (0.000)، عند مستوى الدلالة (0.584)وتحقيؽ الرّضا الوظيفي، إذ بمغ معامؿ الارتباط 
 . فتحقيؽ الرّضا الوظيفي لو تأثير إيجابي في تحقيؽ مستوى الأداء الوظيفي
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معامل اورتباط بيرسون لمعلاقة بين الرّضا الوظيفي ومستوى الأداء الوظيفي بحسب إجابات عينة البحث : (9)جدول   

 (R)معامؿ الارتباط بيرسوف  المجاؿ
معامؿ التحديد 

2(R) 
 القرار قيمة الاحتماؿ

 الرّضا الوظيفي
 **داؿ 0.000 0.47 0.684

 الأداء الوظيفي
استخدـ تحميؿ التبايف لاختبار صلاحية النموذج بيف المتغيّر  (10)    ولإقرار العلاقة الواردة في الجدوؿ 

 = P)ومف قراءتو يتبيّف أف قيمة الاحتماؿ بمغت . (الأداء الوظيفي)والمتغيّر التابع  (الرّضا الوظيفي)المستقؿ 
أي أنَّو توجد علاقة خطية ذات دلالة إحصائيّة . (434، 5)، عند درجات حرية (0.05)، وىي أصغر مف (0.000

 .بيف المتغيّريف
 

  تحميل التباين لمعلاقة بين جودة الخدمات الدّاخمية وتحقيق الرّضا الوظيفي:(10) جدول
 مستوى الدلالة  المحسوبةFقيمة متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات المصدر
 2131.063 5 10655.316 الانحدار

 27.866 434 12094.027 الخطأ 0.000 76.474
 439 22749.343 الكمي

 
      لمعرفة فيما إذا كانت المتغيّرات المستقمة جميعيا المضمنة في نموذج الانحدار تسيـ في التنبؤ بقيـ 
المتغيّر التابع، استخدـ تحميؿ الانحدار المتعدد، فيو يكشؼ ما إذا كانت المتغيّرات المستقمة كمجموعة تؤثر تأثيراً 

 .(11)كما ىو موضح في الجدوؿ ، جوىريّاً عمى المتغيّر التابع أـ لا
 

تحميل اونحدار المتعدد لأثر كل بعد من أبعاد الرّضا الوظيفي في الأداء الوظيفي لممدرسين : (11)جدول 

: يتبيف الآتي (11)مف قراءة الجدوؿ 
Y=b0+b1x1+ b2x2+ b3x3+ b4x4+ b5x5     Y=111.69+ 0.69 1× + 0.27x2+ 0.25x3-0.15x4+ 

0.55x5  
مف النتيجة السابقة يتبيّف وجود أثر لمرّضا الوظيفي عمى الأداء الوظيفي لممدرسيف، ومف ىذا المنطؽ يجب 

.  الاىتماـ بكؿ بعد مف أبعاد الرّضا الوظيفي لممدرسيف، الذي سوؼ ينعكس عمى أدائيـ
 (Abdllah,2016)ودراسة  (Arifin,2014)، ودراسة (2004العمري،)وتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة كؿ مف 

يمكف تفسير النتيجة السابقة بأف توافر قدر كاؼٍ . حيث كاف لمرضا الوظيفي أثر مباشر في الأداء الوظيفي لممدرسيف
مف العوامؿ التي تخمؽ لدى المدرس شعوراً بالرضا والراحة النفسية في بيئة العمؿ، وتجعمو قادراً عمى تخطي العقبات 
والمشكلات التي تعترض طريقو أثناء أداء عممو، ىذا الشعور يتحوؿ إلى حافز داخمي يدفع المدرس لبذؿ المزيد مف 

 مستوى الدلالة  المحسوبةtقيمة Beta الخطأ المعياري B المتغيّر المستقؿ
  4.800 111.69 الثابت

0.372 
23.269 0.000 

جراءاتو  0.69 0.076 9.081 0.000 (x1) طبيعة العمؿ وا 
 0.27 0.059 0.206 4.560 0.000 (x2) ظروؼ بيئة العمؿ

 0.25 0.094 0.097 2.643 0.009 (x3) العلاقة مع المدير والمدرسيف
 0.15 0.142 -0.039 -1.088 0.277- (x4) المكانة الاجتماعية لممدرس
 0.55 0.077 0.339 7.062 0.000 (x5) نظاـ الحوافز والمكافآت
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الجيد والوقت مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ التربوية ورفع كفاءة أدائو لممياـ الموكمة إليو، وكمما زاد شعوره بالرضا، زاد أدائو 
حيث ذكر أنو يمكف رفع كفاءة السموؾ التنظيمي بزيادة العلاقات  (السيد وفيميو)وىذا ما أكد عميو كؿ مف . الوظيفي

. (288-287، 2005السيد وفيميو،). الطردية بيف ىذه الثلاثة وىي التحفيز، الرضا الوظيفي، ومستوى الأداء
في مستوى الرضا  (الجنس، المؤىل العممي والتربوي، عدد سنوات الخبرة)ىل يوجد أثر لممتغيرات  – 4

الوظيفي لدى أفراد عينة البحث من المدرسين في مدارس التعميم الثانوي بمحافظة طرطوس؟ 
في  (الجنس، المؤىؿ العممي والتربوي، وعدد سنوات الخبرة)لتعرؼ أثر التفاعؿ بيف كؿ المتغيرات المستقمة 

لدى أفراد عينة البحث، استخدـ تحميؿ التبايف المتعدد وأدرجت النتائج في  (مستوى الرضا الوظيفي)المتغير التابع 
 .(12)الجدوؿ 
 

نتائج اختبار تحميل التباين لدولة التفاعل بين كل المتغيرات المستقمة (12)جدول   
(مستوى الرضا الوظيفي)في المتغير التابع  (الجنس، المؤىل العممي والتربوي، عدد سنوات الخبرة)  

 مستوى الدلالة ؼ متوسط المربعات د ح مجموع المربعات مصدر التبايف
Corrected Model 15382.236(a) 22 699.193 7.420 0.000 

Intercept 1707423.536 1 1707423.536 18119.460 0.000 
 0.476 0.510 48.022 1 48.022 الجنس
 0.000 25.120 2367.136 2 4734.271 الخبرة

 0.491 0.807 76.031 3 228.093 المؤىؿ العممي
 0.000 11.525 1086.031 2 2172.062 الخبرة* الجنس 

 0.537 0.725 68.343 3 205.030 المؤىؿ العممي* الجنس 
 0.104 1.767 166.516 6 999.096 المؤىؿ العممي* الخبرة 

 0.121 1.755 165.362 5 826.811 المؤىؿ العممي* الخبرة * الجنس 
 94.231 417 39294.527 الخطأ

  
 440 5683890.000 المجموع

   
 

عمى مستوى الرضا ( الجنس والخبرة)يتبيف أف ىناؾ تأثير لمتفاعؿ بيف متغيري  (12) مف خلاؿ قراءة الجدوؿ 
الوظيفي لدى أفراد عينة البحث مف المدرسيف في مدارس التعميـ الثانوي بمحافظة طرطوس، إذ جاءت قيمة الاحتماؿ 

، إلا أف النتائج لـ تبيف وجود أثر لمتفاعؿ بيف المتغيرات الأخرى عمى مستوى الرضا (0.05)، وىي أقؿ مف (0.000)
، (2010منصور، )وتتفؽ النتيجة السابقة مع دراسة . (0.05)الوظيفي، إذ جاءت قيمة مستوى الاحتماؿ أكبر مف 

مف حيث وجود فروؽ دالة تعزى لمتغير الخبرة لصالح المدسيف ذوي الخبرة الأعمى فيـ أكثر  (Akhtar,2010)ودراسة 
يجابية . بينما تختمؼ معيما مف حيث وجود فروؽ دالة تعزى لمتغير المؤىؿ العممي في كلا الدراستيف السابقتيف. رضا وا 

بينما تختمؼ مع دراسة . حيث وجدت فروؽ دالة إحصائياً لصالح الإناث (Basak,2011)وتتفؽ مع دراسة 
(Tayiam,2014) حيث لـ توجد فروؽ دالة بالنسبة لمتغير الجنس .

باختلاؼ مصدر الرضا بيف الجنسيف، فمصدره  (الإناث أكثر رضا مف الذكور)يمكف تفسير النتيجة السابقة 
لدى الرجاؿ يتركز حوؿ إثبات الذات مف خلاؿ عمؿ يتميز بالاستقلاؿ والتحدي والتنوع واستخداـ القدرات الخاصة، أما 
مصدره عند النساء فيأتي نتيجة إشباع الحاجات الاجتماعية مف خلاؿ علاقات عمؿ طيبة، وتوافر مظاىر مادية جيدة 
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أما عف وجود فروؽ تعزى لمتغير الخبرة فيمكف تفسيره بأنو مع مر السنيف تزداد ميارات المدرس . في بيئة العمؿ
مكاناتو، وبالتالي يصبح أكثر قدرة عمى أداء العمؿ بسيولة ومرونة ويزداد تأقمماً مع بيئة العمؿ  وتتطور قدراتو وا 

. المدرسي فيصبح جزءاً مف ىذه العائمة التربوية، وىذا ما يجعمو أكثر رضا مف المدرس الحديث في العمؿ
في مستوى الأداء  (الجنس، المؤىل العممي والتربوي، عدد سنوات الخبرة)ىل يوجد أثر لممتغيرات  – 5

الوظيفي لدى أفراد عينة البحث من المدرسين في مدارس التعميم الثانوي بمحافظة طرطوس؟ 
في  (الجنس، المؤىؿ العممي والتربوي، عدد سنوات الخبرة)لموصوؿ إلى أثر التفاعؿ بيف كؿ المتغيرات المستقمة 

لدى أفراد عينة البحث مف المدرسيف في مدارس التعميـ الثانوي بمحافظة  (مستوى الأداء الوظيفي)المتغير التابع 
  .(13)طرطوس استخدـ تحميؿ التبايف المتعدد وأدرجت النتائج في الجدوؿ 

 

نتائج اختبار تحميل التباين لدولة التفاعل بين كل المتغيرات المستقمة (13)جدول   
(مستوى الأداء الوظيفي)في المتغير التابع  (الجنس، المؤىل العممي والتربوي، عدد سنوات الخبرة)   

 مستوى الدلالة ؼ متوسط المربعات د ح مجموع المربعات مصدر التبايف
Corrected Model 11492.076(a) 22 522.367 19.350 0.000 

Intercept 2750963.343 1 2750963.343 101903.215 0.000 
 0.593 0.286 7.712 1 7.712 الجنس
 0.000 73.045 1971.908 2 3943.816 الخبرة

 0.250 1.374 37.099 3 111.297 المؤىؿ العممي
 0.288 1.250 33.738 2 67.477 الخبرة* الجنس 

 0.007 4.072 109.922 3 329.765 المؤىؿ العممي* الجنس 
 0.000 6.934 187.196 6 1123.178 المؤىؿ العممي* الخبرة 

 0.262 1.302 35.151 5 175.757 المؤىؿ العممي* الخبرة * الجنس 
 26.996 417 11257.267 الخطأ

  
 440 9138815.000 المجموع

   
وكذلؾ بيف ( الجنس والمؤىؿ العممي)يتبيف أف ىناؾ تأثير لمتفاعؿ بيف متغيري  (13)مف خلاؿ قراءة الجدوؿ 

عمى مستوى الأداء الوظيفي لدى أفراد عينة البحث مف المدرسيف في مدارس التعميـ  (الخبرة والمؤىؿ العممي)متغيري 
، إلا أف النتائج لـ تبيف وجود (0.05)، وىي أقؿ مف (0.000)الثانوي بمحافظة طرطوس، إذ جاءت قيمة الاحتماؿ 

. (0.05)أثر لمتفاعؿ بيف المتغيرات الأخرى عمى مستوى الأداء الوظيفي، إذ جاءت قيمة مستوى الاحتماؿ أكبر مف 
التي أظيرت وجود فروؽ دالة إحصائياً تعزى لسنوات  (2011أبو سمطاف،)وتتفؽ النتيجة السابقة مع دراسة 

. الخبرة، بينما تختمؼ مع ىذه الدراسة مف حيث عدـ وجود فروؽ دالة إحصائياً تعزى لمتغيري الجنس والمؤىؿ العممي
والتي أظيرت عدـ وجود فروؽ دالة إحصائياً تعزى لمتغيرات الدراسة كافة في  (2011الصرايرة، )وتختمؼ مع دراسة 

في مستوى الأداء بأف المدرسيف  (تأثير كؿ مف الجنس والمؤىؿ العممي)يمكف تفسير النتيجة السابقة . مستوى الأداء
الذكور أكثر جدية فيما يخص الوقت والإنجاز بينما الإناث يميموف للانشغاؿ بإتماـ المياـ الحالية وىذا ما يجعؿ الفرؽ 
مكاناتو وكذلؾ  واضحاً في الأداء، وبالنسبة لمخبرة كمما ازداد المدرس قدماً في عممو التدريسي ازدادت خبرتو ومياراتو وا 
إلمامو بالمنياج الدراسي نفسو، وىذا سينعكس عمى أدائو بشكؿ واضح، أما بالنسبة لممؤىؿ العممي كمما ارتفع المستوى 

. العممي لممدرس توسعت معارفو وازدادت معموماتو وقدرتو عمى التعامؿ مع المادة العممية وتبسيطيا لمطلاب
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 :اوستنتاجات والتوصيات
 توفير جو نفسي انفعالي محبب لممدرسيف ليمكنيـ مف أداء مياميـ عمى أكمؿ وجو .
 تحسيف بيئة العمؿ بتوفير التجييزات والوسائؿ التعميمية المناسبة لتسييؿ العمؿ التدريسي .
 ضبط عدد الطلاب في الصفوؼ .
 الارتقاء بالمستوى الاقتصادي والاجتماعي لممدرس بما يمكنو مف مواجية مصاعب الحياة والتفرغ التاـ لعممو .
 تحسيف الدورات التدريبية لممدرسيف بحيث تحوي عمى جانب تطبيقي عممي. 
 مواكبة التكنولوجيا الحديثة والعمؿ عمى توفير كؿ ما يبسط سير العممية التربوية التعميمية. 
 إجراء دراسات مماثمة عمى مراحؿ تعميمية أخرى وفي محافظات أخرى، وربط نتائجيا بالبحث الحالي .
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