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 ممخّص  
 

العلاقات العامة في الييئة العامة  درجة المسؤولية الاجتماعية لدى العامميف وأثرىا عمى ؼ البحث الى تعرؼىد
 الاجتماعية، تجسد مفيوـ المسؤولية والممارسات التي وفي الأنشطة دمشؽ، لصندوؽ التسميؼ الطلابي في محافظة

البحث عمى المنيج الوصفي مف خلاؿ  وقد اعتمد العامة، الاجتماعية في الييئة وابعاد وبرامج المسؤولية وتعرؼ مفيوـ
 مديراً  (54) عينت البحث وقد بمغت العامميف، وجية نظر بعض المدراء في العلاقات العامة او مف ينوب عنيـ مف

 : او مف اناب عنيـ مف العامميف وكاف مف اىـ نتائج البحث عاملًا،
 .البحث في ادبيات عمى العلاقات العامةوأثرىا  مفيوـ المسؤولية الاجتماعية توضيح-1
 .البيئي والبعد والبعد الاجتماعي، الاقتصادي، المسؤولية الاجتماعية في العلاقات العامة عمى البعد ارتكزت-2
 العامة، الجانب المادي لمييئة في لدرجة المسؤولية الاجتماعية تمثمت بالعلاقة الإيجابية اثار مباشرة ىناؾ-3
فرص الحصوؿ عمى رؤوس الأمواؿ مف الجيات  تحسيف-ب العامة، سمعة الييئة تعزيز-أ شرة تمثمت فيمبا واثار غير

وانخفاض  الكفاءة تحسيف-د عالية، القدرة عمى اجتذاب عامميف يتمتعوف بميارات زيادة-جـ الدولة، المختصة في
 .السوقية الحصة توسيع- هـ تدريبية، في برامج وتكاليؼ المشاركة مخاطر

 النشر-أ :ىي مف خلاؿ ثلاث مرتكزات والعلاقات العامة العلاقة بيف المسؤولية الاجتماعية رزتب-4
 .لمعملاء القروض الصغيرة تسميـ-جـ المستدامة، المجتمعية التنمية-ب الإعلامي،
ر واس صندوؽ تبرع خاص لذوي الاحتياجات الخاصة انشاء-أ :في اىـ الأنشطة البارزة لمييئة العامة فكانت-5
دورات تدريبية بناءً  إقامة-و ومتابعة التكنولوجيا، تطوير-جـ الجامعييف، القروض الصغيرة لمطمبة مشروع-ب الشيداء،

 .العامة في مجاؿ الييئة العامميف احتياجات عمى
ومخاطبة  ونشرات إعلانية، فيسبوؾ، لمترويج ىو انشاء صفحة عمى اىـ الوسائؿ الإعلامية وكاف مف-6

 .الطلابي توضح عمؿ الييئة العامة لصندوؽ التسميؼ لمديريات بكتبوا الوزارات
 .العلاقات العامة - المسؤولية الاجتماعية :الكممات المفتاحية
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  ABSTRACT    

 

The aim of the research is to know the degree of social responsibility of employees and its 

impact on public relations in the Public Authority for Student Credit Fund in Damascus 

Governorate, and in activities and practices that embody the concept of social 

responsibility, and define the concept, dimensions and programs of social responsibility in 

the public authority. The research was based on the descriptive approach through The point 

of view of some managers in public relations or their representatives from among the 

workers. The research has appointed (54) a working manager, or whoever has deputized 

for them from among the workers. Main search results: 

1- Clarify the concept of social responsibility and its impact on public relations in the 

research literature. 

2- Social responsibility in public relations is based on the economic dimension, the social 

dimension, and the environmental dimension. 

3- There are direct effects of the degree of social responsibility exemplified by the positive 

relationship on the material side of the public body, and indirect effects represented in a - 

enhancing the reputation of the public authority, b - improving the chances of obtaining 

capital from the competent authorities in the state, c - increasing the ability to attract 

workers They are highly skilled, d - improve efficiency, reduce risks and costs, and 

participate in training programs, e - expand market share. 

4- The relationship between social responsibility and public relations emerged through 

three pillars: A- Media publishing, B- Sustainable community development, C- Handing 

out small loans to clients. 5- The most prominent activities of the Public Authority were: 

A- Establishing a special donation fund for people with special needs and families of 

martyrs, b- Small loans project for university students, C- Technology development and 

follow-up, and- Holding training courses based on the needs of workers in the field of the 

public authority. 6- One of the most important media outlets for promotion was to set up a 

Facebook page, flyers, and address the ministries and directorates with books explaining 

the work of the General Authority for the Student Credit Fund.  

 

Key words: social responsibility - public relations. 
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 :مقدمة
شيد العالـ خلاؿ السنوات الماضية عددا مف المتغيرات والتي طالت جوانب الحياة المعاصرة ولامست كافة 

لاقات الاجتماعية المؤسسات في دوؿ العالـ عمى اختلاؼ درجتيا في التقدـ والنمو والتي أثرت عمى ىيكؿ القيـ ونسؽ الع
وفي ظؿ ىذه المتغيرات أصبح الاىتماـ بالمسؤولية الاجتماعية التي برزت نتيجة لردود الفعؿ التي  في كثير مف الدوؿ،

الشغؿ الشاغؿ لممؤسسات في كافة البمداف النامية منيا و المتقدمة وذلؾ لتأثيرىا البالغ عمى  اجتاحت العالـ ضد العولمة
 .يتيا، حيث أصبحت مف أكبر التحديات التي تواجو المدراء و العامميف في المؤسسات الخدميةأعماؿ المؤسسة وفاعم

ويعد مفيوـ المسؤولية الاجتماعية مفيوما حديثا في الدراسات والبحوث في الدوؿ العربية، ولكف الاىتماـ بدراسات 
مية مختمفة خصوصا في العموـ الإدارية ىذا المفيوـ وتطبيقاتو بدأ بالاتساع والزيادة يوما بعد يوـ في حقوؿ عم

والمحاسبة، ولما كاف المفيوـ وتطبيقاتو قريب الصمة بمفاىيـ العلاقات العامة في المؤسسات الخدمية فقد بدأ الاىتماـ 
بتزايد في العديد مف المؤسسات لتجعؿ مف ىذا المفيوـ وتطبيقاتو ميمة رئيسة لمعلاقات العامة ويعد الاىتماـ بدراسات 

الميتميف ىو ضرورة لمواكبة التطورات الحاصمة في قطاع الخدمات  لمسؤولية الاجتماعية مف قبؿ الباحثيف ومف قبؿا
التي تمعب فيو العلاقات العامة دورا ىاما كظاىرة اجتماعية تتمتع بجاذبية متميزة لدى المتخصصيف و العامة ، حيث 

فرضت نفسيا عمى مستوى تعامؿ الافراد فيما بينيـ ، و عمى النظاـ المؤسساتي لممجتمعات الإنسانية و  ولدت في
و التنظيمات المختمفة و بدأت العلاقات العامة تتطور مع تطور المجتمعات لذلؾ تعد العلاقات العامة ظاىرة  المؤسسات

و تشعب الاجتماعي بيف افراده و مؤسساتو و ىيئاتو، و مع تعقيدات المجتمع  اجتماعية حتمية، كنتيجة للاحتكاؾ
العلاقات الإنسانية في شتى المياديف الاقتصادية و السياسية و الاجتماعية ، و ما يواكب ىذا العصر مف تطور ىائؿ 
في عموـ الاتصاؿ و نظرياتو و ما تحققو التكنولوجيا الحديثة مف قفزات و تطورات جعؿ الباحثيف يدركوف اف ىذه 

 و نشاطاً واحداً مف مظاىر أصبحت العلاقات العامة مفيوماً  حيث صاءو البحث  و الاستق العلاقات جديرة بالدراسة
جزءاً مف فمسفة حياتنا الاجتماعية لما  و العامة المعاصرة و جانباً بارزاً مف المدنية ، و شرطاً لمستمزمات الحياة الحياة

ت و ضمف المجتمع ، لذلؾ تنطوي عميو مف تصور طبيعي لمعلاقات الاجتماعية التي يمارسيا الافراد ضمف المؤسسا
نجد اتفاقاً و توجياً عاماً بالأخذ بمفيوـ جديد لممؤسسات و المنظمات الإدارية و الاقتصادية ىو مفيوـ "المسؤولية 
الاجتماعية لممنظمة" الذي يسعى الى تحسيف مستوى الأداء ، و زيادة الفعالية ، و دور الاتصاؿ ، و تحمؿ المسؤولية 

مف شركات و افراد و بيئة  المتعامميف معيا خارجيا مف خلاؿ علاقتيا معاعية داخؿ المؤسسة و قية و الاجتمالأخلا
 ) .87، 4102رحماني،  (0 مجتمع

 
 :البحث مشكمة

مف  يتجزأ لقد أدركت الكثير مف المؤسسات الخدمية في مختمؼ دوؿ العالـ أىمية المسؤولية الاجتماعية كجزء لا
الكافي مف  ، فبدأت بإدارة وممارسة العديد مف برامج المسؤولية الاجتماعية، ومنحتيا القدرالسياسة والإدارة العامة ليا

تحسيف صورة ىذه المؤسسات واكتسابيا ميزة تنافسية غير ممموسة وليا الأثر البالغ في استمراريتيا،  الاىتماـ وبالمقابؿ
افسية مستدامة، لذلؾ تعمؿ المؤسسات الخدمية جاىدة لذلؾ تعد المسؤولية الاجتماعية معيارا مف معايير تحقيؽ ميزة تن

عمى دمج الاىتمامات الاجتماعية والبيئية في استراتيجيتيا مف اجؿ ضماف استمراريتيا وتحسيف أدائيا وخدماتيا، وتتأثر 
 ة،وسياسية وثقافي واجتماعية ما يحدث في بيئة المجتمع مف تغيرات اقتصادية والمنظمات بكؿ الخدمية المؤسسات

فمنظمة الاعماؿ اليوـ بحاجة الى لعب دور  مفتوحاً، المنظمات نظاماً  وذلؾ باعتبار ببيئة العمؿ وتغيرات تتعمؽ
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 لمخرجات وقناة التصريؼ مدخلاتيا، مصدراً لأىـ والذي يعتبر فيو، المجتمع الذي تعمؿ واجتماعي في اقتصادي
 .المنظمة وخدمات ىذه

 ليا، كجزء لا يتجزأ مف السياسة العامة أىمية المسؤولية الاجتماعية ركتأد المنظمات قد أكثر لذلؾ نجد اف
 وبالمقابؿ تحسنت الاىتماـ، الكافي مف ومنحتيا القدر الاجتماعية، مف برامج المسؤولية وممارسة العديد فبدأت بإدارة

ثر عمى استمرارية ىذه المنظمة بالغ الأ ولكف ليا مباشر، تنافسية غير ممموسة بشكؿ واكتسبت ميزة صورة ىذه المنظمات
 .) 24، 4101 (بشكؿ غير مباشر، القاضي،

 ولا سيما فمفيوـ المسؤولية الاجتماعية في المنظمات يشوبو بعض الغموض الذي ينعكس عمى عمؿ المنظمات
لتعرؼ عمى دور لذلؾ تتمثؿ مشكمة البحث في ا والمجتمع والبيئة المحمية، في تحديد مسؤوليتيا الاجتماعية تجاه عملائيا

الاجتماعية  مفيوـ المسؤولية والتي تجسد العلاقات العامة لمييئة العامة لصندوؽ التسميؼ الطلابي في محافظة دمشؽ
 .ممارسة كواقع

الدراسات السابقة بشكؿ خاص تظير أىمية  وفي ضوء ادبيات البحث العامة ما سبؽ، ومف خلاؿ وتأسيسا عمى
ىذا البحث، حيث تتمثؿ مشكمة البحث  والقياـ بإجراء خاصة أىمية عية والعلاقات العامةدرجة المسؤولية الاجتما إيلاء

في التعرؼ عمى درجة المسؤولية الاجتماعية لدى العامميف وأثرىا عمى العلاقات العامة ودور العلاقات العامة في تطبيؽ 
 :المسؤولية الاجتماعية مف خلاؿ التساؤؿ الاتي

في الهيئة العامة لصندوق  لدى العاممين وأثرها عمى العلاقات العامة تماعيةالمسؤولية الاج درجة ما
 التسميف الطلابي في محافظة دمشق؟

 

 أهمية البحث وأهدافه:
 :تتجمى أىمية البحث في النقاط الاتي : أهمية البحث

داناً جديداً نسبياً عمى مي التي تعد المسؤولية الاجتماعية متغيرات الدراسة درجة يكتسب ىذا البحث أىميتو مف -0
 .في حدود عمـ الباحثة–البيئة السورية  ولاسيما في البحوث في العلاقات العامة والاعلاـ

 .الييئة العامة لصندوؽ التسميؼ الطلابي في ودرجة تطبيقيا مفيوـ المسؤولية الاجتماعية تعرؼ2- 
 كشرياف رئيسي بيف المنظمة العامة، تيكتسب ىذا البحث أىمية إضافية مف خلاؿ ابراز اىمية العلاقا 3-
 .والخارجي لممنظمة النشاط عمى المستوى الداخمي وابراز ىذا والعملاء،

 يساىـ ىذا البحث في عرض واقع ممارسة المسؤولية الاجتماعية في الييئة العامة لصندوؽ التسميؼ4-
 .في الجانب النظري وف ممارسة ىذه المسؤوليةالعراقيؿ التي تحوؿ د وكشؼ اىـ العلاقات العامة وموقعيا في الطلابي،

عمى ذلؾ الدور مف  وما يترتب يمثؿ البحث الحالي اسياماً متواضعاً يربط بيف كؿ مف المسؤولية الاجتماعية5-
 .عمى العامميف فيو وانعكاس ذلؾ الطلابي، تأثير عمى أداء الييئة العامة لصندوؽ التسميؼ

وتحديد  المنظمة، في تحسيف صورة ودورىا الإيجابي لممنظمة العلاقات العامة ايضاً مف أىمية وتتأتى الأىمية6-
 .ليا والوزارة التابعة الأخرى، المنظمات المحيط الاجتماعي، وعلاقاتيا مع ومسارىا داخؿ شكميا،

 .النظرية في المكتبة والبحوث العممية يمكف اف يكوف ىذا البحث إضافة الى الدراسات7-
بحيث  والعلاقات العامة، لبحث مف خلاؿ البعد المعرفي عف العلاقة بيف المسؤولية الاجتماعيةتتمثؿ أىمية ا8-

الانتماء  التنظيمي، المناخ العمؿ، تفتح افاؽ بحثية جديدة تتعمؽ بالمسؤولية الاجتماعية بمتغيرات أخرى )كأخلاقيات
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 .المتغيرات ذات الصمة وغيره مف (الوظيفي
 ثالثاـ :ة الى تحقيؽ الأىداؼ الاتيةسعت الباحث :اهداف البحث

تعرؼ مفيوـ المسؤولية الاجتماعية في العلاقات العامة لمييئة العامة لصندوؽ التسميؼ الطلابي، في -1 
اخلاقيات العمؿ في  ودقيقاً لواقع مؤشراً واضحاً  والذي يعطي والعملاء المسؤولية عمى العامميف محافظة دمشؽ، وأثر ىذه

 .مستوى المسؤولية الاجتماعية الييئة كصورة عف
 الاجتماعية ودور المسؤولية العامة في الييئة العامة مف خلاؿ تحديد مفيوـ ومكانة العلاقات تعرؼ دور-2 
 .التنظيمي لو بشكؿ خاص وفي الييكؿ عاـ، الييئة العامة لصندوؽ التسميؼ الطلابي بشكؿ وبرامجيا في
تجاه  الاجتماعية وتطبيؽ المسؤولية عتمدىا الييئة العامة في تجسيدت والبرامج التي تعرؼ طبيعة الأنشطة-3 

 .والمجتمع العملاء
 .الاجتماعية ابراز مدى اىتماـ العامميف في الييئة العامة بمجالات المسؤولية -4
 .محاولة نشر ثقافة الالتزاـ بالمسؤولية الاجتماعية في المنظمات المشابية -5
مف  العامة، الييئة ولمعامميف والإدارييف في المجاؿ، ذات فائدة لمباحثيف في ىذا التوصؿ الى مقترحات تكوف -6

 .اجؿ تنمية سموكيـ بشكؿ يمكف ىذه الييئة مف الوفاء بمسؤولياتيا الاجتماعية تجاه الأطراؼ ذات الصمة
 رابعاـ :تسعى الباحثة للإجابة عف الأسئمة الاتية :أسئمة البحث

 جتماعية في الييئة العامة لصندوؽ التسميؼ الطلابي المسؤولية الا درجة ػ مػا1
 تقوـ بيا دائرة العلاقات العامة لتطبيؽ مفيوـ المسؤولية الاجتماعية  والاسيامات التي الأنشطة ما ػ2
المسؤولية  ومفيوميا في الوسائؿ الإعلامية التي تستخدميا دائرة العلاقات العامة في التعريؼ بسياستيا ما ػ3
 ية تجاه المجتمع الاجتماع

  ػ4 الاجتماعية التي تمارسيا الييئة العامة لصندوؽ التسميؼ الطلابي  وبرامج المسؤولية ما ىي طبيعة ابعاد
 ما ىي آثار ممارسة الييئة العامة لمسؤولياتيا الاجتماعية  ػ5

 :حدود البحث
 .بي في محافظة دمشؽجميع العامميف في الييئة العامة لصندوؽ التسميؼ الطلا :الحدود البشرية

 .الييئة العامة لصندوؽ التسميؼ الطلابي في محافظة دمشؽ :لحدود المكانيةا
 (4107،2016العاـ الدراسي) والثاني مف تـ اجراء البحث في الشير الأوؿ :الزمانية الحدود

 سادساـ :ومصطمحاته الإجرائية تعريفات البحث
 والبيئة، المجتمع وأنشطتيا عمى سسة مقارنة مع اثار قراراتيامسؤولية المؤ " :تعريف المسؤولية الاجتماعية-

الاعتبار تطمعات  ويأخذ في ورفاىية المجتمع، يتلاءـ مع التنمية المستدامة وشفاؼ بحيث بواسطة سموؾ أخلاقي
في  جوويمكف دم والأخلاقي، لمسموؾ الميني والمعايير الدولية القانوف المطبؽ الأطراؼ ذات المصمحة، ويتطابؽ مع

 .)،2013حمزة، .(7"كامؿ المؤسسة
 الفف القائـ عمى أسس عممية لبحث أساليب طرؽ التعامؿ الناجحة بيف المنظمة" :تعريف العلاقات العامة-

المجتمع لتحقيؽ أىدافيا مع مراعاة القيـ الاجتماعية، والقوانيف والاخلاؽ  العامميف، والخارجي في مف وجميورىا الداخمي
 )،2010الروابدة، .(9 " علممجتم العامة
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المسؤولية الاجتماعية ىي السياسات والأنشطة والبرامج التي تقوـ بيا الييئة العامة التعريف الاجرائي: -
لصندوؽ التسميؼ الطلابي مف خلاؿ دائرة العلاقات العامة او مف ينوب عنيا نحو العملاء في الخارج ممثلًا في 

 المجتمع او أي شريحة مف شرائحو.
 

 الدراسات السابقة:
 ( الأردن:2011ـ دراسة عماد)

 عنوان الدراسة: المسؤولية الاجتماعية لمقطاع الخاص في الأردن اليوم، شركة زين نموذجاً.
: تعرؼ واقع المسؤولية الاجتماعية في شركات الاتصاؿ الأردنية، وتعرؼ مدى ممارسة العامميف أهدف الدراسة
 لممسؤولية الاجتماعية.

خمصت الدراسة الى أىمية تنظيـ الية عمؿ المؤسسات والشركات ومنظمات الاعماؿ في  ئج الدراسة:أهم نتا
التفاعؿ مع المحيط المجتمعي، إضافة الى الاتفاؽ عمى تعريؼ محدد وممزـ لتجنب الخمط واستغلاؿ الحوافز المقدمة مف 

 الحكومة لمشركات، لغاية دعائية وترويجية بحتو.
 ( الكويت:2002ـ دراسة مقدم)

 عنوان الدراسة: المسؤولية الاجتماعية كميزة اقتصادية خالقة لمقيمة المضافة.
: تعرؼ مفيوـ المسؤولية الاجتماعية، وتعرؼ دور المسؤولية الاجتماعية كميزة خالقة لمقيمة أهدف الدراسة

 المضافة.
 أهم نتائج الدراسة:

 ييا المؤسسة مف خلاؿ التزاميا بالمسؤولية الاجتماعيةالكشؼ عف المنافع المادية وغير المادية التي تجن-0
يعد بتني فمسفة المسؤولية الاجتماعية عنصراً اساسياً في تقميؿ الضغط الذي تمارسو الحكومات عمى -4

 الشركات الكبرى.
 ( الجزائر:2013ـ دراسة بن الزين )

 دراسة حالة.عنوان الدراسة: المسؤولية البيئية والاجتماعية لمشركات البترولية 
: تعرؼ مدى إمكانية التزاـ المؤسسات البترولية بالمسؤولية البيئية والاجتماعية، تعرؼ أثر أهدف الدراسة

 المسؤولية البيئية والاجتماعية عمى البيئة المينية والاجتماعية لمعامميف.
 :أهم نتائج الدراسة

ي تصنيفيا بانيا التزاـ عمى عاتؽ الشركات الى رغـ تنوع وتعدد الآراء حوؿ مفيوـ المسؤولية الاجتماعية ف-ا
 تصنيفيا كذلؾ بانيا استجابة طوعية الا انيا لا تخرج عمى كونيا اعماؿ خيرية ىادفة.

اف التقيد والاىتماـ بمبادئ وابعاد المسؤولية البيئية والاجتماعية لا يتنافى مع اىداؼ وافاؽ الشركات -2
 البترولية.
 ة لا تطبؽ ابعاد المسؤولية البيئية والاجتماعية.اف المؤسسة محؿ الدراس-3
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 ( الجزائر:2010دراسة كريمة)
 عنوان الدراسة: العلاقات العامة داخل المؤسسة الصناعية دراسة حالة.

تعرؼ واقع العلاقات العامة في المؤسسة الصناعية، وتحديد مكانة العلاقات العامة في ىذه  أهدف الدراسة:
 مساىمتيا في صناعة القرار وتعزيز الثقة مع العملاء. المؤسسة وتعرؼ مدى

 أهم نتائج الدراسة:
 عدـ وجود مكاف لإدارة العلاقات العامة كفرع مستقؿ بذاتو عف باقي الإدارات في الييكؿ التنظيمي لممؤسسة.-0
راً عصرياً وأكثر اف الدور الذي يمكف اف تمعبو العلاقات العامة كإدارة ميمة في تسيير شؤوف المؤسسة تسيي-4 

 تطوراً غير متجسد داخؿ المؤسسة.
 ىناؾ نقصاً واضحاً في الييكؿ التنظيمي لممؤسسة والمتمثؿ في غياب إدارة العلاقات العامة.-4 
 تؤكد النتائج فعالية العلاقات العامة في إدارة الازمة داخؿ المؤسسة.-2

 ( مصر:2010دراسة القاضي)
 "مجالاتيا، تأثيرىا عمى الأداء، دراسة ميدانية مقارنة"جتماعية لمبنوك العاممة عنوان الدراسة: المسؤولية الا

تقديـ جانب نظري عف مفيوـ المسؤولية الاجتماعية، والوقوؼ عمى مدى اىتماـ العامميف في  أهدف الدراسة:
تحميؿ عناصر المسؤولية ىذه البنوؾ بمجالات المسؤولية الاجتماعية، تعرؼ أثر المسؤولية الاجتماعية عمى الأداء، و 

 الاجتماعية وبياف أثر ذلؾ عمى أدائيا.
 :أهم نتائج الدراسة

 اف صغار العامميف، والعامميف الجدد بالبنوؾ لدييـ ضعؼ في الثقافة الخاصة بالمسؤولية الاجتماعية.-0 
 جتماعيةاف ىدؼ تعظيـ الربح لـ يصبح ىو المحرؾ الرئيسي لالتزاـ المنظمة بتطبيؽ مسؤوليتيا الا-4
أكثر عناصر المسؤولية الاجتماعية أىمية ىي الحفاظ عمى امف وسلامة العملاء وأمواليـ وكافة البيانات -4

 والمعمومات المتعمقة بيـ.
اف انتشار مفيوـ المسؤولية الاجتماعية جعؿ ممارسة البنوؾ الخاصة لممسؤولية الاجتماعية جعؿ مف -2

 لتسويؽ والدعاية لمبنؾ.المشاركة الاجتماعي جزءاً مف خطط ا
 اف درجة ممارسة البنوؾ الخاصة لممسؤولية الاجتماعية أكبر منيا في البنوؾ العامة.-5

 ( فمسطين:2011دراسة أبو حجمة)
عنوان الدراسة: أثر المسؤولية الاجتماعية عمى الميزة التنافسية لشركة الاتصال الفمسطينية من وجهة نظر 

 العملاء، دراسة حالة.
: تعرؼ أثر المسؤولية الاجتماعية عمى الميزة التنافسية لشركة الاتصاؿ الفمسطينية، تعرؼ وجية الدراسةأهدف 

 نظر العملاء بالمسؤولية الاجتماعية عمى الميزة التنافسية.
 أهم نتائج الدراسة:

عؿ في دعـ الجوانب الإيجابية في تعامؿ الشركة مع عملائيا وأبناء المجتمع الفمسطيني، ودورىا الفا-0 
 الأنشطة الثقافية، وظيور بعض المسؤولية السمبية لمشركة تجاه البيئة.

 ػ كانت درجة رضا العملاء متوسطة تجاه المسؤولية الاجتماعية عمى الميزة التنافسية.4
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 ( سنغافورة:2002دراسة مورثي )
 .في سنغافورة ممارسةكمفاهيم و  والعلاقات العامة المسؤولية الاجتماعية لمشركات :عنوان الدراسة

استكشاؼ التصورات حوؿ المسؤولية الاجتماعية لمشركات لدى عينة مف المديريف التنفيذيف  :الدراسة أهدف
وأصحاب  صنع القرار والدوافع لعمميات وتقييـ الأنشطة الشركات، الاجتماعية لعينة مف لمشركات، وممارسات المسؤولية

 .الموارد، والتقييـوتخصيص  وعمميات الاتصالات، المصمحة
 :أهم نتائج الدراسة

 شامؿ، عينة المديريف التنفيذييف قادريف عمى تحديد مفيوـ المسؤولية الاجتماعية لمشركات عمى نحو كانوا
 .وفسرت دوافع الممارسة لممسؤولية الاجتماعية لمشركات بعوامؿ مختمفة

ولية الاجتماعية لمشركات قد يعود لاف ىذه اف عدـ وجود التزاـ بيف بعض الشركات لتقييـ ممارسات المسؤ -
 .في المقاـ الأوؿ الاجتماعية لمشركات الشركات لـ تضع اىدافاً لممسؤولية

 :التعميق عمى الدراسات السابقة
تعد الدراسات السابقة ركيزة أساسية ومرجع ميـ انطمقت مف خلاليا الباحثة في اجراء ىذه الدراسة كما انيا  

تحديد الإجراءات المنيجية لدراستو وتجمت أىمية الدراسات السابقة في أىمية تمؾ الموضوعات التي ساعدتيا في عممية 
تناولتيا والنتائج التي توصمت الييا، لذلؾ استعرضت الباحثة في ىذا البحث عددا مف الدراسات السابقة التي تناولت 

 بيما سعيا منو في اثراء الإطار النظري لمبحث.المسؤولية الاجتماعية والعلاقات العامة، والمتغيرات المرتبطة 
وبالرغـ مف أىمية البحث فقد لاحظت الباحثة اف الدراسات السابقة التي تناولت بصورة مباشرة المسؤولية 
الاجتماعية والعلاقات العامة كانت محدودة في البيئة المحمية او العربية، كما لاحظت الباحثة استخداـ الدراسات السابقة، 

اىج بحثية مختمفة وأساليب وأدوات إحصائية متعددة لتحميؿ وتفسير البيانات، وذلؾ بسبب اختلاؼ الأىداؼ التي من
سعى الباحثوف لتحقيقيا الا اف معظـ الدراسات استخدمت المنيج الاحصائي الوصفي، كما اعتمدت اغمبيا عمى 

 كأداة لمدراسة. الأسموب الاستقصائي في جمع البيانات وذلؾ باستخداـ الاستبياف
 ـ جوانب الاستفادة من الدراسات السابقة:

 أسيمت الدراسات السابقة في إثراء معمومات الباحثة التي وظفتيا في تقديـ وصياغة الإطار النظري.
وأفادت الدراسات السابقة الباحثة في أساليب المعاملات الإحصائية مف حيث تنوع الأساليب الإحصائية، 

ة العممية في تقديـ الدراسة، إضافةً إلى إغناء أساليب الباحثة في تناوؿ النتائج مف حيث المناقشة واستخداـ المنيجي
 والتفسير.

 أدبيات البحث:
المستدامة،  التنافسية تعد المسؤولية الاجتماعية معيار مف معايير تحقيؽ :مفهوم المسؤولية الاجتماعية :اولاً 

اجؿ ضماف  وىذا مف استراتيجياتيا والاجتماعية في ىتمامات البيئيةتعمؿ المؤسسات جاىدةً عمى دمج الا لذلؾ
 .والمالي الاقتصادي وتحسيف أدائيا استمراريتيا

التزاـ أصحاب النشاطات التجارية المساىمة في التنمية " :الدولي المسؤولية الاجتماعية بانيا ويعرؼ البنؾ
مستوى معيشة الناس  والمجتمع ككؿ لتحسيف جتمع المحميوعائلاتيـ والم المستدامة مف خلاؿ العمؿ مع موظفييـ

 )40، 4101الخالدي، ("في آف واحد ويخدـ التنمية بأسموب يخدـ التجارة
وقابلًا  واضحاً  أصبح لبث اف ولكنو ما المسؤولية الاجتماعية غامضاً نسبياً في القرف الماضي ويعتبر مفيوـ
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منيا أبحاث كاروؿ الرائدة الي قسمت المسؤولية الاجتماعية  الحالي، رفمف خلاؿ عدة اجتيادات ىادفة في الق لمتطبيؽ
 :(0  (رقـ رئيسة موضحة في الشكؿ الاتي الى أربعة مجالات

 
                       .الاجتماعية ( ىرـ كاروؿ لمجالات المسؤولية0الشكؿ )

 حيث والتطور التكنولوجي ى مبادئ المنافسةيستند ال :الاقتصادي البعد ـ1 :الاجتماعية أبعاد المسؤولية ثانياـ
احتراـ قواعد المنافسة  يشتمؿ عمى مجموعة كبيرة مف عناصر المسؤولية الاجتماعية التي يجب اف تؤخذ في إطار

 لممجتمع، ذات القيمة والبيئة، والخدمات بما لا يمحؽ ضراراً بالمجتمع التكنولوجي، التطور والحرة والاستفادة مف العادلة
والعامميف  بتعويض مختمؼ مساىمات اصحاب الماؿ والأرباح الكافية ىذه المسؤولية تحقؽ المؤسسة الفوائد ي إطاروف

 .العملاء وغيرىـ مف
تساىـ المؤسسات في تحقيؽ رفاىية المجتمع الذي تعمؿ فيو وتحسيف ورعاية شؤوف  ـ البعد الاجتماعي:2

تيـ وتنمية قدراتيـ الفنية وتوفير الامف الميني والوظيفي والدعاية الصحية العامميف بما ينعكس ايجاباً عمى زيادة انتاجي
والمجتمعية ليـ، ويعد النمط الاداري المنفتح الذي تعمؿ بو المؤسسة حاسماً حيث أف لاعتبار سموكيا الاجتماعي تأثير 

 يتجاوز حدود المؤسسة نفسيا.
بيئية المترتبة عمى عممياتيا ومنتجاتيا والقضاء عمى لا بد اف تراعي المؤسسة الآثار ال ـ البعد البيئي:3

الانبعاثات السامة والنفايات، وتحقيؽ أقصى قدر مف الكفاءة والانتاجية مف الموارد المتاحة وتقميؿ الممارسات التي قد 
ب عمى تمؾ تؤثر سمباً عمى المجتمع، وينبغي عمى المؤسسة استخداـ معايير معينة لتحسيف أدائيا البيئي، ومف الواج

 (.52، 4101المعايير أف تكوف شاممة، مثبتة وموثوقة ومعموؿ بيا )الغالبي، 
 ثالثاـ آثار تبني المؤسسات الاجتماعية:

تنعكس أثار تبني المسؤولية الاجتماعية عمى المؤسسة و الأداء المالي ، فقد وجدت بعض  ـ الآثار المباشرة :1
مؿ المؤسسات لمسؤوليتيا الاجتماعية و بيف الأرباح المالية التي تحققيا، و الدراسات أف ىناؾ علاقة ايجابية بيف تح

تعود ىذه العلاقة الايجابية إلى تحسف العلاقة داخؿ المؤسسات بيف الادارة و العامميف بيا مف  ناحية و الادارة و عملاء 
راض  مف القطاع المصرفي ، و المؤسسة مف ناحية أخرى، بالإضافة إلى تحسف سمعة المؤسسة و تصبح مؤىمة للاقت

قادرة عمى جذب الاستثمارات ، فضلًا عف تحسف العلاقات بيف المؤسسات و الحكومة مما يعود عمييا بالنفع ،و قد 
أكدت الدراسات عمى أف التزاـ المؤسسات ببرامج المسؤولية الاجتماعية يكوف لو أثر ايجابي عمى انتاجية العامميف و 

 مى أف الأداء المالي لممؤسسات يؤثر أيضا عمى قدرتيا في تحمؿ مسؤوليتيا الاجتماعية .عمى مستوى اجورىـ و ع
يعني تطبيؽ المسؤولية الاجتماعية عمى اداء المؤسسة مجموعة مف الاثار غير  ـ الآثار غير المباشرة:2

 المباشرة، تتمثؿ في الآتي: 
الكفاءة في الاداء، والنجاح في تقديـ الخدمات،  أػ تعزيز سمعة المؤسسة ومكانة المنتج التي تبنى عمى اساس

 والثقة المتبادلة بيف المؤسسات وأصحاب المصالح ومستوى الشفافية الذي تتعامؿ بو ىذه المؤسسات.
ب ػ تحسيف فرص الحصوؿ عمى رؤوس الامواؿ بعد اكتساب المؤسسة السمعة الجيدة جراء تبنييا المسؤولية 

 سيف وضعيا في أسواؽ الاقراض.الاجتماعية التي تؤدي إلى تح
ج ػ زيادة القدرة عمى اجتذاب عامميف يتمتعوف بميارات أعمى وارتفاع الروح المعنوية ودرجة الالتزاـ، حيث يسعى 

 معظـ طالبي العمؿ إلى مؤسسات تتمتع بسمعة جيدة مف ناحية المسؤولية الاجتماعية.
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ثبت أف المؤسسات التي تقوـ بأنشطة المسؤولية الاجتماعية  د ػ تحسيف الكفاءة التشغيمية والتكمفة الفعالة حيث
تنتج توفير في التكاليؼ، كانخفاض معدؿ دورات التوظيؼ، وانخفاض أقساـ التأميف والتعرض الاقؿ لمعقوبات والغرامات 

 وانخفاض نسبة المقاضاة أماـ المحاكـ.
امج الخاص بمواطنة المؤسسات وفي الجيود ط ػ انخفاض مخاطر وتكاليؼ التجارة مف خلاؿ المشاركة في البرن

المبذولة لتحسيف الاوضاع البيئية التي مف شأنيا تخفيض حجـ الغرامات، والأحكاـ الصادرة ضد المؤسسة التي تخالؼ 
 القانوف. 

ظ ػ زيادة الانتاجية والجودة وتخفيض معدؿ وقوع الأخطاء، وتعزيز الفعالية والكفاءة عف طريؽ تحسيف ظروؼ 
 وزيادة مشاركة الموظفيف في صنع القرار. العمؿ

 ع ػ تخفيض الرقابة التنظيمية مف خلاؿ امتثاؿ المؤسسات للأنظمة والقوانيف.
 غ ػ توفير فرص عمؿ جديدة مف خلاؿ تطوير التكنولوجية والمنتجات والخدمات التي تمبي مطالب العملاء 

المنتدى الاقتصادي العالمي عمى العلاقة التبادلية بيف  س ػ توسيع الحصة السوقية وبناء كيانات مستقرة، فقد أكد
المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات والاداء المالي عمى المدى الطويؿ، ويتـ بسبب اف التنمية الاجتماعية الواسعة النطاؽ 

سواؽ الناشئة، ستكوف قادرة عمى التأثير بشكؿ فعاؿ في توسيع السوؽ الحالية المحدودة التي تواجييا المؤسسات في الأ
 (.97، 0998)منصور، 

 ـ فوائد تطبيق المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات:
.تحسيف الأداء المالي وتخفيض تكاليؼ التشغيؿ 
 تحسيف الاداء البيئي لمحفاظ عمى المناخ 
.خفض نسبة غياب العامميف، وزيادة الاحتفاظ بيـ، وخفض تكاليؼ التدريب 
ة والجودة والفعالية والكفاءة الانتاجية.تعزيز الانتاجي 
.تعزيز صورة وسمعة العلامة التجارية وولاء العملاء 
 ،(.55، 4101تخفيض الرقابة التنظيمية، )النسور 

تقوـ المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات عمى تسع مبادئ اساسية يمكف رابعاـ مبادئ المسؤولية الاجتماعية: 
 تمخيصيا في الآتي: 

.عادة الاصلاح البيئي  الحماية وا 
.القيـ والاخلاقيات 
.المساءلة والمحاسبة 
.تقوية وتعزيز السمطات 
.الاداء المالي وتعزيز النمو 
.مواصفات موقع العمؿ 
.العلاقات التعاونية 
.المنتجات والخدمات ذات الجودة 
 ( .الارتباط المجتمعي وتعميؽ العلاقاتJehKins,H2006) 

 ػ تبرز اىمية العلاقات العامة مف خلاؿ النقاط الآتية:خامساـ العلاقات العامة: 
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.رضاء ميوؿ العملاء، وتوضيح خدماتيا  قدرتيا عمى تحقيؽ أىداؼ المؤسسة وا 
ؽ أواصر متابعة مجريات وعوامؿ التغيير والتقدـ مف خلاؿ تييئة الرأي العاـ لتقبؿ الأراء التحديثية وتعمي

 التعاوف بيف المنظمات والعملاء بما يعكس تماسؾ المجتمع وتكامؿ مؤسسات وافراده. 
.تأكيد اىمية النيج العممي في التعرؼ عمى اتجاىات المجتمع مف أجؿ التحسيف للأفضؿ 
.تأكيد قيمة الانساف واحتراـ رغباتو والسعي إلى تمبية متطمباتو 
المؤسسة والسعي لتقديـ خدمات انسانية متعددة في إطار مظمة الرعاية الاجتماعية  أبراز أىمية العامميف في

 (.97، 4101المتكاممة بما يؤدي إلى دعـ انتمائيـ لمؤسساتيـ، )الدرة، 
 ،تأكيد أىمية وقيمة المسؤولية الاجتماعية لدى العملاء مف خلاؿ مشاركتيا في عمميات التعديؿ والتغيير

 مف قدرة المجتمع ومؤسساتو لمتغمب عمى الصعوبات التي تواجييا. الأمر الذي يدعـ
تسعى المنظمات مف خلاؿ التخطيط الاستراتيجي الى تقييـ بيئتيا مف سادسا ـ التخطيط الاستراتيجي لممنظمات: 

مية المسح خلاؿ المسح البيئي المنظـ وتحديد نقاط القوة والضعؼ التي تعترضيا، ومف خلاؿ ما يتوفر مف معمومات لعم
البيئي التي يستطيع المدراء والعامميف في قسـ العلاقات العامة مف اتخاذ قرار مناسب حوؿ كيفية الاستفادة مف نقاط القوة 

 وكيفية تجنب التيديدات وتلافي نقاط الضعؼ.
ة والتعامؿ مع وعادةً ما تتبع منظمات الأعماؿ استراتيجية معينة تعد بمثابة منيج استراتيجي لممشاركة الاجتماعي

 قضايا المسؤولية الاجتماعية.
وتجدر الاشارة الى أف اتباع المنظمة لأي مف تمؾ الاستراتيجيات يعتمد في الاساس عمى مدى قناعة إدارة 
المنظمة بالدور الممقى عمى عاتقيا تجاه المجتمع، وبضرورة انعكاس ذلؾ الدور عمى كافة انشطتيا وقراراتيا إلى الحد 

( يوضح الاستراتيجيات 4فيو نوع مف التكامؿ بيف استراتيجية المنظمة والمسؤولية الاجتماعية والشكؿ رقـ )الذي يكوف 
 التي تستخدميا المنظمات تجاه معايير المسؤولية الاجتماعية:

 (.80، 4100)عبد الرحمف، 
 سابعاـ مجالات المسؤولية الاجتماعية في العلاقات العامة:

وفؽ تصنيفات مختمفة، منيا ما يعتمد عمى طبيعة تمؾ  الاجتماعية وبرامجيا مسؤوليةعادة ما تُصنؼ أنشطة ال
البشرية  البرامج والأنشطة ونوعيتيا، ومنيا ما يعتمد عمى الجيات المعنية بأنشطة المسؤولية الاجتماعية أي الجماعات

  :البشرية أو الشاممة، وفيما يمي ىذيف التصنيفيف عممية التنمية في المستيدفة
 تصنيؼ قائـ عمى الشرائح والقطاعات أو العناصر الرئيسية: التصنيف الأول:

تعمد بعض المراجع إلى تقسيـ مجالات المسؤولية الاجتماعية وفؽ معيار الشرائح أو المنظمات أو الفئات التي 
شرائح أو فئات مف تشمميا أنشطة وبرامج المسؤولية الاجتماعية. وفيما يمي توضيح ليذا التصنيؼ الذي يضـ تسع 

 ( يوضح ذلؾ:0المستفيديف مع بياف لمسؤولية الإدارة تجاىيـ والجدوؿ الاتي رقـ )
  

 ( تصنيف مجالات المسؤولية الاجتماعية القائم عمى الشرائح أو القطاعات1جدول رقم)
 مسؤولية الإدارة تجاىيـ العنصر أو الشريحة 
0 

 المالكوف أو المساىموف
تكويف صورة محترمة لممؤسسة -يـ قيمة الأسيـ والمؤسسة ككؿتعظ-تحقيؽ أكبر ربح

 زيادة حجـ المبيعات.-حماية أصوؿ المؤسسة-في بيئتيا
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4 
 العامموف

ظروؼ عمؿ -عدالة وظيفية-تدريب مستمر-فرص تقدـ وترقية-أجور ورواتب مجزية
 تأميف السكف ووسائؿ النقؿ.-إجازات مدفوعة-رعاية صحية-مناسبة

4 
 العملاء

الإعلاف -سيولة الحصوؿ عمى المنتجات-أسعار مناسبة-ات بنوعية جيدةمنتج
إرشادات بخصوص استخداـ المنتج ثـ التخمص منو أو مف بقاياه بعد -الصادؽ

 الاستعماؿ.
2 

 المنافسوف
عدـ استقطاب العامميف بوسائؿ غير -معمومات صادقة وأمينة-منافسة عادلة ونزيية

 نزيية.
 المجيزوف 5

 ردوف()موزعوف ومو 
تسديد الالتزامات المالية -تطوير استخداـ المواد المجيزة-أسعار عادلة-الاستمرارية

 والنزاىة في التعامؿ.
5 

 المجتمع
دعـ أنشطة المجتمع -توفير فرص عمؿ جديدة-توظيؼ أصحاب الاحتياجات الخاصة

ئ اسياـ في حالات الطوار -دعـ الفنوف-رعية الموىوبيف-للأطفاؿ والشباب والمسنيف
 احتراـ العادات والتقاليد.-والكوارث

8 
 البيئة

لاستخداـ الأمثؿ والعادؿ لمموارد وخصوصاً غير —الحد مف تموث الماء واليواء والتربة
 تطوير الموارد وصيانتيا.-المتجددة منيا

الإسياـ في -تسديد الرسوـ وعدـ التيرب منيا-الالتزاـ بالتشريعات والقوانيف الحكومية الحكومة 7
 المشاركة في حؿ المشكلات الاقتصادية والاجتماعية.-لبحث والتطويرا

9 
 المنظمات الاجتماعية

احتراـ دور جمعيات المجتمع -التعامؿ الجيد مع جمعيات حماية المستيمؾ
 التعامؿ الصادؽ مع وسائؿ الإعلاـ.-المدني

 : القائـ عمى الجميور الداخمي والخارجي لممؤسسة:التصنيف الثاني
 د ىذا التصنيؼ عمى تقسيـ أنشطة المؤسسة في اتجاىيف: داخمي وخارجي كما يمي:يعتم
 المسؤولية الاجتماعية لمجميور الداخمي: تتوجو أنشطة المسؤولية نحو مجموعات العامميف في المؤسسة

سف أحواليـ بتوفير عدد مف الأنشطة والخدمات ليـ في المجالات: التدريبية لتحسيف مياراتيـ، الاجتماعية لتح
الاجتماعية والتضامف معيـ في المناسبات، الصحية ليـ ولأسرىـ، والتعميمية ليـ ولأسرىـ. ومف الطبيعي أف تنعكس مثؿ 

 ىذه الأنشطة والخدمات عمى مستويات الرضا لمعامميف وبالتالي زيادة كفاءاتيـ في العمؿ والانتاج.
في الأىداؼ والأنشطة التالية: المسؤولية الاجتماعية لمجميور الخارجي: تتمثؿ 
.حماية المستيمؾ 
.التشغيؿ: مف خلاؿ توسيع فرص العمؿ لأبناء المجتمعات المحمية كأحد أىـ روافد التنمية ليـ 
.البيئة: مف خلاؿ عمؿ المؤسسة عمى الحفاظ عمى مقدرات البيئة عمى اختلاؼ أنواعيا مف التموث أو النفاذ 
و المختمفة: وىي مشكلات متعددة فمنيا الاقتصادي كالبطالة وقمة الموارد، ومنيا اجتماعي المجتمع ومشكلات

كانتشار الجريمة أو الفساد أو التوتر الاجتماعي، ومنيا صحي كانتشار بعض الأمراض والأوبئة والعادات الصحية 
 (.Kot lerk،p(.4111)الخاطئة. 

 عامة: ثامناـ المسؤولية الاجتماعية في العلاقات ال
أثرت التطورات الجديدة المماثمة في العولمة بجوانبيا المختمفة، اقتصادياً، اعلامياً، ادارياً ..... في فمسفات 
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واستراتيجيات العلاقات العامة وفي التحديات التي تواجييا، خصوصاً لناحية إيلاء المزيد مف الاىتماـ لمعمؿ 
العشريف كاف بداية عصر العلاقات العامة والمسؤولية الاجتماعية  الاجتماعي، ويؤكد )سنتر وكتمب( عمى أف القرف

لممنظمات، حيث حدث تحوؿ كبير في أساليب العلاقات العامة مف الاعتماد التقميدي عمى وسائؿ الاعلاـ المختمفة 
)الرحاحمة،  لعرض وجية نظر المنظمات إلى المجوء للأنشطة غير الربحية لممنظمات في المجالات الاجتماعية والبيئة

4100 ،022.) 
ويمكف اعتبار تشابؾ وتعقد الحياة المعاصرة مف الامور التي جعمت الوحدة الصناعية او المؤسسة لا تستطيع 

 التخمي والتجاىؿ لممسؤولية الاجتماعية بصورىا سواء تجاه المجتمع، والبيئة المحيطة بو.
ف في المنظمة و العملاء فقد وضع بعض العملاء نماذج و لما كانت العلاقات العامة عممية اتصالية مع العاممي

نتيجة لممسؤوليف عف العلاقات العامة تحميؿ وظائؼ ىذه المينة و عممياتيا مف داخميا ، و تحميؿ تمؾ العلاقة بيف تمؾ 
ت العامة ( نموذجاً اجتماعياً لعممية العلاقاHaze Hom ,Larry Lonyالنظـ الداخمية و بيف البيئة ، و قد وضع كؿ ) 

عمى " أف العلاقات العامة ىي الوظيفة الاتصالية للإدارة ، و التي مف خلاليا تتكيؼ المنظمة مع بيئتيا أو أىداؼ 
المنظمة ، و قد أوضحا أف المسؤولية عف تشكيؿ السياسات و البرامج و الأنشطة و تنفيذىا للاستجابة لاحتياجات 

منيما، بيدؼ كسب تأييد الجماىير لأعماؿ المنظمة ، و المساعدة في بناء المجتمع ، و تحقؽ المنفعة المتبادلة لكؿ 
 (.Marie( . 4112صورة ذىنية محابية عمى المدى الطويؿ 

تعتمد الدراسة عمى المنيج البحثي الوصفي، وتبرز أىمية المنيج الوصفي في البحوث العممية ـ منهج البحث: 
ؿ إنو أسموب يتطمب البحث والتقصي والتدقيؽ في الأسباب والمسببات ليس في مجرد وصؼ للأشياء الظاىرة لعياف، ب

لمظاىرة الممموسة، لذلؾ فيو اسموب فعاؿ في جميع البيانات والمعمومات، وبياف الطرؽ، والانعكاسات التي تساعد في 
 (.95، 4100تطوير الوضع الى ما ىو أفضؿ. )عبد الرحمف، 

 ـ مجتمع البحث: 
لمبحث جميع العامميف في الييئة العامة لصندوؽ التسميؼ الطلابي في محافظة دمشؽ يشمؿ المجتمع الاصمي 

 ( عاملًا وعاممة. 085والبالغ عددىـ )
قامت الباحثة بسحب عينة قصدية مف مديري العلاقات العامة أو مف ينوب عنيـ في الأقساـ ـ عينة البحث: 

د قامت الباحثة بإجراء مقابلات مقننة مع عدد مف ىؤلاء بيدؼ التي تقوـ بوظائؼ العلاقات والمسؤولية الاجتماعية وق
( مديراً عاملًا، أو مف ينوب عنيـ مف 52التعرؼ الى مفيوـ المسؤولية العامة، وبرامجيا وأنشطتيا، وتبمغ عينة البحث )

 عامميف وعاملات في العلاقات العامة.
 ـ أداة البحث: 

ي العلاقات العامة والمسؤولية الاجتماعية في الييئة العامة بيدؼ جمع استخدمت الباحثة المقابمة اجرتيا مع مدير 
 بيانات ومعمومات عف أنشطة الييئة ومشاريعيا.

وتكونت ىذه المقابمة مف مجموعة أسئمة مقننة، وضعتيا الباحثة بيدؼ التعرؼ إلى مفيوـ المدراء لممسؤولية 
 مسؤولية الاجتماعية وحجميا وتكاليفيا.الاجتماعية، وبيدؼ جمع بيانات ومعمومات عف برامج ال

 ـ عرض نتائج البحث:
نتيجة سؤال البحث الأول: ما درجة المسؤولية الاجتماعية لدى العاممين وأثرها عمى العلاقات العامة في 

 الهيئة العامة لصندوق التسميف الطلابي في محافظة دمشق؟
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وء عمى تاريخ إنشاء الييئة العامة لصندوؽ التسميؼ تمت الاجابة عف ىذا السؤاؿ الرئيسي مف خلاؿ إلقاء الض
الطلابي، وتولي ادارة الييئة العامة تحديد استراتيجيتيا في مجاؿ المسؤولية الاجتماعية، وتبني الادارة لثلاث مرتكزات 

 أساسية ىي: 
.نشر إعلامي عف طريؽ تصميـ موقع لمييئة العامة عمى الانترنت 
مستدامة. التنمية المجتمعية ال 
.دعـ وتسميـ القروض الصغيرة لمعملاء 

ـ نتيجة السؤال الثاني: ما الأنشطة التي تقوم بها دائرة العلاقات العامة لتطبيق مفهوم المسؤولية 
 الاجتماعية؟

 كاف مف أىـ الأنشطة: 
.مشروع صندوؽ التبرع لمحالات الانسانية الموثوقة 
 الطلابي لتوفير بعض الحاجات المتعمقة بالدراسة الجامعية.الاسياـ في دعـ مشروع الاقراض 
.مشروع تطوير ومتابعة التكنولوجيا، يتـ تقديـ قروض صغيرة لشراء حواسيب شخصية لمطمبة 
.إقامة دورات تدريبية بناء عمى الاحتياجات في الييئة العامة 

ا دائرة العلاقات العامة في التعريف بسياستها ـ نتيجة السؤال الثالث: ما الوسائل الاعلامية التي تستخدمه
 ومفهومها في المسؤولية الاجتماعية؟

وتوصؿ الباحث الى اجابة دقيقة مف العامميف في العلاقات العامة التي اكدت وجود صفحة عمى الفيس بوؾ، 
 روط الاقراض.  والنشرات الاعلامية ومخاطبة الوزارات والمديريات بكتب رسمية توضح عمؿ الييئة العامة وش

 المقترحات: 
 تطبيؽ مبدأ المسؤولية الاجتماعية في المصرؼ والالتزاـ بيا الذي يؤدي الى تحسيف مناخ العمؿ وبعث روح

 التعاوف والترابط بيف العامميف والمدراء.
نسبة لحجـ ضرورة التركيز عمى نوعية وتثقيؼ المؤسسات بأىمية ممارسة المسؤولية الاجتماعية وكيفيتيا بال

 المؤسسة، وكيؼ تساعد المسؤولية الاجتماعية عمى تنمية المؤسسة وافادتيا مادياً.
 يجب ربط المسؤولية الاجتماعية بالاستراتيجيات الاساسية لقسـ العلاقات العامة، ضمف إطار تطوير

 المؤسسات والشركات.
ؿ دوري سنوي وفؽ القوانيف والتعميمات أف تقوـ المؤسسات بإصدار تقارير المسؤولية الاجتماعية بشك

 المتبعة.
 أىمية تخصيص الييئة العامة لصندوؽ التسميؼ نسبة واضحة مف الفوائد والعوائد المالية الى أنشطة

 المسؤولية الاجتماعية.
 العامة اعطاء الصلاحيات لقسـ الادارة في العلاقات العامة لمتابعة أنشطة المسؤولية الاجتماعية في الييئة 
 تبني تعريؼ محمي واضح لممسؤولية الاجتماعية لممؤسسات الخدمية والاقتصادية ومنظمات الاعماؿ متفؽ

عميو مف أجؿ اف يتـ تحديد طبيعة برامج المسؤولية الاجتماعية بشكؿ صحيح وصياغة استراتيجية واضحة في ىذا 
 المجاؿ.
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