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 ممخّص  
 

تيدؼ الدراسة الحالية إلى التعرؼ عمى طبيعة العلبقات الافتراضية وخصائصيا المميزة، والتعرؼ إلى الأسباب 
التي تقؼ وراء اندفاع الأعداد الكبيرة مف الناس إلى الالتحاؽ بالمجتمع الافتراضي والانخراط في علبقاتو المختمفة مف 

كما ييدؼ البحث إلى استكشاؼ ماإذا . اقتصادية واجتماعية وعاطفية، وبناء حالة موازية لعلبقات المجتمع الواقعي
كانت القيـ كقواعد وموجيات لمسموؾ والعلبقات الاجتماعية الواقعية تؤدي ذات الدور في المجتمع عمى الخط وىؿ يعد 

. المجوء الطوعي لممجتمع الافتراضي انسحابا طوعياً مف المجتمع الواقعي، أـ مجرد طفرة عابرة ؟
استخدـ الباحث المنيج المقارف بشكؿ رئيسي ومنيج التحميؿ التاريخي عند الحاجة بحسب مقتضيات الضرورة 

العممية والمنيجية للئجابة عف تساؤلات البحث، وما ابتغاه مف أىداؼ بخاصة وأف المنيج المقارف مف المناىج 
المستخدمة عمى نحو شائع في البحوث والدراسات الاجتماعية التي تتطمع إلى الكشؼ عف مواطف التشابو والاختلبؼ 

كما يفيد المنيج التاريخي في العودة إلى الماضي البعيد أو . وىذا ينطبؽ عمى دراستنا الحالية. بخصوص ظواىر بعينيا
القريب لمتعرؼ عمى تقنيات الاتصاؿ والتواصؿ الاجتماعي ووضع كؿ ذلؾ في سياقو الصحيح وفؽ مقتضيات البحث 

. وضروراتو
 
 

 قواعد -الجماعات الافتراضية - العلبقات الافتراضية- العلبقات الاجتماعية– القيـ : الكممات المفتاحية
. الاتصاؿ والتواصؿ- الضبط الاجتماعي
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  ABSTRACT    

 
The present study aims to identify the nature of virtual relationships and their 

distinctive characteristics, and to identify the reasons behind the rush of large numbers of 

people to join the virtual society and to engage in various economic, social, emotional and 

financial relations,  establishing a parallel situation of common relations in the real 

community. The research also seeks to explore whether values as rules and guidelines for 

behavior and social relationships in the living societies play the same role in the virtual 

society? Is the voluntary resort to the virtual society is a voluntary withdrawal from the 

real society, or merely a transient leap? 

The researcher mainly used the comparative and historical analysis method, to 

answer the research questions which formed the research problem, and the results of the 

basic and secondary assumptions and their validation , and the desired goals. The 

comparative method is common in research and social studies that seek to reveal 

similarities and differences regarding specific phenomena that are already forming or have 

already been formed. This is fully applicable to our current study. The historical approach 

serves in returning to the distant or near past to identify the techniques of communication 

and social networking and put all this in the right context according to the requirements of 

the research and its necessities and purpose. 

 

Key words: Values, Social relations, Virtual relations, Virtual community, Virtual 

groups, Social control, Communication. 
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مقدمة 
يعد المجتمع الافتراضي ظاىرة قيد التشكؿ أنتجيا التطور العاصؼ حالياً عمى صعيد تقنيات الاتصاؿ والتواصؿ 
عف بعد عبر الشبكة الرقمية، والذي أتاح فرصاً غير مسبوقة لتجاوز الحدود الزمانية والمكانية، والانخراط في نشاطات 

إذ يكفي لأي عضو أف يمـ . وعلبقات مختمفة عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي، بيسر وسيولة وبتكمفة تكاد لا تذكر
ببضع خطوات بسيطة ليجد نفسو في فضاء رقمي يعج بالمنتسبيف عمى اختلبؼ مشاربيـ وأىوائيـ ومجتمعاتيـ الواقعية، 
متخفيف في غالب الأحياف، وراء ألقاب وأسماء وصور تعبيرية، لا أساس ليا في الواقع، وأحياناً يظيروف ويتواصموف، 
افتراضياً، بأسمائيـ وصورىـ الحقيقية ناشديف القياـ بأنشطة مختمفة وبناء علبقات متنوعة تقابؿ ما ىو متعارؼ عميو 

مف ىنا يبدو تعقب ىذا . مف نشاطات وعلبقات واقعية، وبالنتيجة إشادة مجتمع إفتراضي مواز لممجتمعات المتعينة
الإقباؿ الكبير عمى الانتساب إلى المجتمع الافتراضي مدعاة لمبحث والتقصي لموقوؼ عمى دوافعو وآثاره وما إذا كاف 
اجتماعياً بالفعؿ، وما موقعو مف القيـ والعلبقات الاجتماعية المعيشة، ومدى صمتو بقواعد الضبط الاجتماعي ذات 

. الطابع التقميدي
 مشكمة البحث

ىناؾ أكثر مف سؤاؿ يطرح حوؿ الجاذبية الضمنية التي تقؼ وراء المجوء الطوعي إلى ما ىو افتراضي، وما 
يمبيو ذلؾ مف احتياجات للؤعضاء المنتشريف عالمياً عمى مساحة جغرافية مفتوحة ومترامية الأطراؼ مف جية، ومغمقة 
في الوقت نفسو عمييـ في حدود ممكف افتراضي تقتضيو العضوية في الشبكة، وتتيح في آف معاً إمكانية تكاد تكوف بلب 

فمتى وكيؼ وكمما  . حدود للبتصاؿ والتواصؿ الافتراضي عف بعد، بغض النظر عف المكاف والزماف المتعينيف واقعياً 
شئت يمكنؾ الدخوؿ والخروج ووضع البدايات والنيايات بلب تحفظ، تبعاً لمقتضيات واحتياجات العضو وظروفو النفسية 
والاجتماعية والعاطفية، الأمر الذي يطرح أكثر مف سؤاؿ حوؿ ما إذا كاف الشرط الاجتماعي والأخلبقي، ممثلًب بالقيـ 
وقواعد الضبط الاجتماعي، كمقاييس تقميدية لمعلبقات والسموؾ الاجتماعي، يتوافر حقاً لمثؿ ىذه العلبقات والتفاعلبت 

الافتراضية؟ وعما إذا كانت قواعد الضبط الاجتماعي المتعارؼ عمييا في العلبقات الفعمية، والتي تتحكـ بالمعبة 
الاجتماعية المعاشة تصمح لأف تكوف نموذجاً لمقياس في علبقات المجتمع الافتراضي، أـ أف ذلؾ سيكوف أشبو بزواج 
اثنيف مف جنسيف مختمفيف في حاؿ حصولو؟، خاصة وأف المجتمع الافتراضي، ليس سوى ملبذ آمف، عمى نحو ما، 

لمراغبيف بالتخفي داخؿ الشبكة الرقمية، بعيداً عف الشروط التي تحكـ العلبقات الاجتماعية وقواعد الضبط المعتادة مف 
قيـ ومعايير عيدوىا في المجتمعات الفعمية؟ نطرح ىذه التساؤلات في وقت أخذت تظير فيو إشارات استفياـ كثيرة حوؿ 

. طبيعة الأشخاص والدوافع والاىتمامات الكامنة وراء السعي باتجاه الانخراط في العلبقات الافتراضية والبحث عنيا
 

: أهمية البحث وأهدافه 
يشير إلى سطوة وسائؿ الاتصاؿ الحديثة  وشبكات التواصؿ الاجتماعي  مف واقع تستمد الدراسة الحالية أىميتيا

وعلبقاتيـ، واستحواذىا عمى اىتماميـ، يعبر عف ذلؾ  ونشاطاتيـ وبخاصة الانترنت بتقنيتيا الرفيعة عمى حياة الناس
أعداد الممتحقيف بيذه المواقع وزياداتيا المطردة مف جية، وساعات الاستيلبؾ والاستخداـ اليومية ليلًب ونياراً مف جية 

بخاصة وأف المدينة الافتراضية مدينة لا تناـ وتسمح لمعضو بالولوج إلييا متى وكيؼ شاء دوف أي عقبات، . أخرى
وكذلؾ الخروج منيا بيسر وسيولة عبر بضع خطوات آلية مف أي مكاف وفي أي وقت تتوافر فييما خدمات الشبكة 

أما أىداؼ الدراسة فتتمخص في استكشاؼ موقع المجتمعيف المتعيف والافتراضي وموقع علبقاتيما الاجتماعية . الرقمية
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مف القيـ وقواعد الضبط الاجتماعية التقميدية، كما ييدؼ إلى التعرؼ عمى خصائص المجتمع الافتراضي والتي تقؼ 
فيما إذا كانت اجتماعية – العلبقات الافتراضية -وراء جاذبيتو والانتساب إليو، واستجلبء حقيقة العلبقات عمى الخط

. بالفعؿ أـ لا؟، وما ىي الآثار المترتبة عمى الانسحاب الطوعي مف المجتمع المعيش إلى المجتمع الافتراضي
 

: منهجية البحث
سوؼ نعمد في الدراسة الحالية إلى الاستعانة بالمنيج المقارف والذي يعد مف المناىج المستخدمة بكثرة في دراسة 
النظـ والظواىر الاجتماعية عف طريؽ جمع المعمومات الضرورية عنيا، ثـ تحميميا ومقارنتيا، بغية الوقوؼ عمى أوجو 

كما سنمجأ للبستعانة بالمنيج . التشابو والاختلبؼ بيف النظـ والظواىر المدروسة، بقصد الوصوؿ إلى نتائج عامة حوليا
ويرجع الفضؿ في استخداـ المنيج المقارف عمى نطاؽ . التاريخي عند الحاجة لتحديد بعض الأصوؿ المتعمقة بالبحث

مف . أحد مؤسسي عمـ الاجتماع وواضع قواعد المنيج فيو" أميؿ دوركيايـ" أوسع في دراسة الظواىر الاجتماعية إلى
ىنا نرى أف ىذه الشروط تنطبؽ عمى موضوع الدراسة الحالية والتي تتناوؿ القيـ،  كقواعد لمضبط الاجتماعي، 

وثمة صعوبات عادة ما تواجو عممية المقارنة تعود إلى تعقد . والعلبقات الاجتماعية بيف مجتمعيف المتعيف والافتراضي
العوامؿ والظروؼ المتعمقة بالحياة والظواىر الاجتماعية وتعددىا، ولذلؾ سنلبحظ أف المقارنة في دراستنا الحالية سوؼ 

. ترد كمما كاف ذلؾ ضرورياً 
 

: النتائج والمناقشة
: القيم وقواعد الضبط الاجتماعي والعلاقات الاجتماعية الواقعية- أولالاً 

تشير كممة قيمة في المعاجـ المغوية إلى أنيا تحمؿ معنى اقتصادي بالمقاـ الأوؿ : القيم من منظور تاريخي-أ
أبو جيب  )فقيمة الشيء قدره والقيـ لغة ىو ما لا يوجد مثمو في السوؽ، أو يوجد لكف مع التفاوت المعتد بو في القيمة 

ويأتي لفظ القيـ مصدرا بمعنى الاستقامة والاستقامة اعتداؿ الشيء واستواؤه، وأمر قيـ أمر مستقيـ، وخمقؾ . (1982، 
 .  (1960رضا،  )المعتدؿ المستقيـ : قيـ أي خمقؾ حسف، والقويـ 

سورة  )" إف ىذا القرآف ييدي لمتي ىي أقوـ : " وقد ورد في القرآف الكريـ ألفاظ متعددة ترجع إلى القيمة، منيا
ابف ) ، ووردت بمعنى الأحسف والأوضح ( 1994السيوطي، ) والأقوـ ىنا تعني الأعدؿ والأصوب  ( 9الإسراء ، الآية

وبذلؾ تفيد القيمة معنى الرجحاف مف جية، وتعدد الخيارات الخاصة بأشكاؿ الأحسف والأفضؿ والأصمح . (1983كثير،
مف الواضح أف معنى . وتنوعيا، وىذا يشير إلى تمتع المفيوـ بالمرونة المناسبة بحيث يتمثمو أكبر عدد مف الناس

القيمة تجاوز في المغة الثمف ليتناوؿ الإنساف، فيصؼ سجاياه وخصالو وشمائمو وما يتصؿ بعلبقاتو وغاياتو ومثمو، مما 
.  يعني أنو معنى يدؿ عمى الكماؿ أكثر مف النقصاف الذي يحممو المعنى الاقتصادي لمكممة

ومع شيوع استخداـ الكممة في مختمؼ المجالات والمياديف المغوية والرياضية والاقتصادية والفمسفية، ولدى 
عمماء الاجتماع والنفس والتربية، أطمقت القيمة عمى كؿ ما ىو جدير باىتماـ المرء وعنايتو لمسوغات اقتصادية أو 

مف ىنا تبدو الإحاطة بمفيوـ القيـ ومعناىا أمراً صعب المناؿ نظراً . نفسية أو اجتماعية أو أخلبقية أو جمالية أو فنية
لتشتتو بيف عموـ ومعالجات فمسفية واجتماعية عديدة ومختمفة، غير أف الفمسفة بشكؿ عاـ وفمسفة الأخلبؽ بشكؿ 

خاص، تعد بلب منازع أوؿ مف أعطى القيـ معناىا ومحتواىا، بالرغـ مف أف الفلبسفة أنفسيـ نقموا كممة القيمة مف ميداف 
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الاقتصاد إلى الفمسفة، فجعموا بذلؾ القيـ موضوعاً فمسفياً بالدرجة الأولى حيف استخدموىا لمدلالة عمى معاف أخلبقية 
.  كانت شائعة في الفمسفة القديمة، غير أف المصطمح نفسو لـ يكف معروفاً بعد

لقد جعؿ أفلبطوف العادات والتقاليد دعامات لمقوانيف الأخلبقية، يجيؿ الفيمسوؼ عقمو فييا، ليخرج بقواعد تنظـ 
، وأكد سقراط عمى (1959أفلبطوف،  )السموؾ في الحياة وىي بمثابة أحكاـ عمى أفعاؿ الإنساف خيرة كانت أـ شريرة 

أف العدالة والتقوى والجماؿ ىي ما يجب أف يكوف محور اىتماـ الفمسفة، وبذلؾ كاف يرسي دعائـ قيـ الإنساف، كمصدر 
لمخير والشر، ويعد سقراط أوؿ مف ربط بيف الأخلبؽ والسياسة والمجتمع جاعلب مف الحكمة وىي عدـ مناقضة العقؿ 

ومع أرسطو تـ تكريس الاتجاه نحو الجانب العممي مف الحياة . (1943موسى،  )قيمة القيـ ومف فقدىا أصبح بلب قيـ 
، ويبقى الخير، عنده، غاية جميع أعماؿ الإنساف وىو "الوسط " الاجتماعية حيف أقاـ صرح مذىبو الأخلبقي عمى حد 

. ( 1924أرسطو، )السعادة القصوى، والتي توصؿ إلييا الفضائؿ الأخلبقية 
 وتدؿ قراءة الفمسفة العربية الإسلبمية عمى أنيا قد عالجت مفاىيـ قيمية عدة كتمؾ التي عرفتيا الفمسفة القديمة، 

اعتناءً خاصاً، وتعرؼ الفمسفة العربية الإسلبمية الاعتداؿ بأنو المرتبة الوسطى " الاعتداؿ " وقد اعتنت بمفيوـ 
المحمودة بيف النقيضيف المذموميف، فعدـ الغمو والشطط في كؿ شيء ىو محؿ الاعتداؿ، وينطبؽ ذلؾ عمى الماديات 

ذا كانت . والمعنويات، والاعتداؿ ىو الوسيمة التي تمنع مف الوقوع في الخطأ والشر والقبح وكؿ ما ىو سمبي مذموـ وا 
الجمالات كافة ترتبط بالخير بمعناه الوجودي، فإف الجماؿ الأخلبقي يرتبط بالخير بمعناه الأخلبقي الاجتماعي، أي 

 )" الخير الإرادي والشر الإرادي وىما الجميؿ والقبيح فإنيما يحدثاف عف الإنساف خاصة : " يقوؿ الفارابي . الإنساف
. (1907الفارابي، 

ومع عصر النيضة وجد مفيوـ القيمة صدى لو في المذاىب التي سعت وراء حرية التفكير التي تتيح للئنساف 
ويقدـ مالبرانش تصوراً لأخلبؽ وقيـ عامة . (1979غالب، )المفاضمة بيف الأمور واختيار أفضميا كما يقوؿ ديكارت 

أما سبينوزا فجاء . (1962كريسوف، )لدى الناس، تكتسب أىميتيا مف عموميتيا، وىي متغيرة حسب الزماف والمكاف 
ليقوؿ بنسبية الخير والشر، فأدخؿ بذلؾ مفيوـ التقدير عمى الأخلبؽ، فما ىو خير لإنساف قد يكوف شراً لسواه 

حب الذات ) ثـ جاء مف يقوؿ بأف الغريزة والعاطفة، وليس العقؿ، أساس الأخلبؽ، فالمنفعة الخاصة . (1981زكريا،)
علبء مصالحيا ىي التي توجو السموؾ والأفعاؿ الإنسانية الاجتماعية، ونحف لانحب الآخر في حقيقتنا، بؿ نحب  (وا 

أما بنتاـ فقاؿ بالمنفعة العامة، وقاعدتيا أكبر قدر مف . (ت.الطويؿ، د)الخير الذي يأتينا بسببو، عمى حد تعبير ىوبز 
.  (1969رابوبرت،)السعادة لأكبر عدد مف الناس 

غير أف الاستخداـ الواسع لمفيوـ القيمة  ومصطمحيا والحديث عف نظرية لمقيـ لـ يتـ إلا خلبؿ القرف العشريف 
ويبقى . حيث استخدمت كممة القيمة لتدؿ عمى الرجحاف، فيي ليست مفضمة وحسب بؿ مف الأفضؿ أف تكوف كذلؾ

ميداف المنافع والتفاعلبت والعلبقات الاجتماعية القائمة بيف الناس ميداناً فسيحاً لاشتقاؽ القيـ، وىذا ما يؤكده ريموف 
لا يكوف الشيء نافعاً إلا بالإضافة إلى بعض الكائنات وفي بعض الظروؼ فالعالـ ليس طبيعة وحسب بؿ :" رويو بقولو

. (1960رويو، )"علبقات وروابط متحولة تقوـ بيف كائنات متبدلة ومتحولة وكذلؾ القيـ
تؤدي القيـ وظائفيا في المجتمع التقميدي بوصفيا قواعد لمضبط : القيم كقواعد لمضبط الاجتماعي-ب

الاجتماعي والأخلبقي تقاس بيا أوجو السموؾ المختمفة، وضروب التفاعلبت والعمميات والعلبقات الاجتماعية المتنوعة 
صحة وخطأً، وىي، أي القيـ ميزة الإنساف المضافة إلى ميزتي العقؿ والعمؿ المتيف عرؼ بيما دوف سائر المخموقات، 
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وقيـ الإنساف كقواعد لمضبط الاجتماعي ىي ميزاف الخير والشر لديو، في حيف لا تمتمؾ المخموقات الأخرى القدرة عمى 
. (1979صميبا،)مقايسة الأمور وتقديرىا وفؽ معايير اجتماعية وقواعد أخلبقية محددة تنظـ علبقاتيا في محيطيا 

، أي ارتبط نشوئيا بخبرات البشر أثناء أدائيـ لوظائفيـ ومعايشتيـ لبعضيـ وانخراطيـ "اجتماعية"والقيـ إلى ذلؾ 
. (1960كوفيميو،)في تفاعلبت وعلبقات متبادلة، وخروجيـ بشرائع غير مكتوبة يتناقمونيا عبر الأجياؿ وتدعى القيـ 

، إذ تعتمد عمى ذلؾ المخزوف الكبير مف الأعراؼ "قوة ممزمة"كذلؾ تتمتع القيـ كقواعد لمضبط الاجتماعي بكونيا ذات 
التي يؤمف بيا الناس ويطيعونيا مف موقع الإيماف بيا في حيف أف الخضوع لمقوانيف وطاعتيا يتـ  (الأوامر والنواىي)

فيي ليست مجرد أصداء للؤحواؿ المعيشية " قوة فاعمة"والقيـ كذلؾ . (1960كوفمييو، )بصرؼ النظر عف ىذا الإيماف 
. (1964كوؿ،)والطبيعية بؿ يمكنيا أف تكوف عاملًب محدداً للؤحواؿ الطبيعية والمعيشية

فالمعيار قاعدة تقاس بيا ضروب السموؾ والأفكار والعقائد والأوضاع والأشياء " معيارية"كما تتصؼ القيـ بأنيا 
ليس فقط عمى أنو الحالة النموذجية المطموبة، بؿ  (سموؾ)جيدة كانت أـ سيئة، و بالاستناد إلييا نحكـ عمى قيمة فعؿ

، فما ىو قيمة في مجتمع ما قد لا يكوف كذلؾ في "نسبية"والقيـ إلى ذلؾ . ولمدلالة عمى حالتو الطبيعية لا أكثر ولا أقؿ
.  مجتمع آخر، وما ىو قيمة في زمف ما قد لا يكوف كذلؾ في زمف أخر

برغـ إلزاميتيا وقدرتيا عمى القير، إذ تقدـ كيفيات أكثر عمومية لنتقبميا في "مرنة"وتتصؼ القيـ أيضاً بأنيا 
وتحتاج القيـ . ممارساتنا السموكية، بحيث لا نخالؼ معاييرىا السائدة وبحيث يتبعيا ويقر بيا أكبر عدد مف الناس

تدور حولو وىذا يعني أنيا عمى علبقة بالممكف الذي توفره التجربة والممارسة الاجتماعيتيف، فبقدر ما " موضوع"إلى
التجربة حيف تنتمي إلى القيـ يتحوؿ ما ىو اختباري إلى :" يقوؿ يوسؼ كومبز. تتوافر الممكنات تتوافر موضوعات القيـ

وىي مف تدؿ  (السموؾ النموذجي )قيمي، والقيـ تستحوذ عمى اسميا وتستحقو لأنيا تسيـ في نوع مف تعالي السموؾ
 . (1975كومبز، )" السموؾ عمى مايجعمو سويأ

 يعد التفاعؿ الاجتماعي، وىو أساس العمميات والعلبقات :العلاقات والتفاعلات والأفعال الاجتماعية-ج
الاجتماعية، مف أكثر المفاىيـ انتشاراً واستخداماً في عمـ الاجتماع، نظراً لارتباطو بالقيـ والأفعاؿ أو السموكات  

والتفاعؿ . ولذلؾ تعددت وتباينت استخداماتو في الدراسات والبحوث الاجتماعية. والعلبقات والعادات والاتجاىات
الاجتماعي يتضمف مجموعة توقعات مف جانب المشتركيف فيو، كما يتضمف إدراؾ الفرد الاجتماعي وسموكو في ضوء 

وتشير التفاعلبت والعلبقات . المعايير القيمية والاجتماعية والأخلبقية التي تحددىا الثقافة السائدة في مجتمع ما
الاجتماعية مف حيث المبدأ، إلى وجود شخصيف أو أكثر منشئيف بصورة اجتماعية، لكؿ منيما أفعاؿ تقابؿ بردود أفعاؿ 

مناسبة وينجـ عف اجتماعيما، أي الفعؿ ورد الفعؿ، ما يسمى بالتفاعؿ الاجتماعي في بيئة اجتماعية وطبيعية معينة 
ومعاشة، وعف التفاعؿ الاجتماعي تنشأ ضروب مختمفة مف العلبقات الاجتماعية ينخرط فييا أعضاء المجتمع أثناء 

تمبية حاجات بعضيـ بعضاً في ظؿ ما اتفؽ عمى تسميتو المعايير والقيـ الاجتماعية والأخلبقية والدينية كقواعد لمضبط 
. الاجتماعي ترسـ أفؽ ماىو كائف في ضوء ما يجب أف يكوف 

الروابط والآثار :" وتعرؼ العلبقات الاجتماعية بوصفيا قاعدة الاجتماع الإنساني في عمـ الاجتماع بأنيا
المتبادلة بيف الأفراد والجماعات، وتنشأ مف طبيعة اجتماعيـ وتبادؿ مشاعرىـ واحتكاكيـ ببعضيـ بعضاً، ومف تفاعميـ 

يشير النص السابؽ إلى أف العلبقات الناجمة عف التفاعؿ . (2012القريشي،)"في بوتقة المجتمع وفي حيز محدد
الاجتماعي ىي مف أىـ ضرورات العيش في مجتمع مف المجتمعات، ولايمكف تصور مجتمع أو حياة اجتماعية دوف 

وثمة أنواع لا حصر ليا مف العلبقات الاجتماعية وبقدر ما تتنوع الحاجة إلى الاجتماع البشري . علبقات اجتماعية
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وأنشطتو المختمفة تتنوع العلبقات التي ينخرط فييا الأفراد داخؿ ىذا المجتمع أو ذاؾ، وجميعيا تقوـ عمى التفاعؿ 
وتستند إلى المشاركة والتشارؾ في قيـ وروابط وثقافة عامة وسائدة تنيؿ منيا صنوؼ التفاعلبت والعلبقات والعمميات 

.  الاجتماعية محدداتيا وضوابطيا
وترتكز العلبقات والعمميات الاجتماعية عمى التفاعؿ الاجتماعي، كما يرتكز التفاعؿ بدوره عمى الأفعاؿ 

والسموكات الاجتماعية، والفعؿ الاجتماعي ىو كؿ فعؿ إنساني يقوـ بو صاحبو فرداً كاف أـ جماعة استناداً أو استجابة 
ولمفعؿ الاجتماعي . (2002فيبر،)لسموؾ آخر صادر عف فرد أو جماعة أخرى، سواء كاف ىذا السموؾ واقعاً أـ متوقعاً 

الفعؿ أو السموؾ العقلبني، وىو سموؾ يختار الفاعؿ بشكؿ ىادؼ أفضؿ الوسائؿ لموصوؿ الناجح إلى : أربعة أنواع 
والفعؿ أو السموؾ غير العقلبني وىو سموؾ يختار فيو الفاعؿ الوسائؿ الملبئمة لموصوؿ الناجح إلى . غاياتو العقلبنية

والسموؾ أو الفعؿ العاطفي وىو سموؾ تحدده المشاعر والعواطؼ، والسموؾ أو الفعؿ التقميدي . غاياتو غير العقلبنية
كما نلبحظ أف الأفعاؿ الفردية عمى فرديتيا محكومة بالتفاعؿ الاجتماعي فيو . (2003.السد)وتحكمو العادات والتقاليد 

شرط ضروري لوجود أي نوع مف أنواع النشاط الاجتماعي التي يقوـ بيا الفرد مع الآخريف وفي بيئة فعمية معاشة 
فالتفاعؿ الاجتماعي عممية اجتماعية ديناميكية تقوـ بوظيفتيا في حيز محدد واجتماعي الصفات، ويرتبط . ومحددة

أعضاء الجماعة المحددة، سواء كانت الجماعة مجتمعاً كبيراً أـ فئة اجتماعية، مع بعضيـ بعضاً عقمياً ودافعياً بصورة 
. اجتماعية، عبر سمسمة متبادلة مف الاتصاؿ والتواصؿ

إف الأفعاؿ وردود الأفعاؿ، أو مانسميو مظاىر السموؾ المختمفة المؤسسة لمتفاعؿ الاجتماعي والعلبقات 
الاجتماعية، لابد ليا أولًا مف مجموعة مف المعايير التي تحكـ التفاعؿ الناشىء عنيا مف خلبؿ وجود نظاـ معيف مف 
التوقعات الاجتماعية في إطار الأدوار والمراكز المقدرة داخؿ المجتمع، والتفاعؿ الاجتماعي ىو وسيمة الاتصاؿ بيف 

الأفراد والجماعات بعضيا ببعض فتنشأ الحياة الاجتماعية متمثمة بالعمميات والعلبقات القائمة بيف الناس في مجتمع مف 
وثانياً لابد للؤفعاؿ وردود الأفعاؿ مف مكاف محدد تنشأ عمى أرضو، لتقوـ تالياً بيف أفراد يتعايشوف . المجتمعات

ويتبادلوف المنافع عمى اختلبفيا، ويمبوف احتياجات بعضيـ بعضاً، المادية والمعنوية، في ضوء ما استقرت عميو  قواعد 
، وبذلؾ يكوف المكاف أساس لابد منو أو (2005أبو عرقوب،)الضبط الاجتماعي والأخلبقي والديني التي عرفوىا 

الشرط البيئي الفعمي لقياـ التفاعلبت الاجتماعية، والانخراط فيما ينجـ عنيا مف علبقات توسـ بأنيا اجتماعية عمى 
. تنوعيا وثرائيا واختلبفيا

يصوغ الإنساف في المجتمعات الواقعية المعاشة والتقميدية، أو المجتمعات : القيم والسموك الاجتماعي -د
المتعينة في المكاف والزماف المحدديف، أساليب السموؾ وصور التصرؼ وما ينخرط فيو مف عمميات وتفاعلبت 

وعلبقات اجتماعية مختمفة مف فئات القيـ السائدة والمقررة في محيطو وبيئتو الاجتماعية، وىو يمضي في سموكو مؤكداً 
: " قيمة ما أو مجموعة مف القيـ، غير أف القيمة برغـ ارتباطيا بالسموؾ ليست ذات وجود مادي، يقوؿ عادؿ العوا 

، إنيا ما نرغب ونبتغي تحققو، وىي تظير دائماً (1960العوا،  )" القيمة شرط كؿ وجود، ولكنيا ليست بذاتيا وجوداً 
في شكؿ مطالب جديدة لصاحب حاجات كثيرة ىو الإنساف، وىي حاجات منيا الأولي ومنيا الثانوي أو الكمالي، وتنمو 
بتنوع مستمر، وتأتي الأخلبؽ لتضيؼ مطالب جديدة، وىنا تبدو القيمة فاعمة حيف تحضر في سموؾ الإنساف الذي يريد 

القيـ حافز عمؿ وأفؽ التزاـ وسبب سموكنا وتعبيرنا عف ذواتنا، وىي لا تخص :" ويحتاج ويعمؿ فتوجو سموكو وتحدده 
.  (1960العوا، )" شخصاً أو فئة بعينيا، بؿ ىي عامة في المجتمع لكنيا ليست بدرجة واحدة فيو 
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وفؽ ىذا المعنى تتسـ القيـ بالعديد مف الخصائص، فيي معرفية مف حيث الوعي بما ىو جدير بالرغبة، وىي 
وجدانية مف حيث شعور الفرد حياليا إيجاباً أو سمباً، وىي سموكية في الممارسة العممية مف حيث كونيا موجو لمسموؾ 

مف ىذا المنظور تبدو القيـ وكأنيا تقابؿ الواقع ولا تقابمو، تقؼ فوقو ولا . أو الفعؿ الاجتماعي في علبقة اجتماعية ما
تقؼ، ترتبط بالتجربة الاجتماعية للؤشخاص والجماعات، وتؤدي دورىا مف خلبؿ حاجة المجتمع إلييا كمقوـ وموجو 
. مف جية، وىي إلى ذلؾ معتقدات تتصؿ بالمرغوب وغير المرغوب وتعبير عف الحاجات والتطمعات مف جية أخرى

إذا كانت القيـ قواعد ضبط اجتماعية ومعايير أخلبقية توجو السموؾ الاجتماعي وتقومو، فما الذي يجعؿ السموؾ 
طالما أف الشخصية الاجتماعية نتاج تفاعؿ بيف طبيعة الفرد الإنسانية والعوامؿ البيئية، فإف الأمر ذاتو . اجتماعياً؟

ينطبؽ عمى كؿ أشكاؿ السموؾ الإنساني لكي يكوف اجتماعياً، لأف السموؾ ىو الآخر وظيفة اجتماعية تجمع بيف الذات 
ذا لـ تتوافر المقومات التي تساعد عمى ىذا التفاعؿ فإف السموؾ سيجري في  والبيئة المحيطة في تفاعؿ مستمر، وا 

مسالؾ غير ظاىرية بعد أف كاف يجري في مسالؾ ظاىرية مقبولة مف المجتمع، ويصبح النشاط الممارس غير 
فماىي علبقة ذلؾ بالقيـ؟ إف القيـ ىي . اجتماعي، و بذلؾ تطفو عمى السطح المظاىر المختمفة مف انحراؼ السموؾ

مف يحدد المسالؾ الظاىرية لمسموؾ الاجتماعي، أي مظاىر السموؾ المقبولة اجتماعياً، لأنيا تممؾ قوة الأمر والنيي 
الاجتماعييف، وكؿ فرد في المجتمع يشعر برقابتيا عفواً أو كرىاً، لأنيا تحمؿ في داخميا، وىذا جزء مف جوىر وجودىا، 

وىنا تبرز القوة الإكراىية لمقواعد الاجتماعية، والقيـ كقواعد ومعايير ناظمة لمسموؾ الاجتماعي لا تخرج . معنى الإلزاـ
تكره قواعد السموؾ الاجتماعي الفرد عمى تقبؿ رقابتيا حيف تتعارض ميولو معيا، فقيـ : " يقوؿ ماكيفر . عف ىذا السياؽ

 . (1961ماكيفر، بيدج،  )"الصالح العاـ، عمى سبيؿ المثاؿ يمكف أف تتعارض مع المصالح الشخصية للؤفراد 
مف الواضح أف القيـ كقواعد لمضبط الاجتماعي والأخلبقي تنشأ في غمرة التأثير والتفاعؿ المتبادؿ بيف الناس 
مف جية، والمحيط الذي يعيشوف فيو ويطمقوف عميو أحكاماً قيمية مف جية أخرى، يضاؼ إلى ذلؾ أف مظاىر الحياة 
نما ىي قيـ بمقدار تجسيدىا للؤىداؼ والغايات والاحتياجات والتطمعات المادية منيا  المختمفة ليست قيماً بحد ذاتيا، وا 
والمعنوية، ولذلؾ فإف ما يقوـ بو الناس ويفعمونو ويمارسونو مف أفعاؿ وسموكات ويقيمونو مف علبقات إنما يعبر عف 

 )" ليست القيـ سوى أسماء لعمميات الناس الاجتماعية وللبختيارات التي يقوموف بيا : " قيميـ، أو كما يقوؿ إدلر 
Adler.1981) . وعمى ىذا الأساس مف الممكف القوؿ أف القيـ سموكات نموذجية أو نوع مف تعالي السموؾ ينيؿ منو

. الأفراد صور سموكياتيـ التي يمارسونيا في الحياة اليومية
إف الناس لا يتصرفوف ويسمكوف كيفما اتفؽ بؿ وفؽ ظروفيـ حيث يظير لدييـ حس لاختيار الأكثر قبولًا 

وأىمية طبقاً لما يرونو مناسباً ولما يقدرونو مف ظروؼ وبما يتوافؽ مع ما أقره المجتمع مف قواعد أخلبقية واجتماعية 
مقبولة وناظمة، مف ىنا يصبح بالإمكاف رصد كؿ تصرؼ وكؿ سموؾ أو اتجاه وكأنو تعبير عف القيـ، خاصة إذا عرفنا 
أف القيـ ليست سوى خبرات الناس المكونة في ظؿ ظروؼ حصمت وتحصؿ باستمرار، وما البشر الذيف يعيشوف سوى 

. جياز قيـ يعمؿ باستمرار لأف ظروؼ الحياة والعلبقات وخبراتيما لا تنقطع أبداً 
مف الواضح أف القيـ ليس بوسعيا الاستقلبؿ عف الواقع المعيش وعف علبقاتو السائدة، ولذلؾ تعتبر ظاىرة 

اجتماعية مف جية وأنماطاً سموكية مف جية أخرى استقرت عمى ىذا النحو أو ذاؾ بفعؿ ماىو سائد مف نظـ وعادات 
القيـ : " يقوؿ كولي. جمعية وأعراؼ وتقاليد يضطمع بيا أناس يقيموف علبقات فيما بينيـ، وينتجوف حياتيـ وقيميـ

 . ( Cooly,1980 )" علبقات وعمميات اجتماعية ومف غير الممكف أف تكوف غير ذلؾ 
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إف القيـ نتاج فاعمية اجتماعية، نتاج صلبت وعلبقات يقيميا الناس فيما بينيـ، أنتجت الخبرات  المختمفة والتي 
أضحت منبعاً لمقيـ في أثناء الممارسة الاجتماعية، وما قيمنا التي نحكـ بيا عمى ماىو جدير بأف يكوف قيمة أـ لا  

سوى نتاج اجتماعي، نتاج المجتمع الذي يقرىا ويمدنا بيا لتحوز عمى رضانا، ثـ تتوضع فوقنا لتمارس سمطانيا الذي 
إف اختلبؼ المعايير القيمية مف مجتمع لآخر يشير بوضوح إلى . منحو المجتمع ليا، وتوجو مف بعد ذلؾ سموكنا

الأساس الاجتماعي لمقيـ، ىذا الأساس الذي فرض تنوعيا واختلبفيا تبعاً لتنوع المجتمعات واختلبفيا، واختلبؼ طرؽ 
وظروؼ معيشتيا وبالتالي خبراتيا وأساليب ثوابيا وعقابيا التي تمزـ الأفراد بالطاعة، وتجعميـ إضافة إلى ذلؾ يحمموف 

والقيـ إضافة إلى كونيا نتاج فاعمية اجتماعية . ىذه النظرة أو تمؾ أي يتبنونيا إزاء ما يصادفيـ في حياتيـ مف أحواؿ
ىي نماذج مثالية تحتذى، بوصفيا قواعد أخلبقية واجتماعية تضبط مف خلبؿ الحؽ والواجب، كمفيوميف أخلبقييف، 
. أسس العلبقات والتفاعلبت الاجتماعية الكائنة، عمى ىدي ما يجب أف يكوف والمختصر بكممة قيمة، تمؾ ىي القيـ 

 : المجتمم الافتراضي والجماعات الافتراضية ااطلاحا ونششة ومفهومالاً -  انيالاً 
مف المفاىيـ " "Virtual Communityيعد المجتمع الافتراضي : المجتمم الافتراضي ااطلاحا وتعريفالاً -أ

الجديدة التي برزت مف خلبؿ ثورة الاتصالات الحديثة، ونظراً لحداثتو تعددت الترجمات حوؿ مصطمحو والتي تسعى 
وعادة ما تكوف المصطمحات الجديدة أكثر إثارة لمجدؿ والاختلبؼ منيا إلى الاتفاؽ، . لتحديد طبيعة المفيوـ الجديد

فقد ترجـ أحمد زايد المصطمح إلى . وليس أدؿ عمى ذلؾ مف الاختلبؼ الدائر حوؿ تحديد المجتمع الافتراضي
، وىي تشير إلى ذروة ما "خائمي"عمى أنيا "Virtual"، كما ترجـ نبيؿ عمي كممة (2003زايد،)" الجماعات الفضائية"

وصمت إليو تكنولوجيا المحاكاة الرقمية والتفاعؿ بيف الإنساف والآلة، وتقوـ الجماعات الخائمية عمى واقع خائمي ىو ثمرة 
وثمة كائنات خائمية تضاؼ في كؿ يوـ . ىندسة الخياؿ التي جمعت في مكاف واحد متسؽ بيف العمـ والفف والتكنولوجيا

" "Virtual Communityليصبح  (جنس خائمي - سياحة خائمية- مكتبة خائمية- مدف خائمية- جماعة خائمية )
عبد )" افتراضي"إلى " Virtual"أما شاكر عبد الحميد فقد ترجـ مصطمح . (2005عمي،)الجماعات الخائمية 

وبإضافة كممة واقع يصبح الواقع الافتراضي واقع يحاكي الواقع الحقيقي ولكف مف خلبؿ عمميات  (2009الحميد،
الكترونية رقمية ترتبط بعالـ الكمبيوتر والشاشات وتكنولوجيا الاتصاؿ والتواصؿ المتقدمة، حيث استغراؽ الأفراد 

واندماجيـ في عالـ مف الإبداع  التكنولوجي الاتصالي، وبرغـ أف الواقع الافتراضي والجماعة المنخرطة فيو ليسا واقعاً 
.  بمعنى الكممة إلا أف الأفراد فييما يتحدثوف ويحبوف ويكرىوف وينفعموف،أي أنو واقع ينتج تأثيراً واقعياً عمى مستخدميو

لقد تنوعت التعريفات حوؿ مفيوـ الجماعات الافتراضية، بيف ذوي التخصصات المختمفة، ما بيف ميتميف بعموـ 
الحاسب والاتصالات، وميتميف مف عمماء الاجتماع ورجاؿ السياسة،وكميا تشير عمى ما بينيا مف اختلبؼ إلى 

جماعات تشكمت إثر الثورة المعموماتية التي أتاحت الفرصة لتقميص التباعد الجغرافي مما أتاح الفرصة للبتصاؿ بيف 
. أفراد يقعوف عبر مسافات متباعدة يجمع بينيـ  نوع مف الإحساس بالولاء والمشاركة

تجمعات تشكمت مف خلبؿ شبكة الإنترنت لا : "  الجماعات الافتراضية بأنياJonathan Layzer وعرؼ 
يقطف أعضاؤىا في بوتقة جغرافية واحدة ولكنيـ موزعوف في أنحاء مختمفة ومنتشرة حوؿ العالـ، يجمع بيف ىذه 

التجمعات اىتمامات مشتركة ومختمفة وتتعدد أنماط ىذه التجمعات ما بيف تجمعات تجارية وتجمعات طبية وتتسع 
مفيوـ : "  أف مفيوـ الجماعات الافتراضية EV. Brennerويرى  . (2001حمادة،)" لتشمؿ أنماط أخرى متعددة 

مركب يشير إلى علبقات تظير بيف الأفراد الذيف يتشاركوف عبر الإنترنت، و استغؿ ىذا المجتمع التقنيات الإلكترونية 
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ىذا المفيوـ في المؤتمر  (Brenner)وقد طرح برينر. ( 2006زايد،)"وأدواتيا في تحقيؽ وتنفيذ مشاركات اجتماعية 
 . Virtual Communityوالذي كاف موضوعو ، 2001السنوي الذي عقد في لندف في أيموؿ مف عاـ 

تجمعات اجتماعية تجمع بيف أصحاب الاىتمامات المشتركة : "  أما نبيؿ عمي فيعرؼ المجتمع الافتراضي بأنو
وتبادؿ المعمومات والنوادر، ويمكف لأي عضو في - وأىؿ التخصص الواحد وأصحاب الرأي وجماعات السمر والدردشة

ىذه الجماعات أف يبث حديثو لجميع أعضائيا دوف استثناء، أو يختص فريقا منيـ أو يسر لفريؽ بعينو ما يريد أف 
يحجبو عف الآخريف، ويمكف لمعضو أف يقدـ نفسو تحت أسماء مستعارة بؿ ويمكف أف يتنكر العضو في شخصيات 

. (2009عمي، )" متعددة
تجمعات اجتماعية تظير عبر شبكة الإنترنت : " وعرؼ بسيوني إبراىيـ حمادة  التجمعات الافتراضية عمى أنيا

يتواصموف فيما بينيـ ويشعروف كأنيـ ، تشكمت في ضوء ثورة الاتصالات الحديثة تجمع بيف ذوي الاىتمامات المشتركة
وأشار أحمد زايد إلى الجماعات الافتراضية بأنيا تجمعات اجتماعية تظير عبر  . (2000حمادة، )"في مجتمع حقيقي 

شبكة الإنترنت عندما يدخؿ عدد كاؼ مف الناس في مناقشات عبر فترة كافية مف الزمف يجمع بينيـ شعور إنساني 
. (2006زايد، )كاؼ بحيث يشكموف مواقع لمعلبقات الشخصية عبر الفضاء الإلكتروني 

مف الواضح أف مصطمح المجتمعات المتخيمة قد أصبح مف المصطمحات الشائعة و يشير إلى تمؾ الأنماط مف 
العلبقات والأدوار والمعايير والنظـ والمغات التي تطور بوساطة الأفراد خلبؿ عمميات الاتصاؿ المباشر عمى الخط 

ويلبحظ عدـ وجود اتفاؽ عمى تعريؼ واضح جامع ومحدد وشامؿ لمتجمعات . ،غير أنو لا يزاؿ مصطمحا إشكالياً 
والجماعات الافتراضية أو المجتمعات عمى الخط، وما ىو موجود عدد متبايف وغير محدد مف التعريفات الكثيرة 

ذا كنا لا نستطيع الإحاطة بيا جميعاً فمف الضرورة بمكاف عدـ تجاىميا  المتداولة والتي تتعمؽ بالمجتمعات الرقمية، وا 
كما لابد مف أخذىا بعيف الاعتبار، ولكف سنركز عمى معنى التفاعمية في الإنترنت وفحواىا، وعمى نشأة المجتمع 

. الافتراضي وخصائصو المشتركة عميا تمدنا بالمعنى
المجتمع عمى  ) تعود بدايات نشأة المجتمع الافتراضي : نششة المجتمم الافتراضي وخاائاه المشتركة- ب

إلى فترة الستينيات مع ظيور شبكات الحواسيب للؤغراض التعميمية مثؿ شبكة بلبتو، وكذلؾ ظيور شبكة  (الخط 
آربانت المعروفة في فترة لاحقة مف أواخر الستينيات وأوائؿ ا لسبعينيات وغير ذلؾ مف شبكات الحواسيب في 

السبعينيات والثمانينيات، وبخاصة مع انتشار استخداـ لوحات الاتصاؿ المحمي لإتاحة نفاذ عاـ وواسع لمتكنولوجيات 
ومف أىـ المجتمعات الافتراضية المحمية المعنية كاف مجتمع محمي افتراضي يدعى ويؿ في ساف . الجديدة آنذاؾ

 في الولايات المتحدة، CalvaComفي باريس ، و " cix" فرانسيسكو، كما ظير مجتمع نظاـ تويكس في لندف، و
ويوزنت وسياتؿ، وكانت أىـ نشاطات ىذه المجتمعات تتمحور حوؿ التجارة الإلكترونية والتعميـ الإلكتروني والاتصالات 

.   الإلكترونية 
إلى تحديد خصائص مشتركة تطورت  1996وتوصمت مجموعة مف الأكاديمييف، في ورشة عمؿ عقدت عاـ 

وتبمورت مف بعد ذلؾ أكثر فأكثر تمت ملبحظتيا بيف المجتمعات الافتراضية أو المجتمعات عمى الخط  تتمخص في 
أنيا تقوـ عمى وجود الغرض المشترؾ والاىتمامات المشتركة بيف الأعضاء، وعمى وجود المشاعر المشتركة : الآتي

. والدعـ والنصيحة وفؽ طبيعة الجماعة الافتراضية (تكرار الأنشطة والحماس المتبادؿ)والتفاعؿ المتصؼ بالاستمرارية 
كما أنيا تقوـ عمى وجود وسيمة وفضاء لمتواصؿ، ىي منتدى أو غرفة دردشة أو موقع تواصؿ اجتماعي أو بريد أو 

مدونة وغير ذلؾ مف الوسائط، مما يتيح لجميع الأعضاء الوصوؿ إلى الموارد المشتركة والنفاذ إلييا، وىناؾ سياسات 
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ولوائح معتمدة لتحديد الوصوؿ ليذه المواردػ، ويعني ذلؾ وجود وتوافر المعمومات والدعـ والخدمات أماـ جميع 
الأعضاء، كما يعني وجود إطار مشترؾ لمتقاليد الاجتماعية، والمغة، والبروتوكولات المتبعة، الأمر الذي يدؿ عمى أف 

كذلؾ تتميز . المشتركيف الأعضاء لدييـ أدوار مختمفة، وليـ سمعتيـ ومكانتيـ الاجتماعية والعممية والفكرية والثقافية
الجماعات الافتراضية بوعي الأعضاء لحدود العضوية وىوية الجماعة مف كممة مرور واسـ مستخدـ وبيانات وقواعد 

يضاؼ إلى ذلؾ أف المجتمع . تنظـ المشاركة والتفاعؿ، ويعد ذلؾ بمثابة المعايير المبدئية لمعضوية في المجتمع المعني
الافتراضي أصبح لو تاريخ ووجود عمى قترة مف الزمف، كما أصبح لديو أحداثاً ممحوظة وطقوساً تمارس مف قبؿ 

. الأعضاء إضافة إلى التفاعؿ والبناء
ومف أىـ الخصائص والسمات المميزة ليذا المجتمع أف أعضائو يأتوف مف بيئات طبيعية مشتركة ىي 

المجتمعات الواقعية التقميدية، ليكتسبوا العضوية طوعياً في المجتمع الافتراضي والإسياـ في دعمو، متجاوزيف الحدود 
ولا يحدث التواصؿ والاتصاؿ . الجغرافية والعرقية والقبمية التي تتشكؿ منيا الجماعات والمجتمعات التاريخية والواقعية

في المجتمعات الافتراضية بؿ مف خلبؿ قنوات اتصاؿ الكترونية تستخدـ فييا الكممة  ( face-to face )وجياً لوجو
والصوت والصورة، أو مف خلبؿ ما ينجـ عف مزج ذلؾ، وفي حاؿ التواصؿ عف طريؽ الكتابة لا يسمع الصوت ولا 

. (2013الديربي، )ترى صورة، ولكف تـ تأميف الاتصاؿ لمتفاعؿ صوتاً وصورة 
مف خلبؿ الطرح السابؽ حوؿ مصطمح المجتمعات والجماعات : المجتمم الافتراضي نحو إطار لممفهوم- ج

الافتراضية ونشأتيا وخصائصيا يمكف التوصؿ إلى ما يمكف أف ندعوه إطاراً عاماً لممفيوـ المتعمؽ بيا تحدده 
:  الاستنتاجات الآتية والتي نستطيع القوؿ أنيا تنـ عما يمكف الاتفاؽ حولو بخصوصيا

تشير الجماعات الافتراضية إلى أنيا تجمعات اجتماعية لا مكانية، بمعنى لا يشكؿ أعضاؤىا تجمعاً مكانياً - 1
نما تتسع  لتشمؿ أفراداً ينتموف إلى ىويات وقوميات مختمفة متجاوزة الحدود  إذ لا يجمع بيف أعضائيا إطار جغرافي، وا 

. المكانية
تشير الاصطلبحات الآنفة وكذلؾ الخصائص إلى أف ىناؾ وسيمة تجمع بيف أعضاء ىذه التجمعات - 2

. المنتشرة في الفضاء الرمزي وىي الشبكة الدولية لممعمومات
ىناؾ اتفاؽ بيف التعريفات الموضوعة عمى وجود اىتمامات مشتركة بيف أعضاء الجماعات الافتراضية، إذ - 3

يشترط لعضوية الفرد في إحدى الجماعات الدخوؿ إلى موقع الجماعة التي تتفؽ واىتماماتو ليتقابؿ مع أعضاء آخريف 
. مف نفس الاىتماـ بشكؿ مستمر أو متقطع

يمكف لأي عضو في الجماعة أف يدخؿ في مناقشات مع فرد أو أكثر تتعمؽ  بمضاميف تتفؽ واىتمامات - 4
. الأفراد، كما يمكف لمفرد أف يشارؾ في أكثر مف جماعة وذلؾ بحسب ميولو واىتماماتو

إذ ، مف خلبؿ ىذه الرؤية يمكف القوؿ أف ىناؾ تقاطعات بيف المجتمعات الحقيقية والمجتمعات الافتراضية- 5
ويستطيع المنخرط ، أنو في الغالب يحدث بيف المتفاعميف افتراضيا مثمما يحدث في الواقع الحقيقي ولكف ليس عف قرب

، واىتمامات المتشاركيف معو في ذات الجماعة، في ىذه التفاعلبت أف يتجو بالحديث الوجية التي تتناسب مع اىتماماتو
. حيث تتيح ىذه التجمعات حرية قد لا تكوف متوافرة في الواقع المعاش مثمما ىي في الحيز الرمزي

يشير مفيوـ المجتمع الافتراضي إلى البرمجيات المستخدمة مف حيث تجييزىا واستعماليا، كما يشير في - 6
الوقت ذاتو إلى مجموعة معينة مف مستخدمي الإنترنت، وبذلؾ يكوف المجتمع الافتراضي مجموعة مف الأفراد ،عمى 

وربما يشير المفيوـ أيضًا إلى . اجتماعية-الخط، يتشاركوف في تفاعؿ رقمي عمى نحو ما، لو خصائصو التكنو
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جماعات تشترؾ في خصائص اجتماعية أو تنظيمية أو ثقافية ، أو ربما يشتر ؾ أعضاء ىذا المجتمع الافتراضي في 
. توجيات فكرية، أو اىتمامات عممية، أو اقتصادية ، أو فنية ، أو إعلبمية 

: المجتمم الافتراضي والواقعي وعلاقاتهما من وجهة نظر سوسيولوجية-  ال الاً 
الأمر الذي حتـ  ، إذا كاف مفيوـ الجماعة الاجتماعية التقميدية يضرب بماض بعيد في تاريخ عمـ الاجتماع

دراسة الجماعات الاجتماعية وتفاعلبتيا وعلبقاتيا والظواىر المختمفة المرتبطة بيا بأشكاؿ وطرؽ متعددة اعتمادا عمى 
فمسفات وخمفيات اجتماعية متباينة، فإف عالـ اليوـ قد أفصح عف نمط جديد مف الجماعات أوؿ ما يميزىا أنيا لا تاريخ 

والجديد في ىذا الشأف أف الإنترنت قد أسيـ في . ليا، سواء عمى صعيد الواقع أو عمى صعيد الدراسات الاجتماعية
خمؽ أنماط غير تقميدية مف الجماعات، ومف العلبقات والتفاعلبت التي لا ترتبط بيوية أو قومية بذاتيا، ولا ترتبط أيضاً 

محدد المعالـ والأبعاد، فيي جماعات وتفاعلبت وعلبقات تتـ عبر الفضاء - متعيف أو مكاني- بإطار فيزيقي
ولا يشترط في تأسيس ىذه الجماعات بيئة جغرافية واحدة أو ىيكؿ أو ، المعموماتي الذي تشكؿ بفضؿ الشبكة العنكبوتية

بناء محدد ليا عمى النحو المتعارؼ عميو في الجماعات التقميدية، حيث تتـ العضوية في ىذه المجتمعات بمجرد معرفة 
العضو المتفاعؿ لاستخداـ تقنية العبور إلى الجماعة بالإضافة إلى الاىتمامات المشتركة فتسمى المجتمعات 

  .الافتراضية
 لقد أسيـ الإنترنت والذي يعد أحد منجزات :المكان والزمان بين البيئتين الافتراضية والمتعينة أو الواقعية-أ

بوصفو إطاراً جديداً لعلبقات اجتماعية  Cyber space الثورة الاتصالية في تشكيؿ فضاء جديد ىو الفضاء الرمزي
عابرة لمقوميات والأماكف، بينما المتعارؼ عميو أف الجماعة الاجتماعية التقميدية ىي مجموعة مف الأفراد يعيشوف في 
بيئة جغرافية ومكانية واحدة، يجمع بينيـ قيـ مشتركة وشعور بالانتماء، تحكميـ قيـ وأعراؼ يجتمعوف عمييا، ويتفقوف 

الإنترنت فقد أسيـ أما . فيما بينيـ عمى وسائؿ الردع وقواعد الضبط الاجتماعي التي تحكـ ما يحدث بينيـ مف علبقات
في تشكيؿ علبقات تتجاوز الإطار الفيزيقي المكاني والتفاعؿ وجياً لوجو، وشكؿ مستخدموه، وخاصة الذيف يجمع بينيـ 

الجماعات الافتراضية، وىي شكؿ جديد مف أشكاؿ  Virtual Community -اىتمامات مشتركة جماعات يطمؽ عمييا
التفاعؿ الإنساني اللب مكاني وتتكوف ىذه التجمعات مف مجموعة مف الأفراد الذيف يستعمموف الحاسب الآلي للبتصاؿ 

. بينيـ متجاوزيف الحدود المكانية، وذلؾ يختمؼ عف الاتصاؿ وجياً لوجو
 لقد نجح الفضاء الرمزي الذي شكمو الإنترنت في الجمع بيف أفراد ينتموف إلى ىويات مختمفة ويعد ىاورد رينغولد

Haward Rhingold  مف الأوائؿ الذيف ساىموا في توجيو نظر العالـ صوب دراسة المجتمعات الافتراضية وقد جاء 
والذي يؤكد فيو بأف ىذه الجماعات تجمعات اجتماعية   Virtual Community– ذلؾ في كتابو الجماعات الافتراضية

تشكمت مف أماكف متفرقة في أنحاء العالـ يتقاربوف ويتواصموف فيما بينيـ عبر شاشات الكمبيوتر والبريد الإلكتروني 
و يجمع بيف ىؤلاء الأفراد اىتماـ مشترؾ ويحدث بينيـ ما يحدث في . يتبادلوف المعارؼ فيما بينيـ ويكونوف صداقات

عالـ الواقع مف تفاعلبت ولكف ليس عف قرب أو وجياً لوجو، وتتـ ىذه التفاعلبت عف طريؽ آلية اتصالية في بيئة 
. (2009زكي،)افتراضية ىي الإنترنت الذي أسيـ بدوره في حركات التشكؿ الافتراضية 

اتصاؿ "عمى التفاعلبت التي تتـ داخؿ التجمعات الافتراضية تعبير  Ronldo A- Beghett  وقد أطمؽ
وعمى . (2009زكي،)، و يضـ ىذا الاتصاؿ أفرادا متنوعيف يشتركوف في نفس الأفكار والأنشطة "إلكتروني تفاعمي

الرغـ مف أف ىذه الاتصالات تفاعمية إلا أف المشتركيف في ىذه التفاعلبت ىوياتيـ غير معروفة، فالفرد في التجمعات 
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 في أكثر مف شخصية، ويستطيع الفرد بذلؾ أف يعيد نفسو في ذات الجماعة بأكثر مف ىوية،  التنكرالافتراضية بوسعو
.  وىذا ىو الجزء الذي يقؼ تحديا أماـ دراسة ىذه التجمعات

فالمدينة ، إف أىـ ما يميز التجمعات الافتراضية ىي أنيا متاحة للؤفراد الذي يريدوف المشاركة في أحد أنماطيا
 Jenkinsonوميشيؿ جينكنسوف  Alberta Ropert الافتراضية أو اللب مكانية، عمى حد قوؿ البرتا روبرت

Michael مدينة لا تناـ، وذلؾ عمى العكس مف المدينة المكانية والزمانية، فيناؾ دائما أفراد يشتركوف في التفاعلبت ،
ولا غرابة في ذلؾ فمقد أصبح الإنترنت بشكؿ عاـ جزءاً مف حياة . (2009زكي، )الافتراضية حتي في منتصؼ الميؿ

الناس، والجماعات الافتراضية بأنماطيا المختمفة باتت تشكؿ أىمية لمعديد مف الميتميف بالإنترنت بوجو خاص، وذلؾ 
 Technology- التكنولوجيا في حياتنا اليومية " لتقوؿ في كتابيا   Maria Bakardjievaما دعا ماريا باكردجيفا   

in everyday life   (2009زكي، )أف الحاسوب أصبح أسموب حياة .
إف البيئة الافتراضية تبدو وكأنيا منفمتة مف شرط المكاف وبالتالي فإف الظروؼ الموضوعية غائبة، وما ىو 
موجود تقنية رفيعة المستوى عبر خطوطيا المبتكرة يمتقي البشر الواقعييف، عف بعد، ليؤسسوا لأفعاؿ وردود فعؿ أو 

سموكات افتراضية طابعيا رقمي رمزي ومختزؿ يفرغ البيئة الافتراضية مف أي مدلوؿ اجتماعي، وباختصار ىي بيئة 
ف تحقؽ شرط الاتصاؿ والتواصؿ، وىذا ما سنناقشو في الفقرة الآتية . تفتقر لمطابع الاجتماعي حتى وا 

 ثمة شروط لمعلبقات الاجتماعية الواقعية لابد :الاتاال والتواال كشساس لمعلاقات الواقعية والافتراضية-ب
" وجياً لوجو بيف اثنيف أو أكثر مف الأفراد الاجتماعييف، والثاني ىو شرط  " الاتصاؿ " مف تحققيا، وأوليا شرط  

والاتصاؿ بدوف تواصؿ لا يؤسس لعلبقات اجتماعية، فمقاء . ، أي استمرارية الاتصاؿ لفترة طويمة مف الزمف"التواصؿ 
شخصيف في حافمة لنقؿ الركاب وتبادليما لأطراؼ الحديث لا يعد علبقة اجتماعية، نظراً لعدـ توافر التواصؿ 

ويرى عصاـ سميماف موسى أف الاتصاؿ مف حيث المبدأ ىو . ذلؾ ما يتعمؽ بالعلبقات الاجتماعية الفعمية. والاستمرارية
اجتماعية ضرورية تقوـ عمى نظاـ مشترؾ مف الرموز والمعاني بيف الأفراد في المجتمع، –قبؿ كؿ شيء عممية نفسية 

وقد مرت ىذه العممية بمراحؿ متلبحقة مف النمو والتطور، إلى أف وصمت إلى الوسائؿ الحديثة وظيور الشبكة 
عممية تبادؿ للؤفكار والمعمومات والقناعات والأفكار والتجارب :" أما التواصؿ فيعرؼ بأنو. (1998الموسى،)العنكبوتية

والمشاعر عبر وسائط متنوعة لفظية وغير لفظية، كالكلبـ والكتابة والأصوات والصور والألواف والحركات والإيماءات، 
أو بواسطة رموز مفيومة، وذات دلالة لدى الأطراؼ المشاركة فيو، سواء أكانوا أفراداً أـ جماعات، وقد يكوف ذاتياً 

. ( 2003اسماعيؿ،)" شخصياً، أو غيرياً، وقد ينبني عمى الموافقة أو التعارض والاختلبؼ
ثمة عوامؿ عديدة تشير إلى أف التواصؿ أمر معقد، وىو سابؽ لمعلبقات والعمميات الاجتماعية، إضافة إلى 

كونو ميارة وفف لا يخمو مف الذكاء الاجتماعي لمد الجسور بيف الأشخاص، ومف أىـ العوامؿ التي مف شأنيا أف تجعؿ 
التواصؿ إيجابياً الميارات الكلبمية، والمظير الفيزيائي للؤشخاص، والشعور بالإعجاب والمحبة، وقبؿ ىذا وذاؾ ما 

يحممو شخص ما مف الأفكار والمبادئ والمعتقدات، وما يتمتع بو مف قدرة عمى حسف الإدارة والاستثمار لمغة 
كما ترتبط عمميات الاتصاؿ والتواصؿ في العلبقات الاجتماعية الفعمية بجممة مف الأمور . (2009شحرور،)الجسد

أف يميز الفرد الأفراد الذيف يتفاعؿ معيـ عمى أعضاء في مجتمع أو طبقة، وأنيـ كائنات حية نشطة : الأخرى أىميا 
تسيـ في سد حاجاتو المختمفة مف نفسية واجتماعية ومادية، وأف طرؽ معاممتيـ لو ومعاممتو ليـ تتحدد بالفروؽ الفردية 
في المزاج والشخصية والاىتمامات والقدرات، فكلًب منيـ يؤثر في الآخر بحيث يستدعي استجابات معينة وىو يستجيب 
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للآخريف نتيجة سموكيـ نحوه متأثراً بما تقدمو الثقافة العامة مف أفراد ومواقؼ، فتنشأ  المدركات والمفاىيـ المشتركة بيف 
. فأيف التفاعلبت والعلبقات القائمة في المجتمع الافتراضي مف كؿ ذلؾ؟. أعضاء المجتمع

لا يختمؼ اثناف في أف الرغبة في الاتصاؿ والتواصؿ مع الغير ىي نزعة متأصمة لدي الإنساف وميما قيؿ عف 
فميس ىناؾ ما ىو أروع للئنساف مف أف يقيـ حواراً مع إنساف ، حوار الإنساف والآلة والإبحار في محيطات الإنترنت

ولقد اقترب اليوـ الذي لف يبقى فيو . غيره عمى الطرؼ الآخر يشاركو اىتماماتو وىمومو ويتبادؿ معو معارفو وخبراتو
ومف الطبيعي أف تنمو الرغبة في . شيء يصعب عمى الإنساف أف يشارؾ فيو غيره وذلؾ بفضؿ تكنولوجيا المعمومات

التواصؿ مع ما نشيده في زماننا ىذا مف مظاىر الاغتراب، والانكفاء عمى الذات، وانقطاع الصمة حتى مع جار 
فالإنترنت ساىمت في تشكيؿ وعي . ربما يفسر لنا ذلؾ سرعة انتشار الجماعات الافتراضية عمى الإنترنت .السكف

الفئات الاجتماعية التي تتفاعؿ داخميا، كما تقوـ أيضا بدور حيوي في تكامؿ منظومة ثقافية متميزة ومختمفة، والأىـ 
فالثقافة التي تجمع بيف ، في ىذا الصدد ىو أف البنية المعموماتية الجديدة توفر تفاعلًب بيف منظومات الثقافات المختمفة

 Cyber أطمؽ عمييا لفظ الثقافة السيبرية -International net الأفراد الذيف يتفاعموف عبر شبكة المعمومات الدولية 
culture وىي مجموعة متكاممة مف النقلبت النوعية عمي الصعيد الثقافي. 
في وقت ينتشر فيو،  يشكؿ النمط الثقافي الجديد إطاراً خاصاً يجمع بيف المنخرطيف في التفاعلبت الافتراضية 

و يزداد التفاؤؿ تارة والتشاؤـ تارة أخرى إزاء ىذه . عمى نحو متسارع، نمو العلبقات الاجتماعية العابرة لمقوميات والحدود
الظاىرة، فالبعض يرى أف العلبقات الاجتماعية الجديدة تؤدي إلى تدعيـ الحرية والحوار المتبادؿ، وتفتح المجاؿ أماـ 
تبادؿ الأفكار، والخروج عف الضوابط التقميدية التي تحد مف الحريات، في حيف أف البعض الآخر يجد أف الإنترنت 

مما يثير القمؽ حوؿ مستقبؿ الانتماء إلي ، ليصبحوا أقؿ ارتباطا بقومياتيـ تساىـ في سحب الناس مف مجتمعاتيـ
كما أف الإنترنت تخمؽ فرصاً ليس ليا مثيؿ لمراقبة حياة الناس الخاصة سواء مف ،  -Real society المجتمع الحقيقي

مف الممكف القوؿ أف المجتمع الافتراضي يقوـ حقاً عمى الاتصاؿ، وعمى . قبؿ بعضيـ بعضاً أو مف قبؿ جيات أخرى
أي التواصؿ، و ىي ذات الشروط الأساسية التي عادة ما تؤسس لمتفاعلبت ، استمرارية الاتصاؿ بيف أعضائو

. والعلبقات الاجتماعية الفعمية، غير أف العلبقات والتفاعلبت الطبيعية، إنما تستند إلى الاتصاؿ والتواصؿ الاجتماعي
والاتصاؿ الاجتماعي تعريفاً ىو التقارب بيف شخصيف أو أكثر، أو فرد وجماعة عبر وسيمة ما، شريطة أف يتـ وجياً 

بيئة معاشة ومتعينة، وتستخدـ  وفي واقعية لوجو، وأف تقوـ بيف الأفراد المشكميف لتمؾ التفاعلبت والعلبقات روابط حسية
فييا مختمؼ الحواس المعروفة مف الممس والرؤية والإصغاء عف قرب إضافة إلى الأحاسيس والمشاعر الحميمة 

والعواطؼ والانفعالات المختمفة المتوالدة والمتصاعدة في ضوء طبيعة العلبقة القائمة ونوعيا أو شكميا ومآليا أو الغاية 
منيا، وكؿ ذلؾ في ضوء، أو عمى ىدي، ما استقرت عميو البيئة الاجتماعية المعاشة مف قواعد ضبط ومثؿ عميا ىي 

أشبو ما تكوف بعلبقات وسموكات نموذجية مف المفترض أف يتقيد بيا أعضاء المجتمع، وقد لا يفعموف، وعند ذلؾ 
وعادة ما يكوف ىناؾ إجماع عمى . تكشؼ تمؾ النماذج عف جزاءاتيا الضاغطة  التي تعيدىـ إلى الصراط المستقيـ 

. تمؾ القواعد، عدا نفر مف الناس وضعت مف أجميـ الجزاءات الضاغطة
 مف الجائز أف يتوافر الاتصاؿ والتواصؿ في التفاعلبت والعلبقات الافتراضية، ومف الجائز أف تتوافر الأفعاؿ

 وردود الأفعاؿ المؤسسة لتمؾ التفاعلبت والعلبقات، لكنيا ووفقاً لممنظور الذي استندنا إليو تقع خارج التحديد
الاجتماعي، ولذلؾ لا تعد اجتماعية الطابع، بؿ ىي بالضبط تقع خارج النسؽ والنظاـ الاجتماعييف، فالاتصاؿ 

والاتصاؿ ىنا يتماف عف بعد مما يحوؿ دوف حضور الجانب الفيزيولوجي والبيولوجي المتكامؿ مف الشخصية، وكذلؾ 
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الجانب النفسي والانفعالي وبالتالي الاجتماعي، خاصة وأف كؿ تفاعؿ أو علبقة اجتماعية بيف الفرد والآخريف في الحياة 
الاجتماعية الفعمية إنما ىو تفاعؿ بيف العوامؿ البيولوجية والاجتماعية، وبدوف الفرد البيولوجي كما ىو في الواقع الفعمي 
لاوجود لمسموؾ، وىذا السموؾ لف يتمتع بالصفة الاجتماعية دوف الوجود البيولوجي والاجتماعي للآخريف ممف يتفاعؿ 

فيؿ يحصؿ ذلؾ بالنسبة لممنخرطيف في تعاملبت وتفاعلبت وعلبقات المجتمع الافتراضي؟ وما ىو واقع . الفرد معيـ
 .الحاؿ فيما يخص العلبقات المنشأة تحديداً في المجتمع الافتراضي؟

 إذا كانت العلبقات والتفاعلبت الاجتماعية :السمات العامة لمعلاقات والتفاعلات الاجتماعية  والافتراضية- ج
الفعمية تتـ في واقع معاش ومتوضع في إطار المكاف والزمف المعينيف فإف العلبقات الافتراضية تقؼ خارج المجاؿ 

المكاني المتعارؼ عميو، كما أف الزمف يبدو زمناً مختمفا، ولكف قبؿ توضيح ذلؾ لابد مف التأكد فيما إذا كانت الشروط 
اللبزمة لقياـ العلبقات والتفاعلبت الاجتماعية المتفؽ عمييا واقعاً تنطبؽ عمى العلبقات والتفاعلبت في المجتمع 

إف المتأمؿ لواقع حاؿ العلبقات و التفاعلبت الافتراضية يدرؾ أنيا لا ترتبط ببنية أو بيئة أو ىوية محددة  .الافتراضي؟
 التي تميز ىذا السماتوفي ىذا الشأف يمكف الخروج بمجموعة مف . كونيا تتـ مف خلبؿ وسيط إلكتروني وىو الإنترنت

 :النمط مف العلبقات و التفاعلبت الافتراضية ومف أىميا
إف المتأمؿ لحقيقة التجمعات الافتراضية، عمى اختلبؼ تكوناتيا، يدرؾ أف الانخراط المستمر في : القطيعة- 1

علبقاتيا وتفاعلبتيا سوؼ يؤدي إلى تعزيز قطيعة بينة عمى صعيد التفاعلبت والعلبقات الاجتماعية المتعينة أو 
فالعلبقات الافتراضية مف الممكف أف تؤدي إلى تعزيز الانقطاع الواقع في العلبقات الواقعية مع الأصدقاء ، الواقعية

الفعمييف والواقعييف والناجـ عف تعقد الحياة العصرية وصعوبات تأميف احتياجاتيا، كذلؾ مف شأنيا أف تترؾ تأثيراً لا 
ومف الممكف ليذه العلبقات أف تستيمؾ الوقت في علبقات تخرج بالفرد . يستياف بو عمى العلبقات الأسرية بشكؿ خاص

فالفرد الاجتماعي المنخرط ، الطبيعية لتسبح بالفرد في فضاء جديد ىو الفضاء الرمزي-عف إطار العلبقات الفيزيقية 
في العلبقة الافتراضية مف الممكف أف يكوف لو مئات الأصدقاء عمى الخط ولكف لا أصدقاء في الوقت ذاتو، وترتفع 

 .وتيرة ىذه النظرة المتشائمة تبعاً لارتفاع وتيرة التفاعلبت الافتراضية وتجاوزىا لتفاعلبت الفرد الواقعية
كما أف العلبقات ، تتسـ التفاعلبت الاجتماعية الافتراضية بتعددية المراكز وتبادليا :الخروج عن السيطرة -2

فداخؿ المنتديات أو غرؼ المحادثة لا يوجد سمطة مركزية ، وىي علبقات تقع خارج السيطرة، الناجمة عنيا لا مركز ليا
كما يستطيع قيادة الحوار مرة أو ، وكؿ فرد يستطيع أف يكوف مركز الجماعة في كثير مف الأحياف، توجو الحديث

مرات، ويعني ذلؾ أف التفاعلبت الافتراضية تفاعلبت لا يمكف احتكارىا مف قبؿ شخص يييمف عمييا أو يفرض 
فإف تبادؿ ، ولأف التفاعلبت داخؿ الجماعات الافتراضية كميا تفاعلبت لا مركزية. سيطرتو عمى الحوار الدائر فييا

 .الأدوار وارد في ىذه التجمعات، فيي تسمح بتعدد المراكز والأدوار وتبادليا في الوقت ذاتو
إف العلبقات الاجتماعية الافتراضية في معظميا علبقات تنشأ في : التخفي والتمويه والجهل بالهوية- 3

تجمعات خفية مجيولة اليوية، إلا في القميؿ منيا، فالفرد المنخرط في التفاعلبت والعلبقات الافتراضية لو الحؽ في 
وأحياناً يدخؿ التفاعلبت ، أو الانفصاؿ عف ىويتو الاجتماعية والشخصية الحقيقية، إخفاء نفسو تحت مسميات مختمفة

وأحيانا ، وأحياناً يدخؿ الذكور بأسماء الإناث والعكس صحيح أيضاً ، وأحياناً باسـ طائر مف الطيور، باسـ أحد المشاىير
فيوية الفرد أو شخصيتو تختفي في ظؿ ىذه التفاعلبت بؿ وتتبايف في قوالب عديدة . إلخ ... يدخؿ بأسماء فكاىية 

وذلؾ عمى العكس مما ىو عميو واقع حاؿ التفاعلبت الاجتماعية الحقيقية، إلى درجة أف الداخؿ في التفاعلبت  
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الافتراضية والمنخرط فييا لا يستطيع أف يعرؼ مف يتحدث إلى مف نتيجة تعدد ىويات الأفراد وتزييفيا في صور 
.  متعددة؟

إف التكنولوجيا كثقافة، وابتكار الواقع الافتراضي وعوالمو الالكترونية أديا إلى تفكيؾ العلبقات : التفكك- 4
ونقصد بذلؾ أف تفاعلبت الواقع الافتراضي التي تتـ في إطار الإنترنت أثرت عمى التفاعلبت . الفيزيائية بيف الأفراد

الطبيعية، ليحؿ - فتشكؿ الفضاء الرمزي أدى إلى تفكؾ العلبقات الفيزيقية. والعلبقات القائمة عمى أساس وجياً لوجو
وتشير الدلائؿ . محميا مكوف جديد مف أنواع العلبقات المسماة افتراضاً اجتماعية تشكمت عمى المستوى الافتراضي

الواقعية إلى أف ىناؾ مزيداً مف الاتجاه نحو التفاعلبت الافتراضية، وخاصة في ظؿ التحديات الطارئة عمى مستوى 
 .الواقع المعاش وتعقيداتو

إف الاستنتاج القائؿ بأف حاسباتنا تبعدنا عف عالمنا يبدو استنتاجاً صحيحاً ومنطقياً كمما لاحظنا ما يمكف 
وذلؾ حيف أتاح الفرصة الواسعة لتكويف علبقات ، للئنترنت أف يؤديو مف دور سمبي في التأثير عمى الأشخاص

اجتماعية مختمفة ومتنوعة سيمة وميسرة عبر فضائو عمى العكس مما يحصؿ في العالـ الحقيقي، ففي الواقع المعاش 
نحتاج دائماً إلى ترؾ مسافة فاصمة بيننا وبيف الآخر ونأخذ مزيداً مف الوقت قبؿ الانخراط في علبقة معو اجتماعياً 
وعاطفياً، وذلؾ ريثما نملؤ تمؾ المسافة بالمعنى والتعرؼ عميو عف كثب مف حيث اىتماماتو وميولو وأفكاره وطباعو 
ومف ثـ تكويف انطباع عنو، ومف ثـ تتبمور علبقتنا بو، ولذلؾ كثيراُ ما نشعر عند خسارة الحبيب أو الصديؽ وكأف 

عالمنا قد انيار، في حيف أف ذلؾ ممغى في العالـ الافتراضي نتيجة اليسر والسيولة في إقامة التفاعلبت والعلبقات أو 
إف مف شأف ذلؾ أف يؤدي مع اتساع النطاؽ الافتراضي إلى ظاىرة العزوؼ عف العلبقات الواقعية، وأف . الخروج منيا

يسيـ في تفكيؾ ما ىو تقميدي مف العلبقات الاجتماعية مع التقدـ المضطرد في تشكؿ ما ىو افتراضي عمى المستوي 
 . العالمي، خاصة وأف الجماعات الافتراضية المنخرطة في ىذه العلبقات لا ترتبط بيوية بذاتيا أو قومية معينة

لقد فتح الفضاء السيبري مجالًا جديداً لبروز نوع مف التفاعلبت يمكف أف نطمؽ عميو تعبير : التمرد- 5
لقد فتح الإنترنت مجالًا جديداً لتفاعلبت تقوـ عمى الانعتاؽ مف مختمؼ أنواع ، تفاعلبت الخروج عمى الضوابط التقميدية

فالمجاؿ مفتوح في الفضاء الرمزي للبتفاؽ ، الضوابط الاجتماعية المعروفة في المجتمعات الواقعية وسمطاتيا التقميدية
ويدرؾ المتأمؿ لحركة التفاعلبت عمى المستويات القومية أو العالمية أف الإنترنت . عمى نشاطات مختمفة دوف قيود

وتجمعاتو الافتراضية يشكؿ آلية رئيسية أسيمت، دوف شؾ، في تقارب المسافات والاىتمامات وتبادؿ الآراء ووجيات 
 .النظر، عمى اختلبفيا أو توافقيا، بلب قيد حوؿ مختمؼ القضايا والمشكلبت والظواىر

ىناؾ نزوع في المجتمع الافتراضي وتفاعلبتو نحو : النزعة الفردية أو لا اجتماعية التفاعلات الافتراضية- 6
فالفرد المنخرط في التفاعلبت ، ونقصد بفكرة الفردية ىنا الانعزاؿ عف السياؽ الاجتماعي المحيط بالفرد، الفردية

ف كانت تفاعلبت جماعية- الافتراضية إلا أنو يدخؿ عمى الخط بوصفو فرداً مف أماـ شاشة كمبيوتر خاصة - حتى وا 
ونتيجة الاستغراؽ في التفاعلبت والعلبقات الافتراضية مف الممكف أف . بو تأخذه مف عالمو الواقعي إلى عالـ افتراضي

ولذلؾ تبدو مواقع التواصؿ الاجتماعي . يؤدي ذلؾ، إذا تجاوز الحد، إلى نوع مف أنواع انفصاؿ الفرد عف واقعو الحقيقي
المطروحة مجاناً، وبلب تكمفة تذكر، باباً يعبر منو الأفراد الاجتماعييف الفعمييف ليخمفوا ورائيـ علبقاتيـ الفعمية أو 
الاجتماعية الحقة، متحمميف مف اجتماعيتيـ الحقة ومف عالميـ الاجتماعي، لينخرطوا في عالـ منشأ عمى أرضية 

فبمجرد التسجيؿ تطرح عميؾ . إلكترونية الخيار الأوؿ فيو خيار فردي النزعة بامتياز، وتحسب فيو العلبقات بطريقة آلية
ىذه المواقع خيارات مف أفراد لمدخوؿ في علبقات معيـ بوصفيـ أصدقاء وبنقرة واحدة، لكنيـ بالمقاييس الواقعية 
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فكـ مف الوقت يمزـ في الأحواؿ الواقعية لتكويف الصداقة والتعرؼ عمى الآخر، . لمعلبقات ونواظميا التقميدية ليسوا كذلؾ
وكـ تحزننا وتثير فينا مشاعر الألـ . أفكاره، مزاجو، قيمو ومبادئو، بوصفو مشروعاً لمصداقة كعلبقة اجتماعية فعمية

أما في العالـ الافتراضي فكؿ ذلؾ مفتقد، ولا مكاف لو في العلبقات المنشأة نشأة . خسارتنا لصديؽ في الواقع المعاش؟
 . افتراضية، ففي لمح البصر تنيض الصداقة الافتراضية، وبممح البصر تؤوؿ إلى السقوط

: الاغتراب الاجتماعي ولا اجتماعية المجتمم الافتراضي- خامسالاً 
إذا كاف المجتمع الافتراضي نفسو مجتمعاً يخمو مف الصفة الاجتماعية فإف الشخصيات التي يضميا ستكوف 

شخصيات لا اجتماعية، أي شخصيات منسحبة مف اجتماعية الحياة المعاشة، ومف اجتماعية علبقاتيا الفعمية وعممياتيا 
التفاعمية، ومف المعايير الاجتماعية التي تحكميا إلى اجتماعية افتراضية تعد، قياساً لما ىو اجتماعي بالفعؿ، بلب قواعد 

وما يمكف قولو أف ىناؾ تسويقاً لمعزلة الاجتماعية يتـ عبر المجتمع الافتراضي، . ناظمة بالمعنى الاجتماعي لمكممة
وعبر الانخراط في العلبقات الافتراضية، وما الانخراط في سيكولوجيا الخروج عف الأطر التقميدية لمقيـ والعلبقات 

حلبؿ بدائؿ افتراضية عنيا فالمطموب إعداد . الاجتماعية الفعمية سوى تمييد محسوب، عمى ما يبدو، لتحطيميا وا 
أعضاء مناسبيف ىـ بالضبط أولئؾ الذيف يسقطوف مف الحساب الاجتماعي الفعمي ليضافوا إلى رصيد المجتمع 

ذا لاحظنا أف أكثر الفئات العمرية استخداماً للبتصاؿ والتواصؿ الرقمي، وأكثر الباحثيف عف العضوية في . الافتراضي وا 
المجتمع الافتراضي ىي الفئات العمرية الصغيرة والمراىقة والشابة، سوؼ لا نحتاج إلى عناء كبير لاستخلبص العبر 
والدلالات حيث العمؿ عبر اليسر والسيولة والتكمفة المتدنية لمحصوؿ عمى عالـ مف الإبيار الرقمي الحر بعيداً عف 

. القواعد التقميدية الناظمة لمعلبقات والتفاعلبت والعمميات الاجتماعية الحية والفعمية وتعقيداتيا وتشابكيا
 يكمف إغراء المجتمع الافتراضي وتفاعلبتو وعلبقاتو في أف كؿ مستخدـ يحظى بميزة أف ىذا العالـ الرقمي 

عالمو الخاص المتاح لو بأوسع أبوابو، وما يبدو انفصالًا مؤقتاً لساعات عف المجتمع المعاش سيتحوؿ مع الزمف إلى 
عزلة تغذييا وتحمييا مف الرقابة الاجتماعية تقنيات الاتصاؿ وأسرارىا وخفاياىا والتي تقدـ مجالات لا حدود ليا، ليس 
لمنخب فقط بؿ ولكؿ الناس لمحاؽ بنماذج معينة تصبح حمماً أو نموذجاً يجري إتباعو كبديؿ اجتماعي وقيمي، مزاحـ 

ويبدو أف صراعاً ليس بالظاىر اليوـ تتبمور ملبمحو وسيكوف مسرحو . أولًا وبديؿ ثانياً لمنظومة القيـ التقميدية لممجتمع
المستقبؿ بيف ما يبدو اليوـ أقمية منخرطة في المجتمع الافتراضي مف جية، وأكثرية ستحاوؿ كبح جماح ىذا العزوؼ 

ولا ينكر أحد اليوـ أف ثمة ضعؼ يدب في أوصاؿ الانتماء . عف المجتمع الفعمي وعلبقاتو وقيمو مف جية أخرى
 لممجتمع الفعمي أو الواقعي المعاش ونمط حياتو، ولا أحد ينكر أف ثمة خمؿ في الواجبات الاجتماعية لممستخدميف

لمشبكة الرقمية، وخاصة مف الفئات العمرية الشابة، غير أف ىناؾ مف يحاجج بأف الانخراط في المجتمع الافتراضي 
وعلبقاتو عمى حساب المجتمع الفعمي ىو حالة عالمية، وىذا صحيح لكف الاختلبفات الحاصمة بيف المجتمعات مف 

. حيث البنى والنظـ والقواعد والاحتياجات والأىداؼ يجعؿ وضع المستخدميف في سمة واحدة أمراً يشؾ في نواياه
لا أحد ينكر أف التقنية، وخاصة تقنية الاتصالات، قد سيمت الحياة، لكنيا غربت الناس أكثر فأكثر عف حياتيـ 

المعاشة، ولنلبحظ فقط كيؼ أف القراءة التقنية تبدو بديلب لمقراءة التقميدية، في وقت لا يمكف لمقراءة التقنية أف تكوف 
إف المجتمع الافتراضي يعد مزيجاً مف المخاطر والفرص معا، إذ . بديلًب حقيقياً لمنتائج الفعمية لمنمط التقميدي مف القراءة

ينطوي عمى إمكانات ضخمة لمتلبعب والعبث بالناس تنطوي عمييا الاتصالات الرقمية، وما مف شؾ أف مجاؿ المقارنة 
بيف وسائؿ النقؿ والاتصاؿ وتبادؿ الخدمات والرسائؿ والعلبقات التقميدية مف جية، والاتصاؿ الرقمي مف جية أخرى 
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وىو يظير حجـ ما حصؿ مف تطور ىائؿ لـ تكف تحمـ بو البشرية يوما، ولكف مف حقنا التساؤؿ إلى . أمر غير وارد
.  أيف يمضي كؿ ذلؾ بالمجتمع الحقيقي وعلبقاتو الفعمية، واجتماعيتو؟

إف منظومة القيـ الفعمية، كقواعد ناظمة لمتفاعلبت والعمميات والعلبقات الاجتماعية ىي قيـ فاعمة حقاً في الواقع 
الفعمي، الواقع المعاش، وفي بيئة اجتماعية معينة تحتؿ حيزاً مف المكاف، أما حيف يختمؼ المجتمع، ليصبح افتراضياً 
فنحف بالضبط أماـ نفي القيـ، لأف دورىا معطؿ في مثؿ ىذا المجتمع، ولذلؾ يخشى مف أننا بالفعؿ أماـ عممية فؾ 

وتركيب تجري تحت ناظرينا، فالمجتمع الافتراضي مف المرجح أف يكوف لو منظومتو القيّمية الخاصة بو، لأنو بالضرورة 
ومف حقنا التساؤؿ ما ىو المرشح للبختفاء بعد . سيقدـ نماذج معينة لتكوف بديلًب قيمياً ناظماً لعلبقاتو وتفاعلبتو الرقمية

.  أف يشمؿ التحكـ التقني الكثير مف المجالات؟
وىاىي التقنية تقتحـ بلب ىوادة حتى الأدوار الاجتماعية التقميدية لتقسيـ العمؿ بيف الذكور والإناث فماذا سيكوف 

، مف أميات وربات منازؿ وعاملبت إذا جاء وقت تـ فيو تعميـ آخر  عميو وضع نساء الحياة اليومية، نساء كؿ يوـ
نما سينعكس عمى طبيعة العلبقات الزوجية  مكتشؼ وىو المطبخ الرقمي؟ والذي لف يقؼ عند حد التأثير المحدود، وا 

والاجتماعية الأسرية وسيضع الأدوار الداخمية برمتيا عمى قائمة الترشيح للبختفاء مف إدارة المنزؿ إلى الإنجاب ورعاية 
والميـ في الأمر أف وسائؿ الاتصاؿ والتواصؿ الحديثة تعمؿ، شئنا أـ أبينا، عمى الحد مف التواصؿ الاجتماعي . الأولاد

الفعمي بيف البشر والقائـ عمى استخداـ الأحاسيس والحواس، فالتواصؿ الرقمي لايعد اجتماعياً بقدر ما ىو تبادؿ 
لممعمومات، فمغة الجسد والحميمية مفتقدة عبر الانترنت، والناس حيف يعتمدوف عمى ىذه الوسائؿ لمتواصؿ إنما 
يستخدمونيا كبدائؿ لموسائؿ الاجتماعية التقميدية، وكثر ممف يتعامموف بالاتصاؿ التقني يقدرونو عمى أنو السبيؿ 

فالمقاء المباشر ووسائؿ . لتواصؿ أكثر عصرية بسيولة ووقت وتكمفة أقؿ، دوف أدنى إدراؾ لما ىو آيؿ لمتفكؾ والزواؿ
الاتصاؿ والتواصؿ التقميدية ليست مجرد أدوات أو قطع ملببس عتيقة أو موضة عابرة، إنيا تعبير ليس فقط عف 

نما ىي مظاىر رمزية لميوية والثقافة الاجتماعية الحقة بالدرجة الأولى، وكؿ ذلؾ  حميمية ستصبح مفتقدة مع الوقت، وا 
، مما يرتب عمى مؤسسات التنشئة الاجتماعية القائمة في المجتمع الفعمي مسؤولية الدفاع عف  عمى المحؾ اليوـ

. اجتماعية القيـ والعلبقات والعمميات والتفاعلبت الفعمية قبؿ أف تكتسحيا البدائؿ الافتراضية
 

:  والتواياتالاستنتاجات
نما حدث نتيجة عدد مف العوامؿ التي ميدت لظيوره مف  -أولالاً  إف المجتمع الافتراضي لـ يكف ليظير فجأة وا 

. أىميا الشبكة الدولية لممعمومات وتشكؿ الفضاء الرمزي
وبمجتمع ، نظراً لارتباطو بتكنولوجيا الاتصاؿ،  مف الواضح أف ىذا المجتمع لـ تكتمؿ صورتو بعد- انيالاً  

المعمومات العالمي، وىذا المجتمع ىو قيد التشكؿ، الأمر الذي يجعؿ التكيف بالصورة النيائية لو صعب المناؿ، نظراً 
 . لسرعة التغيرات التي يمر بيا

إذ أف ىذه التفاعلبت بدأت عمى المستوى ، يزداد عدد المتفاعميف في السياؽ الافتراضي يوماً بعد يوـ-  ال الاً 
 .والآف يتعامؿ معيا كؿ مف يجيد استخداـ أساسيات التعامؿ مع الكمبيوتر السيمة والميسرة، النخبوي

لا يرتبط الانخراط في تفاعلبت المجتمع الافتراضي بشريحة عمرية أو اجتماعية محددة فجميع الأعمار  -رابعالاً 
 .منذ الطفولة حتي الشيخوخة، ومف مختمؼ الفئات الاجتماعية تتفاعؿ في ىذا السياؽ

. يقع التفاعؿ الافتراضي والعلبقات المترتبة عميو خارج نطاؽ المكاف والزماف المعينيف في الواقع الفعمي -خامسالاً 
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إف التفاعلبت والعمميات والعلبقات القائمة في المجتمع الافتراضي لا تعد اجتماعية بمعنى الكممة، - سادسالاً 
لأنيا لا تتـ في بيئة اجتماعية محددة اليوية والمكاف، كما أنيا لا تتـ وجياً لوجو وتفتقر لتلبقي الجانب البيولوجي 

 .أثناء عمميتي الاتصاؿ والتواصؿ والفيزيولوجي مع الاجتماعي
 تكؼ القيـ كقواعد ناظمة لمتفاعلبت والعمميات والعلبقات الاجتماعية الواقعية عف القياـ بوظيفتيا أثناء -سابعالاً 

. التفاعلبت الافتراضية، خاصة وأف التخفي مف أبرز ملبمح وسمات الأعضاء في المجتمع الافتراضي
لكنو يفتح المجاؿ واسعاً ، لا يعني أف المجتمع الافتراضي سيزيح المجتمع الواقعي ليحؿ محمو إف ما تقدـ - امنالاً 

أماـ التفاعلبت التي تخرج عف السياؽ المتعارؼ عميو لدى المجتمعات  المحمية والواقعية، وسيطرح ذلؾ أكثر مف سؤاؿ 
ومشكمة حوؿ مستقبؿ التفاعلبت الواقعية في ظؿ الانخراط في التفاعلبت والعلبقات الافتراضية، وماذا سيكوف عميو 

 .مستقبؿ التفاعلبت والعلبقات الأسرية عمى وجو الخصوص في ظؿ اتساع نطاؽ المجتمع الافتراضي؟
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