
141 

  2018(3)العدد  (40) المجمد الآداب والعموم الإنسانيةسمسمة _  مجمة جامعة تشرين لمبحوث والدراسات العممية  

Tishreen University Journal for Research and Scientific Studies - Arts and Humanities Series Vol.  (40) No. (3) 2018 

 
النفسية المرتبطة بمرحمة الشيخوخة وآلية التعامل معها - بعض المشكلات الاجتماعية 

 
 

  **ماجد أبو حمدان. د
  *حلا صالح

 

 

 (2018 / 5 / 8 قبل لمنشر في . 2018 / 3 / 14تاريخ الإيداع ) 
 

 ممخّص  
 
 

 

النفسية منيا والتي – تعالج ىذه الدراسة أبرز المشكلات التي ترتبط بمرحمة الشيخوخة ولا سيما الاجتماعية 
تظير شيئا فشيئا كمما تقدـ الإنساف بالعمر، وذلؾ انطلاقا مف الزيادة التي تشيدىا ىذه الشريحة مف جية، ثـ السعي 

مفيوـ الشيخوخة، حدودىا، : تعالج ىذه الدراسة عدة جوانب أولا. لمساعدة المسنيف وحؿ مشكلاتيـ مف جية أخرى
المشكلات النفسية : المشكلات الاجتماعية لكبار السف، رابعا: التي تميز ىذه المرحمة، ثالثا الخصاص: مظاىرىا، ثانيا

الحموؿ المطروحة لمتغمب عمى مشكلات كبار : كيفية التعامؿ مع المسنيف، سادسا: الاجتماعية لكبار السف، خامسا
وفي الختاـ قدمت عدة مقترحات بغية المساىمة في تحقيؽ ىدؼ الدراسة في توجيو الاىتماـ لشريحة المسنيف، . السف

. وتفيـ مشكلاتيـ المختمفة وذلؾ لمسير عمى طريؽ حميا
 
 

الشيخوخة  – المسف – المشكلات النفسية الاجتماعية– المشكلات الاجتماعية :الكممات المفتاحية 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                           

 .كمية الآداب  , جامعة دمشق , دمشق, سورية, قسم عمم الاجتماع, استاذ مساعد **
 .كمية الآداب , جامعة حمب, حمب, سورية, قسم عمم الاجتماع, معيدة*



 أبو حمداف، صالح                                  النفسية المرتبطة بمرحمة الشيخوخة وآلية التعامؿ معيا- بعض المشكلات الاجتماعية 

142 

  2018(3)العدد  (40) المجمد الآداب والعموم الإنسانيةسمسمة _  مجمة جامعة تشرين لمبحوث والدراسات العممية  

Tishreen University Journal for Research and Scientific Studies - Arts and Humanities Series Vol.  (40) No. (3) 2018 

 

The social and psychological problems  

experienced by the elderly (elderly) in old age 
 

 
Dr. Majed Abu Hamdan** 

HalaSaleh* 
 

 

(Received 14 / 3 / 2018. Accepted 8 / 5 / 2018) 

 

  ABSTRACT    

 

This study deals with the most important problems related to the age of aging, 

especially the social - psychological ones, which appear little by little as the age of man, 

and from the increase in this segment on the one hand, and then seek to help the elderly 

and solve their problems on the other hand. This study deals with several aspects: First: the 

concept of aging, its limits, its manifestations, second: the fertility that characterizes this 

stage, the social problems of the elderly, the psychological problems of the elderly, 

Problems of older persons. In conclusion, they made several proposals in order to 

contribute to the goal of the study to focus attention on the elderly and to understand their 

various problems in order to move towards solving them. 
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: مقدمة
مشكمة البحث  : أولا

يمر الإنساف بشكؿ طبيعي بالعديد مف المراحؿ العمرية فيو ينتقؿ مف مرحمة الطفولة إلى مرحمة المراىقة ثـ سف 
الرشد والنضوج ثـ تبدأ دورة حياتو بالتراجع والضعؼ مف جديد ىكذا حتى يصؿ إلى مرحمة الكيولة أو الشيخوخة وىذه 

. ىي الحالة الطبيعية لكؿ البشر، وتسري عمى كؿ إنساف ما لـ يمت قبؿ بموغ ىذه المرحمة لأسباب مختمفة
وحقيقة فإف البشر مع التقدـ في العمر يبدؤوف بفقداف طاقاتيـ شيئاً فشيئاً وىذا ىو ناموس الكوف سواء عمى 

الصعيد الجسدي أو الاجتماعي أو الاقتصادي، فالناحية الفيزيولوجية تتغير وتضعؼ قدرة الإنساف الجسدية مع التقدـ 
في العمر بفعؿ الأمراض أو التعب الجسدي نتيجة تراكـ السنيف والجيد الجسدي والفكري الذي لطالما قاـ بو طواؿ 

. حياتو، كما أف ىناؾ الكثير مف المشكلات الاجتماعية التي يعاني منيا المسف مع التقدـ في العمر
: لذا سيحاوؿ ىذا البحث الإجابة عف مجموعة مف الأسئمة 

 ما ىو مفيوـ الشيخوخة، حدودىا ومظاىرىا؟ - أ
 ما ىي خصائص مرحمة الشيخوخة؟ - ب
 ما ىي المشكلات الاجتماعية لكبار السف؟ - ت
 ماىي المشكلات النفسية الاجتماعية لكبار السف؟ - ث
 كيؼ نتعامؿ مع المسف؟ - ج
 ماىي الحموؿ المطروحة لمتغمب عمى مشكلات كبار السف؟ - ح
 

: أهمية البحث واهدافه
 أهمية البحث 

تنبع أىمية البحث مف كونو يسمط الضوء عمى ظاىرة اجتماعية تستأىؿ الاىتماـ بالإنساف المسف مف جميع 
وذلؾ انطلاقاً مف خصوصية مرحمة الشيخوخة التي سيمر بيا ، النواحي الصحية والاجتماعية والاقتصادية والنفسية

فيذه الشريحة جديرة بالاحتراـ والتقدير أولا لأنيا ساىمت في بناء المجتمع .جميع الناس الذيف يبقوف عمى قيد الحياة
والحفاظ عميو، وثانيا بسبب الخبرات التي تحمميا والتي تساىـ في نقميا إلى الأجياؿ الصاعدة والتي يمكف الاستفادة 

". مف ليس لديو كبير ليس لو تدبير" منيا في حمؿ دفة القيادة لبناء المجتمع بدورىا، وذلؾ انطلاقا مف مبدأ 
 أهداف البحث 

 التعرؼ عمى مفيوـ الشيخوخة، حدودىا ومظاىرىا - أ
 .التعرؼ عمى خصائص مرحمة الشيخوخة - ب
 .الكشؼ عف المشكلات الاجتماعية لكبار السف - ت
 .الكشؼ عف المشكلات النفسية الاجتماعية لكبار السف - ث
 .الكشؼ عف الأسس العمميةلمتعامؿ مع المسنيف وتقديـ الرعاية اللازمة ليـ - ج
 .صياغة بعض التوصيات بناء عمى نتائج البحث قد تسيـ في حؿ مشكلات المسنيف أو الحد منيا - ح
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 المفاهيم والمصطمحات العممية: رابعا
وىنا سوؼ نوضح تعريؼ كؿ مف المسف والشيخوخة وذلؾ لأف كؿ مسف يختمؼ عف الآخر صحياً وعقمياً 

فمف ناحية العمر ىناؾ اتفاؽ بأف المسنيف ىـ عادة الأشخاص الذيف تتجاوز . ونفسياً عند وصولو إلى مرحمة الشيخوخة
فيناؾ مف يربط بيف  (60)عاماً فما فوؽ، ولكف ىذا بالضرورة يجب ألا يشمؿ كؿ مف بمغوا سف  (60)أعمارىـ سف 

التقدـ في السف ومرحمة التقاعد أو سف التقاعد، سواء في بمدنا أو غيره ، وسنحاوؿ مف خلاؿ ىذا البحث أف نتناوؿ 
المسف مف حيث أنو الشخص الضعيؼ الذي يحتاج إلى رعاية غيره بسبب تقدمو في العمر أو ظيور علامات 

وىـ في قمة عطائيـ  (60)الشيخوخة عميو مف مرض وضعؼ أو عجز، لأف ىناؾ مف تقدـ فيو العمر وتجاوزوا سف 
للاستفادة مما  سنة، وذلؾ (70)مثؿ أساتذة الجامعات والقضاة وغيرىـ والذيف تـ رفع سنيـ التقاعدي مف قبؿ الدولة إلى 

. يحممونو مف خبرات وقدرات جسدية وعقمية يجب أف يتـ الحفاظ عمييا
كبار السف الذيف تتجو قوتيـ "ىذا مف ناحية العمر، أما مف الناحية الصحية فيُعرَّؼ المسنوف عمى أنيـ 

وحيويتيـ إلى الانخفاض مع ازدياد تعرضيـ للإصابة بالأمراض، ما يتزايد معو الشعور بالحاجة والعناية والرعاية 
 (1)"الاجتماعية والنفسية والطبية 

 :ويمكف التمييز ىنا بيف مايمي : senilityالشيخوخة 
شاخ الإنساف شيخاً وشيخوخة والشيخ ىو مف "وىي لغوياً مشتقة مف فعؿ : لمشيخوخةالمعنى المغوي  - أ

، ويقاؿ ىرـ الرجؿ ىرماً أي بمغ أقصى الكبر. ومف فوؽ الكيؿ ودوف اليرـ، أدرؾ الشيخوخة وىي غالباً عند الخمسيف
 .(2)"فاليرـ ىو كبر السف، وضعؼ فيو ىرـ

حالة مف الاضمحلاؿ تعتري إمكانيات التوافؽ : "  فيشير إلى أنيالمشيخوخة المعنى الاصطلاحي - ب
النفسي والاجتماعي لمفرد فتقؿ قدراتو عمى استغلاؿ إمكانياتو الجسدية والعقمية والنفسية في مواجية ضغط الحياة لدرجة 

 .(3)"لا يمكف الوفاء الكامؿ بالمطالب البيئية أو تحقيؽ قدر مناسب مف الإشباع لحاجاتو المختمفة 
أي أف ىناؾ العديد مف المؤشرات التي مف الممكف الاستدلاؿ مف خلاليا عمى وصوؿ المتقدـ بالسف إلى مرحمة 

: الشيخوخة منيا
وىو ، والمقصود بو المستوى الصحي الذي يتمتع بو الإنساف في مرحمة الشيخوخة: العمر البيولوجي" -1

الغدد الصماء وقوة دفع الدـ والتغيرات ، ومعدؿ النشاط ، يقاس مف خلاؿ العديد مف المؤشرات مثؿ معدؿ الأيض
 .العصبية 
ويقاس بأداء الأدوار الاجتماعية وعلاقات الفرد ومدى توافقو  : Social Age: العمر الاجتماعي -2

 (4)"الاجتماعي 
يرى البعض بأف كبار السف يعانوف مف الكثير مف المشكلات :المشكلات الاجتماعية المرتبطة بالمسنين

ولاسيما الصحية والاقتصادية والاجتماعية والنفسية وغيرىا تبعاً لما تتميز بو حياتيـ مف كثرة أوقات الفراغ لدييـ، والتي 
وتعرؼ مشكلات . والإحساس بفقداف الأىمية، يصعب ممؤىا فيستسمموف لميأس والعزلة وينتابيـ الشعور بالإحباط 

الصعوبات التي يتعرض ليا الإنساف المسف وتؤثر عمى سموكياتو وتصرفاتو وأدائو وعلاقاتو "المسنيف الاجتماعية بأنيا 
بيذا المعنى فإف  . (5)"بالآخريف، وقد يترتب عمى وجودىا نتائج غير مرغوب فييا تؤثر عمى الحياة الاجتماعية ككؿ 
وبما كانوا عميو في ، المشكلات الاجتماعية تتنوع وتختمؼ لدى المسنيف وىي ترتبط بدورىـ ومكانتيـ في المجتمع
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وتجدر الإشارة إلى أف المشكلات الاجتماعية لممسنيف مصدرىا . الماضي وبما أصبحوا عميو في الوقت الحاضر
. المجتمع الذي يعيش فيو المسف ونظرة المجتمع لو وكيفية تعاممو معو

فيي المشكلات التي تصيب الشخص المسف، وتسبب تردي حالتو  : الاجتماعية– المشكلات النفسية أما 
النفسية نتيجة وضعو الاجتماعي الراىف وظروفو المحيطة، وقد ينتيي بو الأمر ليعاني مف بعض الأمراض النفسية التي 

... سنعرج عمييا في ىذه الدراسة مثؿ الاكتئاب والزىايمر
مظاهرها  , حدودها, مفهوم الشيخوخة: خامسا

وقد أختمؼ الباحثوف في ، كما قمنا بأف الشيخوخة ىي عبارة عف مرحمة يمر بيا غالباً مف تقدـ بيـ الزمف عمرياً 
تحديد عمر محدد لبداية الشيخوخة فينالؾ مف يرى أنيا تبدأ مع سف التقاعد أي عندما يبمغ المرء الستيف مف العمر 

، بينما يرى البعض الآخر أنو في السبعيف وما فوؽ تبدأ مرحمة الشيخوخة،  ىي سف الشيخوخة65بينما يرى البعض أف 
ولكف ىناؾ اتفاؽ بشأف قضية أخرى وىي أنو ىناؾ سمات وخصائص معينة عندما يعاني منيا الشخص فيذا يعني أنو 

وىذه السمات والخصائص ، طبعاً ىذا الأمر نسبي ويختمؼ مف شخص إلى آخر، قد وصؿ إلى مرحمة الشيخوخة 
تتعمؽ بالناحية الصحية والاجتماعية والنفسية وغيرىا فالعمـ لـ يضع حداً ثابتاً تبدأ عنده الشيخوخة بؿ حدد سمات 

وىي مرحمة تتصؿ بغيرىا فلا يصح وضع حد فاصؿ عف المرحمة التي ، الشيخوخة مبرزاً في ذلؾ الفروؽ الفردية
بضعؼ تدريجي في قدرة الفرد عمى التلاؤـ مع ظروفو المختمفة، ويشمؿ الضعؼ القدرة عمى "وىي تتميز ، تسبقيا

التماثؿ لمشفاء بعد المرض وفي قدرة العظاـ عمى استعادة تماسكيا بعد حدوث الكسور والنشاط العاـ والقدرة عمى 
 بشكؿ عاـ تختمؼ ىذه السمات مف فرد لآخر (6)".الإنتاج والقدرة عمى تحمؿ درجات الحرارة وتحمؿ الضجيج والمفاجآت

، فينالؾ أشخاص يستعدوف لمرحمة الشيخوخة وذلؾ بمقاومة أعراضيا كالمحافظة عمى صحتيـ وعلاقاتيـ الاجتماعية
في حيف يعتبرىا البعض مرحمة ضعؼ وانحدار لابد مف المرور بيا ويستسمموف لواقع ىو أشبو بواقع ، وتوازنيـ النفسي

ف كاف ىذا ، فالكثير مف الباحثيف شبو مف تقدـ كثيرا في السف وبدت عميو مظاىر الشيخوخة بالطفؿ الصغير، الطفؿ وا 
يتناقض مع واقع بعض المسنيف، وليس كؿ مف تقدـ في العمر شاخ، ولكف يرى البعض بأف كلا المرحمتيف تمثلاف 

: وىناؾ أوجو شبو بينيما كما يمي ، مرحمة ضعؼ واعتماد
 .كلاىما يشكؿ جماعة عمرية موجودة في المجتمع"  - أ

 .يأخذ ولايعطي ، إف كلًا مف الطفؿ والمسف غير عامؿ وغير منتج - ب
 .كلاىما يمر بمرحمة الاعتماد التي قد تبدو لمبعض أنيا ممتعة  - ت
 .كلاىما يعيش حياتو بلا تخطيط ويعيش أحلاـ اليقظة  - ث
 (7)".كلاىما ينقصو جانب مف التعمـ فالطفؿ تنقصو الخبرة والمسف ينقصو التطور في التعمـ  - ج

ومف ىنا فإف مايعانيو المسف مف أعراض الشيخوخة كالأمراض الجسدية والعقمية وغيرىا يجب أف يقابؿ بالرعاية 
عطائو الروح المعنوية وجعمو يشعر بأىميتو في أسرتو  والاىتماـ، وذلؾ مف خلاؿ تمكينو مف فيـ واقعو الجديد وا 

فالشيخوخة ليست مجرد حدوث الشيب وظيور التجاعيد والشعور بأف الفرص قد فاتت وأف دور الإنساف قد ، ومحيطو 
. وأف عميو أف يخمي المسرح لمجيؿ الناشئ مف الشباب، أنتيى

مف ىنا يجب عمى الأسرة والأبناء بشكؿ أخص أف يزرعوا دائماً لدى المسف أو الشيخ الشعور بأنو ميـ بالنسبة 
الخمط بيف التقدـ بالعمر  بؿ يجب عدـ، إلييـ وأنو مازاؿ يتمتع بالحيوية وأف دوره الاجتماعي مازاؿ قائماً 

، مثؿ ضعؼ ووىف في الجسـ، فالشيخوخة كمرحمة عمرية مف مراحؿ النمو تتميز بالعديد مف المزايا،والشيخوخة
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أي أنو ليس كؿ مف يتقدـ بو العمر يشيخ ويعاني مف .وغير ذلؾ مف التغيرات الاجتماعية والنفسية، والوظائؼ العقمية
بمعنى ىناؾ اتفاؽ بيف الباحثيف حوؿ توضيح العلاقة بيف كؿ مف الشيخوخة والتقدـ في العمر ويمكف .ىذه العوارض

: تمخيصيا 
 أف ىناؾ تغيراً يحدث في وظائؼ الكائف بعد بموغ فترة النضج " .1
أف ىذا التغيير ىو حصيمة عدد مف التراكمات البيولوجية والسيكولوجية والاجتماعية التي يمر بيا  .2

 الفرد في حياتو
 (8)".أف العمر الزمني غير كاؼٍ وحده لتفسير التغيرات التي تطرأ عمى الفرد في مرحمة الشيخوخة .3

مف ىنا فإف حدود الشيخوخة ومظاىرىا تختمؼ مف شخص إلى آخر وليس ىناؾ معيار واضح محدد تقاس بو 
لأف ىناؾ سمات معينة ليا بيولوجياً واجتماعياً، وىذه ، حالة الشيخوخة عمى الصعيد الاجتماعي أو حتى البيولوجي
مف ىنا يجب أف يحاط المسف بجو مف الأمؿ والعناية .السمات بالرغـ مف ارتباطيا فيي تتفاوت في وقت ظيورىا

. النفسية والاجتماعية والصحية حتى لايتقيقر وينحدر ويشعر بالإحباط والبؤس ويصبح عالة عمى الأسرة والمجتمع
خصائص مرحمة الشيخوخة  : سادسا

 عندما يتقدـ الفرد في العمر تطرأ عميو بالضرورة الكثير مف التغيرات سواء الفيزيولوجية الجسدية أـ النفسية 
أو الاجتماعية وغيرىا وىذه التغيرات قد تأتي نتيجة عوامؿ ومؤثرات داخمية أو خارجية سببيا الآخريف كالأبناء والأقارب 

أو المحيط الاجتماعي الذي يعيش فيو المسف الذي تقدـ في العمر ويمكف إجماؿ ىذه التغيرات التي تميز مرحمة 
: الشيخوخة كمايمي 

 :التغيرات المتعمقة بالحواس الخمسة - أ
 وىذه التغيرات تميز المسف عف الشاب أو الطفؿ مف خلاؿ مثلا ظيور التجاعيد  وتيدؿ :البصر  .1

ومف أبرز الأمراض العينية لدى المسنيف المياه الزرقاء والبيضاء . جفف العيف، مما يؤثر في مظير الوجو والعيف معا
إذ تتراجع قدرة العيف عمى الرؤية الصحيحة وتتعرض . وقصر النظر ومدّ النظر الشيخي وانحراؼ النظر وغيرىا

فنادرا ما نرى مسنا لا يستعمؿ النظارات الطبية في القراءة أو مشاىدة . للإصابة بأمراض مختمفة ويتغير شكميا الخارجي
 .التمفاز أو لمرؤية بشكؿ أوضح

لمجمد عند كبار السف فإف مرونتو تقؿ وتضعؼ، وذلؾ نتيجة تراجع  كذلؾ الحاؿ بالنسبة:الممس  .2
حيويتو والتعب المتراكـ الذي تعرض لو مع مرور الوقت، وكذلؾ عوامؿ الجو ولاسيما الناشؼ في الخريؼ والشتاء الذي 

فنجد المسف وكأف جمده قد أصبح مغطى بطبقة متقرّنة مف الجمد الميت الذي لا يتأثر بالحرارة ، يفقد البشرة رطوبتيا
 .دوف أف يعير للأمر أي انتباه والحروؽ المؤلمة والبرودة، بؿ أحيانا قد يتعرض لمجروح والنزوؼ

 كذلؾ فإف المسف يختمؼ إحساسو تجاه تذوؽ الأشياء مع تقدـ العمر، ويكوف ذلؾ :التذوق أو الشم .3
كذلؾ الحاؿ . كما يقؿ إحساس الكبار بالمادة السكرية، ضعؼ براعـ التذوؽ المنتشرة عمى طرؼ وجانبي المساف"بسبب 

فالشـ يتـ بواسطة خلايا ، بالنسبة لمشـ فإنو يضعؼ مع التقدـ في العمر، وىذا قد يعود لعدة عوامؿ مترابطة مع بعضيا
بالنسبة لياتيف الحاستيف قد يكوف الفرد نفسو مسؤولا عف . (9)". متسممات شمية موجودة داخؿ الأنؼ مف الأعمى

تراجعيما أيضا مف خلاؿ إدمانو عمى بعض العادات السيئة مثؿ التدخيف بشراىة وشرب الكحوؿ، أو تنشؽ المواد 
 . الكيماوية أو التعرض لمغازات السامة وغيرىا مف الأمور الأخرى المضرة
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 حيث أنو مف الإشارات الواضحة والفارقة لدى مف تقدمت بيـ السف ىو ضعؼ السمع أو :السمع  .4
المشاكؿ المتعمقة بو، فمعظميـ بحاجة إلى أف يرفع المتحدث صوتو معيـ حتى يتمكنوا مف سماعو جيداً، وىناؾ مف 
يرى أف ىذه الحاسة تبدأ بالضعؼ في سف الخمسيف ويبدو ذلؾ مف خلاؿ صعوبة إدراؾ الكثير مف الأصوات،كما 
تزعجيـ الأصوات العالية والضجيج ، بالمقابؿ يبذلوف جيدا في تمقي الأصوات الضعيفة ويفقدوف أعصابيـ أحيانا، 

أيضا تصبح سماعات الأذف الطبية مرافقة لأغمب المسنيف الذيف يعانوف . ويشعروف بالتوتر والعصبية بسبب ذلؾ
.  مشاكؿ السمع المتعددة

 إف التقدـ في العمر مرتبط لدى الكثيريف بخمؿ في وظائؼ الجياز العصبي؛ وىو :الجهاز العصبي - ب 
الجياز الذي مف خلالو تنتقؿ السيالة العصبية مف المخ إلى الأطراؼ؛ وكذلؾ إعطاء الأوامر لإصدار الحركات 

والخمؿ فيو قد يظير عمى شكؿ شمؿ أو رعاش أو مايسمى داء باركنسوف وغيرىا مف المظاىر الجسدية التي . المختمفة
كما يرتبط خمؿ الجياز العصبي بأمراض أخرى عصبية عقمية كالنسياف ، نلاحظيا لدى الكثير مف المسنيف المرضى

. والخرؼ وتداخؿ المكتسبات وفقداف الذاكرة والزىايمر وغيرىا 
 فكما أف ىناؾ تغيرات جسدية تطرأ عمى البعض مع التقدـ في العمر كذلؾ فإنو يعاني :القدرات العقمية - ج 

أي .  سنة30 أو 20أيضاً مف تغيرات في مقدرتو الذىنية والتي تنخفض وتضعؼ وتختمؼ عما ىي عميو في عمر 
عندما يكوف في مرحمة الشباب يكوف ذىنو نشيط ويمكنو فيـ الأمور بسرعة، وتقميب الحموؿ في رأسو والاختيار مف 

ىذه المقدرة لدى بعض المسنيف ، كذلؾ فإف بعض المسنيف  بينيا لمواجية المشاكؿ والمواقؼ المختمفة، بينما قد تنخفض
يفقدوف صبرىـ عمى تعمـ أي شيء جديد بؿ قد يتعبيـ التفكير في أبسط المسائؿ، عمى عكس مف ىـ في مرحمة 

 .الشباب، أو حتى بالمقارنة معيـ أنفسيـ عندما كانوا في مرحمة الشباب
 يعاني مف يتقدموف في العمر الكثير مف التغيرات النفسية وذلؾ بالتزامف مع التغيرات :التغيرات النفسية - د 

حيث أبرزت الدراسات أف الأفراد كمما تقدموا في العمر زاد ، ويظير ذلؾ بصور عديدة أبرزىا القمؽ، البيولوجية الجسدية
 : وىذا القمؽ قد ينتج مف أربعة مصادر ىي ، مستوى القمؽ لدييـ

 .نتيجة للاضمحلاؿ في بناء الجسـ ونقص القدرة عمى مقاومة المؤثرات الخارجية : قمؽ الصحة " .1
 .ومايترتب عميو مف عدـ الأماف الاقتصادي ، قمؽ التقاعد وترؾ العمؿ .2
 .قمؽ الانفصاؿ والإحساس بالوحدة والفراغ  .3
 .(10)"حيث الإحساس بالنياية واليأس مف الشفاء، قمؽ الموت  .4

وغالباً ما يأتي ىذا الإحباط والقمؽ النفسي مف شعور المسف بعدـ التوافؽ  مع ظروفو الجديدة والتي  فرضتيا 
مرحمة الشيخوخة عمييمف تراجع صحي ومادي قد يعيؽ خروجو مف المنزؿ ويزيد مف اعتماده عمى الآخريف سواء 

: سابعا.الأسرة أو دور رعاية المسنيف وغيرىـ، كما قد يقمؿ مف ملاقاتو للأصدقاء والزملاء،فيصبح قمقا ومحبطا
 : المشكلات الاجتماعية لكبار السن

تعددت المشكلات التي تواجو الفرد عندما يتقدـ في السف ويمكف القوؿ أف وضعو الصحي والنفسي والاقتصادي 
ولعؿ أبرز ىذه المشكلات  . قد يؤثر عمى حياتو الاجتماعية ككؿ وعمى علاقاتو مع الآخريف وحتى أسرتو وأبنائو

 :الشعور بالعزلة والانسحاب مف الحياة الاجتماعية  - أ
وىذا بالضرورة يفرضو التقدـ في العمر فالطبيعة تفترض أف يمعب الفرد عدة أدوار في الحياة فقد يكوف الأب 

ولكف عندما يكبر ويتزوج أبنائو ، والأخ ورب الأسرة الناجح والعامؿ المميء بالحيوية والنشاط والصديؽ النشيط اجتماعياً 
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كما قد يضطر لمتقاعد مف عممو إذا كاف موظفاً أو عاملًا ، قد يغدو وحيداً ولاسيما إذا فارؽ شريؾ حياتو الحياة أيضاً 
ناىيؾ عما تفرضو مرحمة الشيخوخة مف أمراض وآلاـ قد تعيؽ حركتو الجسدية ، وىذا مايفرضو قانوف العمؿ والتقاعد

فشعور الفرد بضعؼ إمكانياتو وقدراتو ولاسيما بعد التقاعد قد يعيؽ الإحساس لديو بأف المجتمع ."وبالتالي الاجتماعية
وتنقطع صمتو المباشرة بالناس ، مما يجعمو يتجنب المشاركة في الأنشطة الخاصة بالشباب ومتوسطي العمر، يرفضو

. (11)"مما يجعمو يتجو إلى العزلة دوف رضا منو
فالإنساف كائف اجتماعي لايستطيع العيش بمعزؿ عف الآخريف أبداً ولاسيما الأبناء والأسرة والأصدقاء وزملاء 

ويأتي ىذا النوع مف الوحدة  نتيجة  بسبب ظروفو المتعددة، العمؿ وغيرىـ،ولكف كمما تقدمت بو السف سينقطع عف ىؤلاء
لذا .فيفقد مف كاف لديو معيـ مصالح واىتمامات مشتركة، فقدانو لشبكة مف العلاقات الاجتماعية التي كاف جزءا فييا

نلاحظ بأف بعض مف تقدموا في السف تقتصر زياراتيـ ولقاءاتيـ عمى بعض الجيراف، والأقارب وغالباً مف ىـ في مثؿ 
عمرىـ ويتشاركوف معيـ الميوؿ والاىتمامات والأفكار ويجدوف فييـ الأنيس الذي يدفع عنيـ الممؿ والوحدة ويملأ أوقات 

. فراغيـ
 :ضعؼ المرونة الاجتماعية  - ب

وىذا يعني بأف مف تقدمت بو السف يصيبو نوع مف التصمب والتعصب في أفكاره وآرائو ويصبح غير قابؿ 
نما ينظر إلى الحياة مف وجية واحدة وىي تمؾ التي يراىا صحيحة وربما يعيش حياة بسيطة . لممناقشة والأخذ والرد وا 

وقد يشعر المسف بالرضا ، اعتيادية حتى تفارقو الحياة دوف أف يغير بيا أي شيء أو يدخؿ عمييا ما يعكرىا بنظره
وقد يكوف السبب في ذلؾ لاستسياؿ كبار السف مزاولة ما تعمموه في مرحمة شبابيـ، وىـ في ىذه ، والسعادة نتيجة ذلؾ

الحالة لا يميموف كجيؿ الشباب إلى المغامرة والرغبة في التعرؼ عمى كؿ ما ىو جديد وىذا قد يؤثر عمى علاقاتيـ 
أقؿ مرونة وىذا شبيو بعدـ مرونة عضلاتيـ وجمودىـ، كذلؾ فإنو يصعب عمييـ تقبؿ " حيث يصبح المسف .بالآخريف

ف فرض عمييـ الواقع ذلؾ التغيير فإنيـ يواجيونو بالرفض وعدـ  التغيير في أسموب الحياة والأفكار والسموكيات، وا 
فيو يحاوؿ دائماً . (12)"القبوؿ وعدـ القدرة عمى التكيؼ وبالتالي الشعور بالاضطراب والقمؽ والخوؼ أو حتى الكآبة

 ورفضيا ولاسيما مف ىـ في مرحمة الشباب كالأبناء والأحفاد والذيف تختمؼ اىتماماتيـ وميولو الآخريفالتنكر لعادات 
فالمسف ينظر إلى جيؿ الشباب ربما أنو قميؿ الخبرة طائش ، مف ىنا تنشأ مسألة صراع الأجياؿ، عف اىتماماتو وميولو

بينما ينظر جيؿ الشباب إلى كبار السف عمى أنيـ ، خارج عما ىو مألوؼ مف عادات وتقاليد كانت منتشرة في المجتمع
فالعادات ، وأف حياتيـ رتيبة صارمة وعمييـ أف يتركوا الكثير مف عاداتيـ ومواكبة روح العصر، باتوا عمى ىامش الحياة

ألا تتناقميا الأجياؿ إلا إذا كانت صحيحة ومناسبة لما يجري في المجتمع  والتقاليد والقيـ الموجودة في أي مجتمع يجب
. مف تغيرات وتطورات

 : فقداف الأدوار الاجتماعية  - ت
ىو مايقوـ بفعمو الفاعؿ الاجتماعي في " بأنو (Talcott Parsons)يمكف تعريؼ الدور كما عرفو تالكوتبارسونز

. (13)"علاقتو مع الآخريف
بمعنى أف الدور الاجتماعي لمفرد ىو عبارة عف السموؾ أو الوظيفة التي يقوـ بيا الفرد كما يتوقع منو الآخروف 

بنوعية ومستوى مراكزه ومكانتو الاجتماعية التي يشغميا سواء في الأسرة أو العمؿ أو  في  وىذا يتعمؽ، أف يقوـ بيا 
. محيطو الاجتماعي ككؿ
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 فالفرد بعد أف يكوف ىو المحور والمركز في كؿ شيء، فيو رب البيت والزوج والعامؿ والقدوة لأبنائو والمنتج 
والمسؤوؿ عف تمبية الاحتياجات المادية والمعنوية لكؿ أفراد أسرتو نراه مع التقدـ في السف يقع فريسة الوحدة، ولكف مف 

التي تتطور وتتزايد مثؿ  عضوية في النوادي الاجتماعية وبعض الأدوار الأخرى"الممكف أف يقوـ ببعض الأدوار مثؿ 
، (أعماؿ المنزؿ)، مشاركة عامة  (الأسرة والأصدقاء)وىذه الأدوار تتضمف بما تحتويو علاقات شخصية ، دور الجد
" (والمشاركة في الجمعيات التطوعية ، كالمعب  )وأنشطة أخرى لمؿء وقت الفراغ ، (تطوير المعارؼ )التعميـ 

فكما أف البعض يحافظ عمى نشاطو الجسدي وكذلؾ الفكري والنفسي ، وطبعاً ىذا الأمر يختمؼ مف سف إلى آخر(14).
فإنو يحافظ عمى نشاطو الاجتماعي ويخمؽ لنفسو الأىمية التي تجعمو يحظى بالاىتماـ والتقدير والاعتراؼ بأدواره 

لأف قدراتيـ أصبحت ضعيفة ،بالمقابؿ فإف البعض الآخر قد تتقمص أدوارىـ ويصبحوف عالة عمى المجتمع، الاجتماعية
. ولا تساعدىـ عمى تطوير أي نشاطات جديدة كتمؾ التي كانوا يقوموف فييا في السابؽ

 :فقداف رعاية الأسرة  - ث
أي الزوجة والأولاد فبقدر ماتكوف ، مف أىـ الأمور وأخطرىا عمى حد سواء ىو علاقة المسف بالأسرة  التي بناىا

ىذه العلاقة صحيحة ومتينة بقدر مايستطيع التغمب عمى ما يعترضو مف مشكلات ومتاعب يفرضيا عميو التقدـ في 
فالأسرة ىي الحضف الدافئ الذي يمـ كافة الأفراد تحت جناحو ويمبي رغباتيـ في المأكؿ والممبس والاجتماع ، السف

بسوء "بالإساءة الاجتماعية  مف قبؿ أسرىـ والتي تتجمى  ولكف قد يقابؿ الكثير مف المسنيف.ويقوي الروح المعنوية
وعدـ مشاركتو في القرارات التي ، معاممة الأسرة لكبير السف وحرمانو مف بناء علاقات اجتماعية وعزلو عف المجتمع

وعدـ تفيـ أفراد الأسرة للاضطرابات الاجتماعية التي يتعرض ليا المسف ولاسيما بعد تركو لمعمؿ ، تخص الأسرة
حساسو بالفراغ وقد تأتي ىذه الإساءة عمى شكؿ الاعتداء الجسدي أو الإساءة النفسية أو الصحية أو المالية و ، وا 

استقلاليـ، أو في حاؿ موت  حيث يعاني بعض المسنيف مف تقصير الأسرة تجاىو كيجر الأبناء ليـ أو.(15)"الاىماؿ
بؿ والأكثر مف ذلؾ فإف المسف قد يتعرض . الزوجة سيضطروف لمعيش بوحدة أو ينتقموف إلى دور رعاية المسنيف

للإساءة الاجتماعية مف قبؿ أسرتو بصور مختمفة كالإىانة أماـ الآخريف والشتيمة وتيميشو والاستيزاء بكلامو وآرائو 
ىمالو مف كؿ النواحي  قحاـ نفسو في أصغر التفاصيؿ، وا  أماـ الآخريف، والنفور مف حديثو المتكرر وتعميقو المستمر وا 

الصحية وعدـ الاعتناء بنظافتو ومظيره الخارجي، وعدـ اصطحابو لمتنزه أو خارج المنزؿ ظناً مف أف أيامو شارفت عمى 
النياية ولف يستفيد مف الخروج مف المنزؿ أو نقمو لمعيش في دار لرعاية المسنيف وغيرىا مف الممارسات غير اللائقة 
التي تؤثر عمى علاقتو بأسرتو وتشكؿ شرخا في شعوره نحو أبنائو وأحفاده، ويبعده عف محيطو الأسري ويفقده شعوره 

. بالأىمية والأماف
 :الفشؿ في التوافؽ الاجتماعي  - ج

مدى قدرة الفرد عمى تغيير أنماط سموكو ليلائـ بيف التغيرات الداخمية في نفسيتو وسموكو "ويدؿ ىذا المفيوـ عمى 
 (16)".يطرأ عمييا مف تغير وتطور ونشاطو وظروؼ البيئة المحيطة بو ومطالبيا وما

أي أف ما يعانيو المسف مف ضعؼ التوافؽ الاجتماعي قد يعود إلى عدـ مقدرتو عمى تحقيؽ التلاؤـ والتوازف بيف 
التغيرات التي تعتري نفسو وذلؾ بعد التقدـ في السف مف جية وبيف التغيرات الخارجية سواء في محيطو الأسري أو 

في التكيؼ  الاجتماعي ككؿ مف جية أخرى، وىذه الأخيرة باتت تفرض عميو نوعا مف التأثير حيث بات يجد صعوبة
فيذه الظروؼ والمتغيرات ربما سببت نوع مف سوء أو عدـ . مع المتغيرات الجديدة،وغالباً ما يقاوميا ويرفض التسميـ بيا
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التوافؽ بينيا وبيف العادات والتقاليد والقيـ الاجتماعية التي نشأ عمييا المسف وتمسؾ بيا، فوصؿ إلى مرحمة مف الضياع 
. والعجز عف التغيير، فلا يستطيع ترؾ القديـ ولا يستطيع اعتناؽ ما ىو حديث 

: وبوجو عاـ يتأثر التوافؽ الاجتماعي لممسنيف بعدة عوامؿ يمكف تقسيميا إلى فئتيف 
والحالة ، والمستوى التعميمي، والجنس، والاقتصادية، خاصة بالأشخاص المسنيف كالحالة الصحية: "الأولى

..... ومدى تقبؿ الفرد لذاتو ، الاجتماعية
والرعاية ، ونظرتيـ إلييـ ومدى تقبميـ ليـ، واتجاىاتيـ نحو المسنيف، خاصة بالآخريف مف أفراد المجتمع: الثانية

وىذا يعني أف مقدرة الشخص المسف عمى التكيؼ والتوافؽ الاجتماعي .(17)"التي يحظى بيا المسنوف مف قبؿ المجتمع
نابع مف نفسو بالدرجة الأولى، وكذلؾ مف الآخريف بالدرجة الثانية، فكمما كاف متصالحاً مع ذاتو ومع الآخريف ومع 

الظروؼ التي يعيشيا بشكؿ عاـ كمما كاف لديو المقدرة عمى التوافؽ والتصالح مع ظروفو الخاصة المجتمعية،بالمقابؿ 
يجب عمى مف حولو كالأبناء والأقارب والأصدقاء والدولة كذلؾ تييئة الظروؼ التي تشعر المسف بكرامتو وتمكنو مف 

. التوافؽ مع ما حولو مف ظروؼ وأوضاع 
 : التقاعد  - ح

ذلؾ الشخص الذي انقطع عف تأدية عممو الذي ظؿ يمارسو حتى بموغو "يمكف تعريؼ الشخص المتقاعد بأنو 
وىذا التعريؼ لا يضـ المتقاعديف بسبب المرض أو المتقاعديف . السف القانونية للإحالة عمى المعاش

وتعتبر مشكمة التقاعد أو الخروج عمى المعاش أو ترؾ العمؿ إلى آخره مف التسميات؛ مف إحدى أبرز ،(18)"باختيارىـ
فغالباً ووفؽ القانوف السوري يييء الفرد نفسو في سف ، المشكلات الاجتماعية التي يعاني منيا مف تقدمت بيـ السف

الستيف لترؾ العمؿ أو التقاعد ما يسبب ىاجساً لدى الكثير منيـ ولاسيما أولئؾ الذيف كانوا يشغموف مناصباً حساسة 
فيشعروف بالصدمة بعد التقاعد وذلؾ بعد أف كانوا مركزاً اجتماعياً لمف حوليـ باتوا عمى ، وميمة في محيطيـ العممي
. ىامش دوائرىـ الاجتماعية

ف التقاعد يؤدي بدوره إلى فرز الكثير مف المشكلات لدى مف يعيشوف ىذه المرحمة : ىذا وا 
فكما قمنا أف المسف المتقاعد غالباً ما يعاني مف الكثير مف الظروؼ التي : المشكلات الاجتماعية .1

تفقده ثقتو بدوره الاجتماعي وتراجع مكانتو الاجتماعية ويظير ذلؾ مف خلاؿ عدة مظاىر كالعزلة والشعور بالوحدانية 
بعد تخمي الأبناء عنو وزواجيـ وانشغاليـ بتأسيس عائلاتيـ وحياتيـ الخاصة أو ىجر لأصدقاء لو وقمة التواصؿ مع 
الأقارب والجيراف وحتى زملاء العمؿ الذيف كاف يجمعيـ معو مكاف عمؿ واحد وعلاقات متشابكة واىتمامات وميوؿ 

وانتياءً ...حيث أف نظرة الجميع ليـ بعد إحالتيـ عمى التقاعد بدءاً مف أسرىـ مروراً بزملائيـ في العمؿ،. متقاطعة
 .بالمجتمع الذي يعيشوف فيو؛ تعتبر مصدر المشكلات الاجتماعية لممسنيف المتقاعديف

وىي مرتبطة بالضرورة بالوضع الاجتماعي لممتقاعد بعد خروجو مف العمؿ إذ : المشكلات النفسية .2
أف فقدانو لعممو ولمركزه في حياة الآخريف سيجعمو يعاني الكثير مف المشكلات والعوارض النفسية التي سنتحدث عنيا 
لاحقاً إذ كثيراً ماترتبط مرحمة الشيخوخة أو التقدـ في العمر بالعديد مف الأعراض النفسية كالزىايمر والخرؼ والنسياف 

 ولاسيما بعد التقاعد 
أيضاً ىناؾ الكثير مف المظاىر التي قد يعانييا المتقاعديف وغير المتقاعدوف : المشكلات الصحية .3

انخفاض مستوى أداء الوظائؼ المختمفة "، فينالؾ علاقة طردية بيف الإثنيف ولعؿ مف أبرزىا، ممف تقدمت بيـ السف
وانخفاض القدرة العقمية والمتمثمة في عمميات التذكر والتخيؿ ، وازدياد الأمراض ومداىمتيا لممتقاعد دفعة واحدة
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وتراجع حالتو الصحية ىو مرتبط ، ولعؿ مايعانيو المتقاعد مف انييار في المستوى العقمي والجسدي.(19)"والإدراؾ
. بالضرورة بما يقاسيو مف وضع نفسي واجتماعي بعد تركو لعممو وتغير ظروفو القديمة إلى ماىو عميو حالياً 

فالمتقاعد بعد تركو لعممو يعيش نوعاً مف الضعؼ المعنوي وىذا مايعززه : المشكلات الاقتصادية .4
حيث إف راتبو التقاعدي سوؼ يصبح محدوداً وربما غير كاؼٍ لتغطية احتياجاتو ، وضعو المادي الضعيؼ بعد التقاعد

وحتى أب وأـ ، ىذا إف لـ يكف لديو زوجة وأولاد وبنات لـ يتزوجوا بعد، ولاسيما أنو تعود عمى نمط مالي معيف، المختمفة
أكبر منو ويقيموف معو ويترتب عميو واجب الإنفاؽ عمييـ بالإضافة إلى الواجبات والمناسبات الاجتماعية الأخرى، كما 

، ناىيؾ عف انخفاض الدخؿ نتيجة التقاعد، قد يحتاج المتقاعد لمكثير مف الماؿ وذلؾ مف أجؿ العلاج والدواء والتغذية
ويبدو أحياناً سوء الأحواؿ المادية لممتقاعد بمظاىر اجتماعية مختمفة منيا التخمي عف الذىاب . وارتفاع مستوى المعيشة

إلى الأماكف الفاخرة مثلًا كالمطاعـ والنوادي بؿ الاقتصار عمى الذىاب إلى المقيى القريب مف منزلو ولقاء بعض 
أو المشي قميلًا في أمكنة قريبة أيضاً مجاورة لبيتو بدلًا مف . الأصدقاء ولعب النرد أو طاولة الزىر وشرب الشاي

باختصار يمكف القوؿ بأف .استخداـ وسائؿ المواصلات ودفع الأجرة لمتنزه في أماكف بعيدة تحتاج إلى مصروؼ أكبر
: مايفرزه التقاعد كمرحمة مف مراحؿ حياة الفرد مف مشكلات يمكف إجماليا بمايمي 

حيث أف تحولو إلى المعاش التقاعدي بدلًا . خسارة بعض الأجر الذي كاف يحصؿ عميو مف العمؿ" (1
 .مف الراتب يجعمو يفقد جزءاً مف الدخؿ الذي كاف يحصؿ عميو قيؿ التقاعد

 .خسارة المكانة الاجتماعية التي كاف يشغميا بمركزه الوظيفي في جية العمؿ  (2
 .فقداف الكثير مف الأدوار المرتبطة بالعمؿ سواء كاف ارتباط مباشر  أو غير مباشر  (3
 (20)".وجود وقت فراغ كبير مع عدـ ارتباط بعمؿ معيف (4

يتضح مف خلاؿ ماسبؽ ومف خلاؿ استعراض أبرز المشكلات التي تفرزىا مرحمة التقاعد لدى الفرد حساسية 
وخصوصية ىذه المرحمة بالنسبة لمكثير مف الأشخاص ولكنيا تبقى نسبية وتختمؼ مف شخص إلى آخر، فالبعض يبقى 

في حيف يشعر بعضيـ الآخر بالصدمة فبعد أف كاف ، ثابتاً ومتصالحاً مع نفسو ويتكيؼ مع الواقع ومع وضعو الجديد
مايشعره بالاغتراب والضياع ويسبب لو . مستقلًا فاعلًا ونشيطاً عمى كافة الأصعدة يجد نفسو مجرداً مف كؿ ىذه المزايا

. المشكلات 
المشكلات النفسية الاجتماعية لكبار السن : ثامنا

والمقصود بيذه المشكلات الحالة النفسية التي يمكف أف يصاب بيا المسف وىي مرتبطة بالضرورة بما آؿ إليو 
فيو يمر ، وبما تفرضو مرحمة الشيخوخة مف ضغوط عميو كمما تقدـ في السف، حالو مف وضع صحي واجتماعي أيضا

ف كانت نسبية وتختمؼ مف شخص إلى آخر وأىـ تمؾ المتغيرات يمكف إجماليا  بالعديد مف المتغيرات التي لابد منيا، وا 
: بأربع مراحؿ 

 .متغيرات اجتماعية اقتصادية " - أ
 .متغيرات عصبية جسمانية تنعكس عمى الحالة النفسية  - ب
 .مرحمة التحضير لمموت وانعكاساتيا النفسية عمى المسف والمجتمع المحيط بو  - ت
وىي المرحمة الأخيرة وتعتبر أخطر المراحؿ مف حيث يكتشؼ المسف أف حياتو قاربت عمى النياية  - ث

 .(21)"فيمر بحالات مف الصدمة والإنكار أو الغضب أو يتجو نحو العبادة خوفاً مف الآخرة
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وتجعمو ييرب ، حيث أف ىذه المتغيرات مف شأنيا أف تيز الصحة النفسية التي كاف يتمتع بيا المسف في شبابو
مف واقعو الذي لايستطيع التكيؼ والتوافؽ معو وذلؾ بسبب تغير ظروفو وانتقالو إلى ظروؼ جديدة كمياً سواء عمى 

ما يفرض لديو نوعاً مف الشعور بالنقص ربما لأنو افتقد . الصعيد الاجتماعي أو الجسدي أو الاقتصادي أو الحركي
نتيجة عدـ القدرة عمى مواجية المواقؼ الجديدة أو الصعبة وبالتردد عف اتخاذ القرارات  وذلؾ. مايتمتع بو مف مزايا

. وخوؼ مف الإقداـ عمى أي خطوة خشية مواجية المخاطر والمتاعب 
وذلؾ لأنو بحالة نفسية تعيقو مف . وىذا الشعور غالباً يخمؽ لدى الغالبية الشعور بالعزلة والاغتراب والانطواء

التوافؽ مع مافرضو سنو الجديد حتى أننا نرى الكثير يشبيوف المسنيف بالأطفاؿ مف ناحية عدـ نضوجيـ الزمني 
ويتضح ذلؾ مف التقاطع في السمات والخصائص التي يتسـ بيا ولاسيما عندما يشعر بأنو وحيد أي أنو ، والعقمي أحياناً 

، ويشعر بإىماؿ الآخريف لو، ولايوجد مف يشاركو أفكاره واىتماماتو، وأنو يحتاج للأصدقاء، غير منسجـ مع مف حولو
ولايوجد مف يفيمو وأنو بحاجة إلى مف يحبو ويفيمو ويمضي معو الوقت، ويجذب الأنظار إليو ويصبح محط اىتماـ 

. الجميع 
: أما أبرز الأمراض النفسية التي قد يصاب بيا المسف والأكثر انتشاراً بيف صفوؼ المسنيف فيي 

وىو عارض نفسي ولكف بالإضافة إلى ذلؾ فيو يترافؽ مع الكثير مف العوارض الجسدية : الاكتئاب .1
مزيج مف الشعور بالكآبة والحزف والإحباط واليأس مع "فيو ، والصحية التي تجعؿ المسف في حالة وىـ وضعؼ عاـ

يترافؽ ذلؾ مع الأرؽ وفقداف الشيية لمطعاـ والصداع والإمساؾ وعسرة ، اضطراب في المزاج والشعور بالذنب أو الإثـ
يصاؿ الإحساس لديو بأنو ميـ وسميـ (22)".اليضـ ولذلؾ لابد مف إحاطة المسف بالعناية اللازمة وتدعيـ معنوياتو وا 

. ومازاؿ الجميع ينظروف إليو كما كاف في أياـ الشباب والعزيمة والمعنوية 
وىذه الحالة يسمييا البعض بالخرؼ أيضاً فيي تقوـ عمى أف المسف يصبح عنده نوع مف : الذُىاف .2

العنفواف الداخمي الذي يرفض كؿ شيء ماعدا بطولاتو في الماضي ويسرد أحاديث متكررة حوؿ نفس الأحداث وخاصة 
تمؾ التي تتعمؽ بذكرياتو ومسيرة حياتو وأصدقائو وأعمالو ويعود لمواقع ليجد نفسو في مرحمة مف الضعؼ والركود انتيى 

ويميؿ إلى ، أقؿ استجابة وأكثر تمركزاً حوؿ ذاتو"فييا كؿ شيء مقارنة مع الماضي ويصاب بذىاف الشيخوخة فيصبح 
كما تقؿ اىتماماتو وميولو كما يلاحظ نقص الشيية الأرؽ مما ، تكرار الذكريات السابقة كما تضعؼ ذاكرتو في الحاضر

وتبدو خطورة الأمراض النفسية المصاحبة لمتقدـ في العمر مف .(23)"يؤدي إلى تييجو وسرعة الاستثارة والعناء والنكوص
. كونيا ترتبط ارتباطاً طردياً بالمشكلات الصحية التي يعاني منيا المسف وىي تعمؿ عمى زيادة حدتيا والعكس صحيح 

كثيراً مايغضب المسنوف كالأطفاؿ ويثوروف لأتفو الأسباب وغالباً ىـ متقمبو المزاج حسب : الغضب .3
الموقؼ ولكف مايغضبيـ ىو حكميـ عمى الأمور مف منظورىـ الخاص والذي يظنوف طبعاً أنو الأصح، وأف لدييـ 

ىذا ويجد الكثيروف بأف ثمة ارتباط كبير بيف مايعانيو المسف مف اكتئاب . الخبرة الأكبر لمتعامؿ في المواقؼ المختمفة
وبيف موجات الغضب التي تنتابو، فقد بينت الدراسات أف ذلؾ يعود إلى كثرة التجارب والمواقؼ التي كانوا قد مروا بيا 

ىذا (24).حيث ترتبط شدة الاكتئاب بشكؿ حتمي في حالة الغضب والانفعاؿ وسيطرة المسف عمى ردود فعمو، في حياتيـ
. ما أكدتو دراسة أجريت في قسـ الطب النفسي التابع لكمية الطب بجامعة تشو نجاـ الوطنية في كوريا الجنوبية

بالإضافة إلى ىذه الاضطرابات النفسية أي الاكتئاب والذىاف والغضب فإف ىناؾ الكثير مف الاضطرابات 
، والاندفاع والعناد، المرتبطة بيا والتي تظير عمى شكؿ الأرؽ والسير أو الاستيقاظ فجراً أو عدة مرات أثناء الميؿ

والحساسية المفرطة والوحدة النفسية أو الانزواء وغيرىا منيا ماىو نفسي ومنيا ماىو جسدي وكمو يتسبب في تراجع 
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مشكلات الصحة النفسية لممسنيف بعدة  وترتبط.الصحة النفسية لدى المسف ويمنعو الحفاظ عمى مستواه النفسي السميـ
بمعنى قد تتعدد الظروؼ . افتقاد الأصدقاء، افتقاد اليدؼ، الوحدة، سوء التغذية، الفقر، عوامؿ منيا العجز الجسمي

. التي تؤثر عمى الصحة النفسية لممسنيف فقد تكوف اقتصادية أو صحية أو اجتماعية
كيفية التعامل مع المسنين  : تاسعا

نظراً لما تفرضو مرحمة التقدـ في العمر مف خصوصية تجعؿ المسف عمى درجة كبيرة مف الحساسية سواء أكاف 
يصاؿ الشعور لو بأنو لازاؿ  متقاعد أـ لا، فإف مف الواجب بمكاف معاممة المسف برفؽ وروية ورفع روحو المعنوية وا 

وأنو لـ يفقد مزاياه بمجرد ، ولايزاؿ موضع ثقة واحتراـ الجميع، ميماً في حياة الأسرة ولـ يفقد مكانتو في نظر الآخريف
أف وصؿ إلى سف متقدمة وتغيرت عميو الأحواؿ والظروؼ سواء الصحية أو الاجتماعية أو الاقتصادية وغيرىا، مف ىنا 
توجد الكثير مف القواعد التي يجب مراعاتيا عند التعامؿ مع المسف بؿ وتسخير طاقاتو بما ينفع نفسو وأسرتو ومجتمعو 

: ومف أبرز قواعد التعامؿ مع المسف ما يمي، والاستفادة مف خبرتو الطويمة في عدة مجالات
 .عمى مف يتعامؿ مع المسنيف إشعارىـ بأىمية وجودىـ، وأف ليـ دور في حياتنا - أ

 أف يشعرىـ بأنيـ ليسوا عبئاً زائداً، وأف يحافظ عمى كرامتيـ والا يجرح مشاعرىـ  - ب
 . مراعاة احتياجاتيـ الوجدانية والنفسية مف خلاؿ استيعابيـ واحتوائيـ وعدـ النفور منيـ - ت
ضفاء جو مف البيجة والمرح لكي يشعروا بأف حياتيـ مختمفة  - ث الترفيو عنيـ في المناسبات والأعياد وا 

 .وليست رتيبة يممؤىا الممؿ
توصيؿ شعور الجو الأسري لأف الدؼء العائمي مف أىـ متطمبات المسنيف لأنو يشعرىـ بالراحة  - ج
 والأماف

 توفير الرعاية الصحية الدورية والكاممة ليـ لأنيـ بحاجة إلى مراجعة صحية مستمرة - ح
 .(26)تقوية الجانب الديني لدييـ لأف ذلؾ يساعد عمى تحسيف حالتو بشكؿ عاـ ويزيد راحتو النفسية - خ

بالإضافة إلى تمؾ القواعد ىناؾ الكثير مف الأمور التي يجب أف نتجنبيا عند التعامؿ مع الكبار في السف فيـ 
: بحاجة إلى معاممة خاصة ومف ىذه الأمور

 .عدـ إظيار الغضب أو الضجر بعد قياـ المسف بأي فعؿ ميما كاف .1
عدـ الحديث معو بصوت منخفض لأف ىذا يجعمو يشعر بأنؾ تتحدث عنو ولا تريده أف يسمعؾ مما  .2

 .يجعمو يشعر بالحزف
 .لا تظير حزنؾ أمامو حتى لا يشعر بأنو يسبب لؾ مشكمة ما بسبب وجوده .3
 .لا تتركو وحيدا فترة طويمة حتى لا يشعر بالوحدة والممؿ .4
عدـ اصطحابو معؾ في المناسبات الاجتماعية، فيذه فرصة مناسبة لجعمو يشعر بأف لو مكانة  .5

 (26).اجتماعية عند الناس، ويعبر عف مدى حبو ليـ
والنظر إلييـ عمى أنيـ ساىموا بكؿ ، حيث أف كؿ الأدياف السماوية دعت إلى احتراـ الكبار في السف وتقديرىـ 

طاقاتيـ في الزمف الماضي وسمموا القيادة بأمانة إلى جيؿ الشباب فيذه سنة الحياة فالفرد يجب أف يمر بكؿ المراحؿ فلا 
شيء يبقى عمى حالو ولابد مف التقدـ في السف والمرور بمرحمة الشيخوخة بغض النظر عف خصوصيتيا فاحتراـ كبار 

. السف مف شأنو أف يترؾ الكثير مف الآثار الإيجابية عمى كؿ مف الفرد والمجتمع 
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يشد الروابط الأسرية، ويزيد مف تماسؾ الأسرة التي تعتبر المبنة الأساسية  فاحتراـ كبار السف مف قبؿ الصغار
كما يشعر الفرد بالأماف والثقة بأنو سيناؿ الاحتراـ والتقدير مف الآخريف ومف أبنائو وأحفاده ، في بناء المجتمع وتطوره

فاحتراـ كبار ، كما يناؿ مف يحترـ الكبير ويساعده الأجر مف الله تعالى عمى مايقوـ بو مف عمؿ خير، في المستقبؿ
ف كاف الوقت . السف يدؿ عمى رفعة المجتمع وسموه فيـ يمثموف شريحة ذات خبرة كاف ليا دور كبير في بناء المجتمع وا 

... وىكذا قد حاف لتسميميـ دفة القيادة إلى الجيؿ التالي
الحمول المطروحة لمتغمب عمى مشكلات كبار السن  : عاشرااً 

أجريت الكثير مف الدراسات التي تناولت المسنيف  ومشكلاتيـ في شتى مجالات الحياة الاجتماعية والتي 
توصمت كما أشرنا إلى أف منبع تمؾ المشكلات إما أف يكوف الفرد المسف نفسو أو أسرتو بما فييا الأبناء والزوجة 

ما المجتمع ككؿ وبناء عميو فإف حؿ مشكلات المسف لا يمكف أف تُحؿ إلا إذا تـ الاىتماـ بو وصيانة . والأحفاد وا 
. حقوقو مف جميع الأطراؼ والتي يجب أف توفر لو الحماية الصحية والأسرية والنفسية والمجتمعية 

واليوـ بدأت الأنظار تتجو إلى المسنيف أولًا بسبب تزايد أعداد ىذه الشريحة ثانياً بسبب  تغير الظروؼ 
ويبدو ىذا الاىتماـ مف خلاؿ الاتجاه نحو بناء المزيد مف دور رعاية .المجتمعية وتغير بنية الأسرة العربية بشكؿ عاـ

: المسنيف وضماف حقوقيـ المختمفة ويمكف تحديد نوعيف مف الحماية لممسنيف 
وىنا يأتي دور الأسرة في استيعاب الفرد المسف ومساعدتو ودعمو ومد يد العوف لو لتحقيؽ : الحماية الأسرية - أ

توافقو مع محيطو والعناية بمظيره وتغذيتو ونظافتو ووضعو الصحي وكذلؾ خمؽ جو مف الإلفة والمحبة والتقدير حولو، 
فمف واجبيـ ، وخير مف يقوـ بذلؾ العمؿ العائمة والأقارب، فالمسف يكوف في أشد الحاجة إلى مف يواسيو وينسيو آلامو

القياـ بالزيارات المتكررة لممسف، ولاسيما أنو في أغمب الأحياف لايوجد حوؿ المسف مف أقاربو أحد؛ ووحدانية المسف 
تأتي عادة بسبب فقداف الزوج أو الزوجة وزواج الأبناء وانتقاليـ مف المنزؿ لمعيش باستقلالية أو نقؿ المسف لمعيش في 

 .دور رعاية المسنيف
وىنا يأتي دور المجتمع في المحافظة عمى مكانة المسنيف واحتراميـ بعد أف قضوا حياتيـ : الحماية المجتمعية

يحمموف منظومة القيـ الوطنية الموجودة عمى أرض وطنيـ وضحوا في سبيمو وعمموا عمى رفع شأنو ويكوف ذلؾ بأوجو 
لذا يجب ، عديدة منيا إعادة النظر في مسألة التقاعد والذي يسبب صدمة كبيرة ولاسيما العامموف منيـ منذ وقت طويؿ

حيث تتمثؿ مسؤولية الدولة تجاه المسنيف بعدة أمور .احتراـ خبراتيـ وتضحياتيـ التي بذلوىا في ميداف العمؿ والحياة
: منيا 

نشاء مراكز صحية متخصصة . تقديـ العناية الصحية عبر الفحوصات الدورية " .1  .وا 
قامة  .2 لقاء المحاضرات وا  تأميف الجو الثقافي الضروري لممسنيف بإنشاء النوادي الدينية والثقافية وا 
 .الندوات 
 (27)".التغمب عمى أزمة التقاعد بإيجاد القوانيف والحموؿ المناسبة .3

كما يمكف أف تتجمى الحماية الاجتماعية لممسف بأوجو عديدة مثؿ ضماف حقوقو في الصحة والحياة والتغذية 
الجيدة والعلاج المجاني والفحوص الدورية،وضماف حياة كريمة ليـ وذلؾ بتخصيص مبمغ شيري لغير المتقاعديف، 

شراكيـ في الأعماؿ التطوعية، وغيرىا مف النشاطات الاجتماعية التي  وتأميف المواصلات والاتصالات بأسعار مناسبة وا 
. تشعرىـ بالحيوية وحب الحياة 
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: الاستنتاجات والتوصيات
يمكف القوؿ بأف مف واجب لأسرة والدولة والمجتمع بشكؿ عاـ توجيو الأنظار إلى شريحة كبار السف والاىتماـ 
بيا والقياـ بواجباتيـ تجاىيا، حيث أنو بتظافر الجيود الشخصية والأسرية وكذلؾ المجتمعية يمكف النيوض بيذه الفئة 
وتحقيؽ متطمباتيا، وضماف حقوقيا، وتمكينيا مف حب الحياة، والتعايش مع ما تفرضو مرحمة الشيخوخة مف ظروؼ 

فالمسف كما كؿ ، ولاسيما أف المسنيف قدموا الكثيرمف الجيد والتضحيات لبناء كؿ مف الأسرة والمجتمع. ومواقؼ جديدة
شخص بحاجة إلى الحب والرعاية التي تنمي لديو الشعور بالأماف والولاء لمروابط الأسرية والمجتمعية، وتشعره بأنو 

وفقدانو الكثير مف مقدراتو وميزاتو ، محبوب ومرغوب ولـ تنبذه المؤسسات التي ينتمي إلييا بسبب تقدمو في السف
الصحية والحركية والاجتماعية والاقتصادية، بؿ النظر إلى مرحمة الشيخوخة كمرحمة طبيعية سيمر بيا كؿ شخص 

. والتعامؿ معيا بشكؿ خاص وجدي بماليا وما عمييا . يبقى عمى قيد الحياة
وىناؾ الكثير مف المقترحات التي مف الممكف أف تساىـ في تمكيف ىذه الشريحة الاجتماعية أي مف تقدموا في 

: السف أو يعيشوف مرحمة الشيخوخة، ميما كاف المسمى مف العيش بصحة وكرامة، أبرزىا
توعية وتثقيؼ المسنيف بحقوقيـ المختمفة   .1
. توعية الأسرة حوؿ خصوصية مرحمة الشيخوخة وكيفية التعامؿ مع المسنيف .2
 العمؿ عمى تمبية الاحتياجات الخاصة بالمسنيف ولو بحدودىا الدنيا مف قبؿ الأسرة والدولة .3
 .توفير الرعاية الصحية لممسنيف وتوفير الأدوية وبأسعار مناسبة  .4
 .تأسيس مراكز متخصصة بطب وصحة المسنيف  .5
توفير أماكف ودور إقامة لممسنيف الذيف رفضتيـ الأسرة أو الأولاد أو ليس الذيف ليس ادييـ مف  .6

 .يعيشوف معو، أو لا يتوفر ليـ مسكف
إنشاء نوادي أو مقاىي لممسنيف تمكنيـ مف أوقات فراغيـ، والمقاء بأناس جدد مف مثؿ عمرىـ لبناء  .7

. علاقات اجتماعية والحصوؿ عمى أصدقاء
. تسخير جيود المسنيف وخبراتيـ بأعماؿ مفيدة كالأعماؿ التطوعية وغيرىا مف الميارات المفيدة .8
 . نشر ثقافة احتراـ كبار السف في المجتمع، واحتراـ خبراتيـ وحقيـ في الحياة .9
 

: الـمــراجــع والمصادر
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