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����  ABSTRACT   ���� 

 

This research aimed to know the degree of virtual learning efficiency from the point 

of view of the faculty members (the program of education qualification diploma as a 

model). To reach this goal we prepared a questionnaire consisting of 37 items and divided 

into six parts, in addition to one open question. This questionnaire was applied on a sample 

of 8 members from the faculty members of the Faculty of Education, and the results 

showed that there are statistically significant differences between the average score degrees 

of the faculty members due to the number of experience years in favor of the faculty 

members who have 20 years of experience or more.  

Also, the results showed that there are significant differences between the average 

score degrees of the faculty members due to gender and numbers of experience years in 

favor of male faculty members who have less than 20 years of experience. 
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������� ���"��� /���� �&�"�" �������� %����� +%$� !��  �:$�5� %& ���=� �"��$�� %���8��� �G� / 383 / U���� 

2001/7/29 .	�� B��� /"�G ��� #$ ��$� D��8�� ��"!�:�� "� �$ ������ %& �� ! �������� +7"��$�� Y�	� 7���&� 
����� A����� ��8� ��M� ��$���� ������&'� ���"���+  -�&��� ���  ����R�" %& �	
 /��$�� ��� ���=� ���G A��$ 
�������� %����� �G� 2004#$��$�� ����� 7���&�" 1$�!�� %&��� #$ �/� D���� /�
0� �6M� ��"������ #$ %���E 
�
��$ ����� #�$��$�� #������� D��B"� �������.  

  
 :3"
�+(� ���	
 ���+(  

: ���L� 6�*!�� ��� �"��� 6���� %& ����� ��$
� #$��  
⌫ .#��$��" #�$B�� %& �!"�$�� ���$ )�*�� %& %����&'� �������� �"� 
⌫  C$�� ' #��!J� �"�  5!�� /�� %& �������� �����$" �&��$�� ��� /"=��� R�$��� ��$� �=���� �����

.���$ %!$B /"��� ��*���� 9� 
⌫  �������� �"� #"� �������� ��� /"=���� �=���� �� \C��� \���� + K��8�� D��
 ���E� %& %����&'�

.P��E�� ��� ����� ��� ������ 
��� ����� ���" :  

⌫ �&��$  /�
0��� �"��� 1$�!�� ) ��������� ����� ����� � ! ��" #$ %����&'� �������� ����� ����
( -��	"$!� ."����� � �	
 )�*�� ��"/QE #$ ��� ��$=� �!����� . 

⌫  ������� ����� ����� �
������ ���!��� A������ ���
 ����� ���] #�� �Q�E� Y�!
 #�� �	� �$�& ������
.A!��� ��;�$� -���� %����&'� 

⌫  ������� ����� ����� �
������ ���!��� A������ ���
 ����� ���] #�� �Q�E� Y�!
 #�� �	� �$�& ������
'�.D��E�� 5�"!� ��;�$� -���� %����&  



 ����� � ! ��" #$ %����&'� ������� ����� ���� -��	"$!� ."����� /�
0��� �"��� 1$�!�� ��������� �����                     9�
" +���=  

228 

:���	
 ��%�� 
 �#� #��"����� ^�� �*��� ��������  � ! #$ -������ -�$� ! #"��� 5!��!J� �6��"� ��� #$��������  #�*�� %&

 �	
 #�ٕ" +#��8���" .�������������  #"�� �$�� ������&'� ������� 5���G"��  ����6 ��� � �� �:���������  #$ %�����
�����6�� `���E� 	!$ �E] ������ .5!��!J� 5�*��6� ��� #"��($�� � !� �$!��" +  #����� K"��0���������  R��"�"

9����� /��*�" 9�& #��I���� 9=�&� D"�� 9�����& ���� #"����$�� �*��� +��������  5���� #�ٕ" + .���*�����������  %����&'�
/��� �$$ A&�!��� D���8  /*! �� !" �������� �=�E�� ����*�� ��� ��!�:�� ����$�� %& %�0� ������� D�"����������� .�
��I"  

 "��"!� ."�� ������� ��$���� ���� ��&"�� ���"��� ������&'� ��$���� 5$�
� �*� -� D����$  5�$"��$�� ���=$ #$
 5���E�� K����� �=�& 9� R���" ����$�� ��$ /$����5���$��"  )��6 #� 9&���$ ���:�ٕ"�������  Y�	" %��$���" %��	��

��*�� A����� K���� ��� %��� ��"I�$�� ��*��" 5�
���'�" �����M� 5���$��" ��$���� �&��$�� #$ K��!$��  K��!��
Y�	� �&��� + ."����� /�
0��� �"��� ���� ��� /"=��� R$ $�� D��E�� #$ <"��$ A����� K���� R$ K��!�� �$� ��!

5�
���'�" 5���$��" �&��$�� �����M� 5������� /E�$ 1$�!���� 	E�� #�" 1$�!����� )����'� ����! ������ %��� 
.N�=�!� ��!�� A��0�   
�� ���� Y�	�"���� ��� ������� �����  �������������  %& ��������� ����� ����� � ! ��" #$ %����&'�

 ���8$ �����" + ."����� /�
0��� �"��� 1$�!������� :%�L� /�(��� ��� ����J��  
 ���$% ��� �� *����:�	
  )���	
 *�+,�	
 ����� -���� ) ������	
 �.��	
 /�!0( �� ���� ��  !
�"#


B( &��'���(  
:���	
 ��.�(  

����  /
aA!��� ��;�$� <B�� ��������� ����� ����� ���] #�� )"�& ��"� 
���� aD��E�� 5�"!� ��;�$� <B�� ��������� ����� ����� ���] #�� )"�& ��"� /
 
���� a���"��� ������&'� ��$���� %& %����&'� ������� #����� ��������� ����� ����� 5����*$ �$  

:���	
 �
�C��  
� :��A���	
 �
�C��	
 1b               .A!���2b .D��E�� 5�"!� ��� 
� :�����	
 �
�C��	
 .#�����'� ����� ��� ��������� ����� ����� 5���� 

:���	
 ���!"  
 : D	�E
 ��!$	
"	 )�& ��"� ' 6�"�$ #�� ����=�� ��'�%  ��;�$� <B�� ��������� ����� ����� 5����

.A!���  
 : ����F	
 ��!$	
 "� '"	 )�& �� 6�"�$ #�� ����=�� ��'�5�  ��;�$� <B�� ��������� ����� ����� 5����

.D��E�� 5�"!�  
 :�F	�F	
 ��!$	
"	 )�& ��"� ' 6�"�$ #�� ����=�� ��'�5�  ��;�$� <B�� ��������� ����� ����� 5����

A!���  "D��E�� 5�"!� .-��$  
  
  
  



 #��8� ��$�� ���$� ) ���$�� ��!��!J� �"����" K��L�35����� ( )1 (2013 Tishreen University Journal. Arts and Humanities Series  

229 

������ ���	
:   
%������� %�="�� 1!$��.  

 1!$�� �����" +����� �	� ��Q$ 1!$� %�="�� 1!$�� ���E��� ������� ��G ����� "̀�"$ ����6 5��&
 9!$ ���;��" ����� c5������" ��$� c5������� �
�����" -��$�� -��=" D�
� �� �="� �"*� d%$�� d1!$ : \9O!0� %�="��

.�=��=E \C��"�" D�
� �� �="  
����" " 7"!�� 1!$  D�
� �� �="� /$���� %��� ��:���� 5�����J� ��"$�$ 9!0� %������� %�="�� �����  

 ���'� fQE��' -�*�G�" -��&�� -Q���� ������" ������$" ���!=�" 5�!�����" )��*��� R$� ��� -���$��� "̀�"$�� "�
 ."����� /�$ "̀�"$�� "� D�
� �� #� 5�$�$�� "� 1���! ��� /"="��" G H��	
 )2004 .(   

: ���	
 ���0  
:  �1E
 L����	
 .���"��� ������&'� ��$���� %& ��������� ����� ����� ���  
 : ���	
 ���0 ) #$ ����� �!�� ��0��8 .������� ���
 ����� (  
���	
 �
��( :  

 ) #$ ��0��" ��������� ����� ����M 9�"$ #������37 �!� ( -� .�"��$ ��� ��� ��*$" 
 : ���	
 ����  

⌫ : �����M  ) %!�:�� %������ /=���2010 – 2011 .( 
⌫ : ����%�  ���"��� ������&'� ��$����– .)8$� � &��$ 
⌫ : ���� .���"��� ������&'� ��$���� %& ��������� ����� ����� 

 N����@1�  O���	
  N3��$���� :��.
��
 
����  ����	��%� L8
�	
: !
�"#
 

 %*�*��� RG�"�� /:$� #� ��� D���G ����E� ��� 5���� )�E /QE #$ RG�"��" /��E�� #�� PB$�� ��� �"*� ��!*� "
 #� R�6��� ' �G 5���E� �$� #� %����&'� RG�"�� /QE #$ ����� #�$�" + ��$ /������ ��� D��*�� ����� h��"

��� D��� %*�*��� RG�"�� %& �$���K��  %& ��!*��� N	
 ��E���" + 5G"�� )�� "� ������� ������� "� D�"6E�� �!$
 " .������ K������" ���!��" K6�� :/:$ ��8 5'��$��������  ."�
��I" G  ����	
 G P��� )2008 .(   

"�!�$�  �#� RG�"�� %����&'� /$�� ���  i/*! %�"�� %!��!J� ���  c����  c������&� ���  ���8��� +-��!"����� #$ /QE 
 ����� /*��� f";�� %& 	��!� /��E�� �-���� #� #��$ +����� "
" ���� A�� �$
" -� A��" �*�*� -� /���� 9:"�� 98���$" 
+9���� 9��& ��� 	��!� ����M� %& RG�"�� �̂��$�� #��" A�� %&  ."�*�*��� G �	�; )2008 .(  

����  �.��	
����:�	
�� ��!
�"#
 Virtual Education Environment : 
 "%
 ������ ��!"����J� %��� ��8!� ���"�"!���� ��:Q: ����M� #$ /QE D����$ ��	$!" 5�!"�$ ������ $��������� 
�������  -������&� ." G )�.
M	
 )2009 .(  

���� ����:�	
 ��� �� Distant Learning : 
 \/*! "
 " ��������  ���($ ��� K��6�� /�*�!� #$ -'�� 9�$� "� 9�$�G� RG"$ %& K��6�� �����������  Y�	�" ���	

 #�� P"�B� #� K��6�� #�$��������  ���� #�" /$���" ��*���  ����" %������ 9�$�!�� � R$ )��� �$� �������� D��$�� %& �
���"�9 &"� "9 ." ) G ��;f� ���12011 .( 



 ����� � ! ��" #$ %����&'� ������� ����� ���� -��	"$!� ."����� /�
0��� �"��� 1$�!�� ��������� �����                     9�
" +���=  

230 

���� ����:�	
  !
�"#
 Virtual Education:  
" %& #������� ��� �"����" �&��$�� `�"!� ���E$ /�="�" /*!� �6���$�� 5���$��� ��"$�$ #� D���� "


 �*�" ��$�$�� f��GM�" 5!���!J�" 5!��!J� 5���8 Y�	 /$8�" ) 5�$"��$�� ��!*� ���E���� ������ ���!� ���E$
 ."(��� #$ 5��$�($��F��	
 )G  2011  .(  

���� ����	
 ��!
�"#
 �����	
  )SVU ( Syrian Virtual University: 
 5��"��$ R&�� #�$0� ��� ��� ��$����� ���($ %
��������  KQ6�� ������ <"��$ ��� %�����" %�$����

 ��$�G� #��$� %& K����" #���"��� ��$���� ���� ��8!� )��6 #� 5!��!'� ���8 �6��"� �$��� + ��$���$ ��!"�����
 ��$�����" ���"�"M�" �����$M� 5��$���� )��� #$ ���$���� 5���8�� #$ ��"$�$ ��*�" �"6��� �*��& ���8 ���
 D	���M�" ����E�� D��E ��� %��8 %����&� R$�� ���8j� ���6�� D����$��" ����� `�"!� /� #$(�" +-���"� �� ����$��

��� %& #���$����."���   G ��;f� kA	
 )2008 .(  
 k�� %����� #6"�� %& ������&� ��$�� /"� "  �"��$��� ��M�  &�� ��8� �"����� A����� ����� /�G #$ �����&�

) �G�25 �8 #$ %!�:�� %& ( ��� ��$���2002  \R�E�" +  i���8J  D��B"��������  /�$�0� ���*�� ��� ���" + %�����
 5�$�E" ������&� �"�= #$ ��!*��� /���"�� ���� ���E��� /QE #$ ��� 9��$B���$� ��� #$ %!"����'� A������

 ."5�$"��$�� ��$����� ���8�� ��� �8!� %!"����� <"��$" ��!"����� G ��+
�l )2010 .(  
����   !
�"#
 m1	
Virtual Classroom :  
" ���� R$ #"6����" KQ6�� ��& ��"� �=�E #��$� "� �"�=� 5'�=�� /$8� ��!"����� �&�I "


 ������ ����� D��=G 5��"$ "� YQ�� /QE #$ ��8$�� "� ����$�� R$" ^����  
MicrobWave Linkage  %��!=�� �$*��� �6���$ + %����&'� �=�� /�� #�$�" + �*6!$��� f�E��

 ��$���� 6���" �#� .� + D�"=" 5"= ��6�� R$ #�
���� 5�	  -Q�  " KQ6�� #$ �$� + �EL� <��" R$�� ����$��
 �#� .� #�
���� .	 5"=" +���" N���� D�"= 5�	 �6��" #"�� #� #�$�  �8�8 ��� �
���" ���6�� R$�� ����$��

N"�� #� #"� 9�$ #"�"����" 9!"�$�� KQ6�� �$!�� 9��� .	�� f�E�� K"����� ."  
 G ���� o ������
 )2007 .(   

���� : )���	
 *�+,�	
 ����� -���� m���  
 9��� #����!$�� K���� ��� \��� %!$ ."��� %$�� 1$�!����I) #��
($�� (-��"��� 5���$�� �6���$�� ���$�� 

+A������ " �
��"B� A�M�� �������� " ��"������ ����!��" )���6�  ����A��� 5��!*�" �������� K�����" ��"*��� " 5��� ! 
�������.  

���� :����#
 
 O!0� %������ �&���" ���!� %& D�8�!$�� K"����� 5���8 #$ ���� ��� #$ #"��� �$E� ���8 #� D���� �

 \���� ����!=�� ��$GM� )��6 #� "� ����� 6"6E )��6 #� ^���� ����� �6���$��" ������  %& ����8$�� #�$�
 ."5!��!'� /���� /"�"�"�� �$�� ��"$ /"�"�"�� )��6 #� #�$�E��$�� #�� �$�& 5�$"��$��  

 ������
 ) G ���� o2007 .(   
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���� : ���%	#
 ���	
 
"
 "� K"����� ���E���� )��:"��" /������ /���� ���$� "
�E] ��� K"��� #$ ����� /���� "  A�!�� R�6���"

$$ �*��& ����� ^���� ����� /�=�'� %& 9$��E��� +y� ����� )."�!�� ��=���� 5�&��$�� 5!�� �2008 +92.(  
����  :�	
:��
M��	
 >�� 
" d̀"! "
  ��6�� A������ #$ ����" #����$�� #$ K ��6�� �$� + 9��! 5G"�� %& �"�"�� #���� ���� K �&"� " /���

 ������� ��	;���.�������  
����  :�	
:��
M��	
 �q >�� 

 #$ "̀!�� �	
��������  D��=*�� 5�!���$'� :/:$ ���8�� ��"!�$�� ���"�"!���� 5�!��$� #$ ������ #�� PB$�
 ���$�� %&��;��� ��*� Q�� �$�� �$� �=�& %6�� "
" %!"����'� ������" D����$�� 6���"�� 5���$"�������  �!� �$� + ' 9

 ��*�� c5G"�  c���$  i��I� K�� ��� ���  ."��!$B�� �66E" #�$���$�� G ��+
�l )2010  G13 .(  
  

: �A���	
 ���
�	
  
1s : ����	
 ���
�	
  
1 – 1s  ) G  �0 ��
�"2002  G2003 ( : ���	
 ����� G  

:��
�	
 �
��0 .����� ��$�� %& ."����� /�
0��� �"��� ���6 <�� ����E$�� 5Q�8$��  
:��
�	
 ���0  )150 .����6" K��6 (  
:��
�	
 -.���  

����  5Q�8$ 5���� 6�"�$ #�� ��'��� 5��"��$ #$ <"��$ .� �!� -����=�� ���� )"�& ��"� '
.#��&"$�� ��I" ������� D��B" #$ #��&"$�� ."����� /�
0��� �"��� ���6 

���� '��� 5��"��$ #$ <"��$ .� �!� -����=�� ���� )"�& ��"� ' 5Q�8$ 5���� 6�"�$ #�� ��
.��*��6��� �"���� %& "� ��!��!J� �"���� %& 5!�� ��"� ��==E��� ����E�� -���� ."����� /�
0��� �"��� ���6 

����  5Q�8$ 5���� 6�"�$ #�� ��'��� 5��"��$ #$ <"��$ .� �!� -����=�� ���� )"�& ��"� '
I" �!$ #��"B�$�� ."����� /�
0��� �"��� ���6.#��"B�$�� �� 

����  5Q�8$ 5���� 6�"�$ #�� ��'��� 5��"��$ #$ <"��$ .� �!� -����=�� ���� )"�& ��"� '
."#�� "$�� ��I" �!$ #�� "$�� ."����� /�
0��� �"��� ���6  ) G  �02007 .( 

1s 2s )���@� ��
� �����0�G G ����E
 ������	
( 2008 ) .  
":��
�	
 �
��0 <�$ )�*�� 1$��� �"��� ������� 5������� ��"������ %& /  ��=�G� �&��$�� #$ ��" � ! ���6 
�"��� ������� %& 5��$���� ��!��M�.  

:��
�	
 P
�( �!"�$ �!����� #$ ( 30 ) D�*& ��B"$ ��� ����� .5'��$  
:��
�	
 ���0 ( 188 ) ����6 ����6".  
:��
�	
 -.��� 5�="� ������� ��� #� <�$ )�*��  ��!1$� �"��� ������� 5������� ��"������ 5!�� ����� +D���� 

Y�	� 5!�� ��� �"�" )"�& ���� ����=�� %& <�$ )�*�� 5������� ��"������ <B�� ��;�$� ��$���� ��*��"".  
 G �����0 o )���@� )2008 .(  
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1s 3s  ) G  ����	
� +��	
 ��
�2009 .( 
":��
�	
 �
��0 ���*� �����& 1$�!�� �"����� %����� %& 5��"�= ������� ����� D��$M� 5"�: #$ ��" � ! 
.#����E��  

:��
�	
 P
�( �!�����.  
���0 ��
�	
: ( 100 ) ���$  �$��$"#$ %���E 1$�!���� #��$���� %& #���$��.  
-.��� ��
�	
:  
1 b ������� 5� �#� ���*� 1$�!�� �"����� %����� %& 5��"�= ������� #��  -����� %& ����M� ��$E�� ��
��$) 
�&��$�� +�����M� K�����" +���*��� 6�6E���" ��������+ 5����������" +A������ 5���$" .(/=�"��� 

2 b #�" ���*��� #��  -�6�"�$ %& +#���� �$
: 5����$$�� ��!$�� +��GQEM�" ���"�"!��" ��������.  
3b ��� �"�" )"�& ����  -����=�� #�� 5���� ���*� #�$��$�� 1$�!���� <B�\� 5���;�$� +A!��� +f=E���" 
5�"!�" D��E�� /�G /"E� +1$�!���� /"=��� ���" ��� �"����� "%�����.  

 G  ����	
 o +��	
 )2009 (  
1s 4s  G *
�$	
 ��
�����	
 ��!
�"#
 �����	
  G) 2008 – 2009 .( 

:��
�	
 �
��0  ���$��� D�"� #�$� RG�"� ������� �����$��������� .���"��� ������&'� ��$���� %& ��$����  
:��
�	
 ���0  )100 .������ٕ" ������� ���
 "�� (  
:��
�	
 -.���  

����  ���$�E D�"� #�$� )�*��� -����! ��� ���"��� ������&'� ��$���� 5����$$ #�$���������. 
����  .RG"�$�� <"��$�� #"� /�B� ' ������&'� ��$���� %& D�"��� #�$� �� ! #� 
����  �=�!� #$ ��"$�$ Y�!
 #� ��I + 5QE�$�� D�"� R&�� -��"� /	�� ������&'� ��$���� #�

.�"�$�� �	
 %& �����" �"=*�� 
����  ����8$�� <"��$ ^��E!�" �"�� ����J ����� ����� #"��� ���� )���� ��� 6�*! 5B�� �$�

 /��$ %& 5��$�($�� ��G" ��$���� 5��$�($�� %&�������� .%����&'� 
����  ���6�� �GQ� U���� ��� �!� �
� #��& ���"��� ������&'� ��$���� %& 5���E$�� D�"� RG�" �$�

 �E�� /�G 5���($�� R$."/$��� )"� ��� P" ) G *
�$	
2009 .( 
  

2s :�����E
 ���
�	
  
 ) �"�����" ��
� *2005 .(  

: ��
�	
 �
��0  ���"! ��"6� %& ����$�� ���	�� ��� !�������� .%����&'�  
Multiply Intelligence Theory in Improving the Quality of Virtual Education 

 : ��
�	
 m
�+(  ���B$ #����������� .%����&'�  
:��
�	
 -.���  #� �"$�� #� ������&'� 1
�!$�� .�"6$" #�$��$�� ��� #� �
���$ ����! ��� �:����� 5�="�

��������  %& �"6��� �*��6 "
 �$!�ٕ" + ���	 ��� �*��6 A�� %����&'���������  5����	�� ��� ! ���E��� K�� 9!�" +
 %& D����$���������� "%����&'� ) G �"�����"2005 .(  
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 :�	
*:�A���	
 ���
�	
 D�0 ?���  
s:�A���	
 ���
�	
 L� 3����	
 3��(  

 #�������� ����& + ������� #$ ���� ��� #$" �!���� ��� #$ /�"��� ����� R$ 9��8�� ������� ������� #�
 #$ ���"��� ������&'� ��$���� ����� "̀�"$ /"�!��.��������� ����� ����� � ! ��"  

s:�A���	
 ���
�	
 L� mk�;#
 3��(  
b  #�� %& + ."����� /�
0��� �"��� ���6 5Q�8$ /"�!�� �!0� ������� ������� #� ���E� %�� ������ ���!���

���$�� ����� %& ."����� /�
0��� �"��� ����� /"�!�� ������� ������� #�  #$ ���E� �$� +������� �!�� ��� .  
b  ������ ���!���."�!68  5�$���"<�$� 6*& 5$�
� )�*�� 1$��� �"��� ������� 5������� ��"������  #� #�� %&

.������� �!�� ��� #$ ���E� �$� + ���$�� ����j� )���� <�E� K!�"�" K!���� �	
 5�"�!� ������� �������  
b  ��� 5B�� /�"��� ������ ���!��� ������� )�6�� �� #�� %& ������&'� ��$���� %& D�"��� ���$ )*�� ����

.D�"��� "̀�"$ ��� ������� 
b �&"�"�"�& ������ ���!���  �	
 ����� R�"$ ��� )�6��� #"� #$ %����&'� ������� ���B$ C��"� ��� 5&�


.���$�� ����� %& �������  
  

:��8���	
� -.���	
  
 ���	
 �
/
�l: 3�
��(�  

� :���	
 �
/
�l 
1s :����	  �1E
 L����	
  

.( ."����� /�
0��� �"��� ) ���"��� ������&'� ��$���� %& A������ ���
 �����  
2s :���	
 ���0  ) #$ ����� �!�� ��0��8 ������� ���
 ����� (  R�B"� �� �G #��" -����! /��G ����� �	
"

 ��� �!����'�15 ���� ���
 "�� ����� �=�G� Y�	� + ��� /�8� ����� R$ �"�"���� �� ����� ���� #��" ���
6*& ����� ��!�$: ���.  

*3�����
  ���$% �������:�	
  *�+,�	
 ����� -���� ) ������	
 �.��	
 /�!0( �� ���� ��  !
�"#

:( &��'���( )���	
  

 �"��$ ��� ��� �$�*$ D���� #�:Q:" ���� #$ ���($: %
 �"��$�� N	
"  
���� �����	
 P���	
 �� N�:%��	
: .�"!� ���� �"�$�� �	
 #$��� 
����  v����	
����:�	
:  .�"!� ���� �"�$�� �	
 #$��� 
���� :>���	
 ����( .�"!� ��$E �"�$�� �	
 #$��� 
���� :�������#
 .�"!� ��$E �"�$�� �	
 #$��� 
���� :�����	
 ����	
 .�"!� ��$E �"�$�� �	
 #$��� 
���� :P
��
 .�"!� ����� �"�$�� �	
 #$��� 
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s �+��$�� -.���	
 ��8��� 
� :�+��$�� ���!$	
 ��8��� 
  ����=�J� �B��� 1$�!�� ���E��� ��SPSS  �G"+ #�����'� #$ ���� /"=��� �� %��� 5�!����� �����$ %&
��� F�� ) �!����8:%����� /"���� %& ���"$ (  
  

)*���	
1( P�;	
 �
���� >��	
 )�C��	 &���� ����	
 �
"( 4M�� ����  

��;�$��  �����  

A!���  
��	  4  
�:!�  4  

D��E��  
 #$ /G�10 5�"!�  4  

 #$ /G0& 5�"!� D�8�20 �!�  2  
20 �:�0& �!�  2  

 ) /"���� #��� �$�2 �"�	��" ��!�� .����$�� ����!'�" %������ 6�"�$�� (  "�!�� ��� D��E�� 5�"!��"
%�L�:  

 ) *���	
2 P�;	
 �
���	� �%'	
� ���w	 )����	
 m
��#
�  ����	
 @����	
 (  

A!��� D��E��_5�"!� 
 6�"�$��
%������ .����$�� ����!'� ����� 

��	 5�"!� �8� #$ /G� 122.00 . 1 

#$ /G0& 5�"!� �8� 
�!� #��8� 

156.00 . 1 

 �!� #��8��:�0&  152.00 4.243 2 

"̀$�$�� 145.50 15.969 4 

�:!� 5�"!� �8� #$ /G� 132.67 3.055 3 

#$ /G0& 5�"!� �8� 
�!� #��8� 

139.00 . 1 

"̀$�$�� 134.25 4.031 4 

Total 5�"!� �8� #$ /G� 130.00 5.888 4 

#$ /G0& 5�"!� �8� 
�!� #��8� 

147.50 12.021 2 

�:�0& �!� #��8� 152.00 4.243 2 

"̀$�$�� 139.88 12.345 8 
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:������	
 ��� >����	
 ����  	��	
 *���	
  
) /"���� #$  �Q!3 ."��� ��'��� <"��$ #� (0,240 #$ ���� "
"0,05  .�  

<Sig  0,05  A!����� ��� #$ )"�& ��"� ' 9!� %!�� �	
"  
  

)*���	
3( ������	
 ��� >����	
 ���� 

�8�&   ����������  ������ ����  ��'���  
2.484 4 3 .240 

:)+��	
 P
�E
 ?�1 *  
:)+��	
 ?�1	
  ��" #�$��$�� #$ ��"$�$ ��� #�����'� �̂� /QE #$ .�
� �� )�=�� #$ ��0��� ��

���� -��!� #�����'� ��� 5Q������ � :%
 5� �Q$�� N	
" #"$��$�� D����� �$�G %��� 5� �Q$�� ���  
1. .5������� ^�� �I��= D���� 
2.  ��!*��� 5���$��" + ."����� /�
0��� �"��� 1$�!�� %& ���$��� ������� : /:$ #�����Q� �"��$�� ^�� �&���

.1$�!���� ���
� + 9!�$B " A������ #��$ + ��������� ����� ����M ���"�"!����" 
3. .9$�$=� �*��6" #�����'� /�8� )���� 5� �Q$ 

?�1	
* :( v����	
 ?�1 )  ��F��	
  
 �#�  ���� ��" )*�$ %��:$��� )�=�� %�"���� /��$�� -Q$���$ -Q�:$� #�����'� �"!� /�:$� /QE #$ Y�	 #$ ��0

 \��� + ����G K"�6$�� �$���  5���$�� ) K!�"��� �&�� %6;� %��� �"!��� ��� #�����'� /$�8�–  ����$��– 
.( 5���$���  

���	
 ?�1	
*:���	
 P
�E )M�  
) /"���� #$  �Q!4��'��� <"��$ #� ( Sig. (2stailed)  ."���0,018 #$ �;=� "
"0,05 #� .�  

>>>>Sig0,05 .B��$��� ��� ���G #�����'�" + ��� #�����Q� .B��$��� )�=�� #� %!�� �	
"  
  

 ) *���	
4 ���	
 P
�E )M����	
 ?�1	
 ���� (  

  A!���� ����E�  
  �8�&  ��'��� <"��$  
 ����– ^�E�  7,318 0,018 

:�
A$	
 P�8� P
�E
 ���F ����*  
) /"���� #$  �Q!5 ."��� ���!"������ 5��:�� /$��$ #� (0.830 ."G" /"�*$ 5��: /$��$ "
"  -����!.  

  
) *���	
5( x����%�$	( ���F	
 *���� ����  

  

���!"�� ����  �"!��� #B"� ���!"�� ����  �"!��� ���  
.830 0,837  37  
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���;
 -.��� :���!$	
  ) /"���� #���6  ��'��� <"��$ �!� 5������� ����E� 1���! (0.05  
  

 ) *���	
6 (  

��;�$��  ������ ����  6�"�$�� R��$  �8�&  ��'���  
A!���  1  12.033  .985 .394  

D��E�� 5�"!�  2  328.517  26.879  .012  
D��E�� 5�"!� * A!���  1  229.633  18.788  .023  

 
:D	�E
 ��!$	
 ��8���  

�  '"	 )�& ��"� 6�"�$ #�� ����=�� ��'�% .A!��� ��;�$� <B�� ��������� ����� ����� 5����  
*) /"���� ��� D�"����"6 %
 A!��� ���!��� ��'��� <"��$ �$�G #�  �Q! (0,394 < 0,05  #$ ���� .�

 %������" ��'��� <"��$D	�E
 ��!$	�"  '" ��"�*$ ����=��"	 )�& ��"�  ����=�� ��'�6�"�$ #��%  5����
A!��� ��;�$� <B�� ��������� ����� �����  �
� �� ����� ���� 5�="� %��� ����!�� R$ )��� ����!�� N	
" +

) %$"����"2009(.  
:�+��$�� ����F	
 ��!$	
 ��8���  

�  '"	 )�& ��"� ��=�� ��'�6�"�$ #�� ��5� .D��E�� 5�"!� ��;�$� <B�� ��������� ����� ����� 5����  
*) /"���� ��� D�"����"6  �Q! ( D��E�� 5�"!�� ���!��� ��'��� <"��$ �$�G #�%
 0,012 > 0,05  .�

 %������" ��'��� <"��$ #$ �;=�����F	
 ��!$	�"  ����=�� ��'� "	 )�& ��"� " ��"&�$ ����=�� 5�6�"�$ #��
 F��� %��� D��E�� ."	 ��������� ����� ����� C��=� D��E�� 5�"!� ��;�$� <B�� ��������� ����� ����� 5����

 F�� ��"$�$�� N	� %������ 6�"�$�� #M + �:�0& �!� #��8�152  5��"$�$�� %������ 6�"�$�� #$ ���� "
"
) /"���� %& C�"$ "
 �$� <�EM�2 (.  

��$�	
:   �"�� Y�	" ��������� ����� ����� <�� D��E�� /$��� %���� /�8� �"�� ��!�:�� ������� ����! #�
 �:����� ��������� )���6��� ��$�J�" �&��$�� D���B ��� ����� %���" ���6�� #$ D���� /���� R$ R����$�� /������ ����!�

��$���� 5�����$�� �E��"  �"� D��E�� #� �"��$�� #$" + -� $�
 -�  9���G #����" 9!����" A��$�� �"� ��� ��:0��� %&
���6�� #$ ��G���$�� /���M� R$" ����E$�� �"� �� R$ /$����� ���  + �
� �� ����� ����! R$ )��� ' ����!�� N	
"

) %$"����"2009	 )�& �"�" ��� ��� 5�="� %���" (. �� ����=�� ��'�D��E�� 5�"!� ��;�$� <B.  
:�+��$�� �F	�F	
 ��!$	
 ��8���  

�  '"	 )�& ��"� 6�"�$ #�� ����=�� ��'�5�  " A!��� .��;�$� <B�� ��������� ����� ����� 5����
.-��$ D��E�� 5�"!�  

*) /"���� ��� D�"����"6%
 D��E�� 5�"!�� ���!��� ��'��� <"��$ �$�G #�  �Q! (  
 0,023 > 0,05  %������" ��'��� <"��$ #$ �;=� .��F	�F	
 ��!$	�"  " ��"&�$ ����=��"	 )�& ��"� 

 ����=�� ��'�6�"�$ #��5�  ����� C��=� D��E�� 5�"!� " A!��� .��;�$� <B�� ��������� ����� ����� 5����
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��������� ����� �"�	�� F��� %��� D��E�� ."	 #$ /G� � #M + �!� #��8� F�� ��"$�$�� N	� %������ 6�"�$�156 
) /"���� %& C�"$ "
 �$� <�EM� 5��"$�$�� %������ 6�"�$�� #$ ���� "
"7 (.  

  
 ) *���	
7  ���;
 ���8� )����	
 m
��#
�  ����	
 @����	
 ���� (t P�;	
 �C��	 &���� ���	
 ���0 ������  

A!���  D��E�� 5�"!�  6�"�$��  
 ����!'�
.����$��  

 ��'��� <"��$95 %  
�$�G ^�E�  �$�G ����  

�"�	  
5�"!� �8� #$ /G�  122  3.496  110.874  133.126  

�!� #��8� #$ /G0& 5�"!� �8�  156  3.496  144.874  167.126  
�:�0& �!� #��8�  152  2.472  144.133  159.867  

��!�  
5�"!� �8� #$ /G�  132.667  2.018  126.243  139.090  

�!� #��8� #$ /G0& 5�"!� �8�  139  3.496  127.874  150.126  
�:�0& �!� #��8�  bb  bb  bb  bb  
:�+ H��$�	
 *
z��	 ����	�� ��(  

B��!
�"#
 �����	
 *�0 ��@�	 �%����A�� �%.
f /
��{� �%�	
 D��  
 /�8�� ��� 5���" + ��"!�$" D����$ 7"��$�� /�(��� ��� 5����J� 5!��:%�L�  

  
 ) *���	
8 ��!
�"#
 �����	
 *�0 ��@�	 ������	
 �.��	
 /�!0( �� ����	
 �
"( ����A� (  

7��*$��  �������  ��"�$�� ���!��  
1 ����� ^��E� .�������� %����&'�  3  37,5%  

2������&'� ��$���� �
�&"� %��� 5�=�=�E'� D���B .  2  25%  
3 #$ 5!��!'� ���8 #����./�=�'� `�6*!�" ������ ���  3  37,5%  

4���6��" A������ ���
 ����M ������� 5��"� ����� .  2  25%  
5����!$�� 5�B�����" 5���*�� ��&"�.  3  37,5%  

6 5"=�� .�=!� ���E��� /QE #$ ���6��" ���$�� #�� /������ B�B�� .
D�"=��"  

2  25%  

7 ����� ����� /�G #$ ������ .���������  2  25%  
8 D��& ��$��.�������� ���"� %& %����&'�  1  12,5%  

 
: ��$�	
 *$ /����'� ������� ����� ^��E� 7� -����$ ����� %����&'� ������� #M -�� ! ��"M� ����$�� %����&
 ���6�� ���!���/��� �: + 7��*$  #"�� �!���� ���&� #� ��� #$ Y�	 ����� #�$�" ��!�:�� ����$�� 5�=�=�E'� D���B

 "� ����E$ 5�=�=�E� 7���&�" ������� ^��E� #0��  ��$���� 1$���� /������" )����'� ��� ���6�� R�8�
�*�" ������ ��� #$ 5!��!J� ���8 #����� ���!��� �$M� Y�	�" +  "��$ /�8� ������&'� `�6*!'� /�/��� �: + 



 ����� � ! ��" #$ %����&'� ������� ����� ���� -��	"$!� ."����� /�
0��� �"��� 1$�!�� ��������� �����                     9�
" +���=  
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���6��" ����� ����� K���� �� )�*�� ��� ����� K������ #� /QE #$ Y�	 ����� #�$�" + ������� ����$����� D�
D�"8!$�� ��$������ ���$��� #$  " ��� /$����$���� #$ ��"�6$�� ���;�� )�*�� ������&'�  �!�$�� ��&"� ����� �$� +

 N	
 #$ D������ )�*��� �����M� 6"�8�� #$ 5�B����� ���0� D�"B$ 5���G #$ ��� �$" ��Q$��  
��$���� ) /�"��� ����� ���� 5�="� %��� 1���!�� R$ -�$�$� )��� �	
"2009(  ����� ����� ����� �$� +

� ���E��� )��6 #� ������ B�B�� #� ��������� %& ��!*��� 9���� .	�� �"��� -�� ! ��$
M�� ���I -��$� ����E$�� 5��!*��
K��6�� �$"��$�� /�=�� K�����'�" ���� ���$� #����"  ������ D�"�� ��� A������ ���
 ����� ��� -���E�" +

��" �$��$ /�8� �:����" �
��"6� ��� /$��� �̂;� ������&'� ��$���� %& A������ /$���� %��� 5�$�E�� #��
 6*& D�=�*$ #"�� '�" ���"� ���!� �&�� %& %����&'� ������� D��& ��$�� D�"�� ��� ���8��� ��� -�&��� �$�*�

.A���$�� ��� �$�$�� /� %�$���� ������� ���  
  

���1��	
� ��������#
 :  
: ���L� 1���!�� ��� ����� /="�  

• #�� ����=�� ��'� "	 )�& ��"� ' A!��� ��;�$� <B�� ��������� ����� ����� 5���� %6�"�$. 
•  C��=� D��E�� ��;�$� <B�� ��������� ����� ����� 5���� 5�6�"�$ #�� ����=�� ��'� "	 )�& ��"�

 /������" D��E�� /$��� %���� /�8� Y�	 �"��" + �:�0& �!� #��8� F��� %��� D��E�� ."	 ��������� ����� �����
 �:����� ��������� )���6��� ��$�J�" �&��$�� D���B ��� ����� %���" ���6�� #$ D���� /���� R$ /$����� #� 1��!��

��$���� 5�����$�� �E0�" . 
 &/���� * :����
 ���1��	
 ���	
 ��8 -.���	
 |'+ D�0  

 6��� R$ ��Q�� %�� �$��$ /�8� �����" ��"6� ��� %$������ <"��$�� P���� ���"�"!����" ��$���� 5��"
.�:����� 

  + ������� #$ "̀!�� �	
 ��� /��GJ�� #�$���$�� R��8�" �$�$��" ���"� %& %����&'� ������� D��& ���
.������� #$ "̀!�� �	
 �8! ��� ����� %��� 5�����$��" 5�"�!�� �$�G� /QE #$ Y�	" 

 $���� �
�&"� %��� 5�=�=�E'� D���B ��� /$���Q� %�� ���"��� ������&'� ��� #�$���$�� 5������� �
.����E$�� 

  �$���� �����$� #��I���� #�$���$�� R�$�� D�&"�$" ����$ C�=� ���� ������&'� ��$���� ����� ^��E�
.�$���� �����$� �� �=���� �!��� ��" 

 & `�6*!'� ���E� ��� /$���" ����� ��� #$ 5!��!J� ���8 #���� ��&"� /QE #$ /�=�'� %
.`�6*!� #"� /$��� ��� D���G" D�"6�$ 5���8  
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