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����  ABSTRACT   ���� 

 

This research aimed to know the degree to which the educational supervisors practice 

human relations in their supervising duties, identify the human values most needed to be 

practised by the supervisors during their supervising duties, and to know whether there are 

statistically significant differences between teachers viewpoints based on variables of 

(gender, scientific and educational qualification, years of experience in education). 

Therefore, we designed a questionnaire including (22) items, and distributed on a sample 

of (147) teachers, (37) males and (110) females, from al Qoneitra schools. The findings of 

the research were as follows: 

1-The degree to which the educational supervisors practice human relations in their 

supervising duties was medium and equals (1.94). 

2 - the human values most needed to be practised by the supervisors during their 

supervising duties were (justice, flexibility, praise, exchange of opinions, motivation, 

heeding opinions) 

3 - There were no statistically significant differences in the degree to which the 

educational supervisors practice human relations in their supervising duties from the point 

of view of teachers based on variables of (gender, scientific and educational qualification, 

years of experience in education). 
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���� Z� q��" :!��"�� ��G��� �� 8��9
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D )�������
 ��!"�	
relationships Human :(��( ����$ ���&�� �$!�#�" ���) ��$�>"��  ����#���
�"�� 1'�" ���(!���� ��!��"�� ������ R:!��"�� �"��! �����) �������� ���@�� R8���
�� 0�9<�! 1'� 0�.�� ����<�! 

1����! �>�<�! Z���  ��!  � ���� R����$ 1���"� !) X� �� �� 1&
�� :!��"�� �"��!  � Z��9 0&
"" ����<� 
��!��"��  � ����"�� " ,���&�� )2004(  

 :���V� ��-��#� �'
���� ��� q��"�$!�#� ��$�>"�� ����#��� �"�� 	�
"  ��  ��������  ������� ! :!��"�� ������
7��
��!  ��U"��!  !��"��  � 7��) ��$ �!&"!  ������� 3 �.�9! ,�����"�� ������"�� *��"�/�� �$��#�� 	�! [!�� 

��t"�� .8!9<�!  
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D ��
� _`	���_��� )��,�� (Booth, &Bulach, &Pickett,1999 :�
����  ��� �������
 ��!"�	

.�����	
  � ������	
 �����	
� ������	
  

���� ������� =,� ��� ���"�� ��$ ������� ��������  ��  �������  �������!  ��!��"��  ����!��( ��/! ��
��(���<� 8�
"��� ���/!�� �� ����������!("! , ���$ �������  )  �42 ���� ( 3� �!(��� �� =,� �������  �U ��� 

1998)(,�  �( +��� %,!�� ����� S�@�  �  �������  ) =!��(� 1�9  �"�� 	�
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 2+��  

��4"���  �����  o!�#���  
7�#��  �!(,  37 147  

	���  110 
:!��"��! ������ 1�6���  �-��"�� ����" ����)  87   

147  �����# 8M�#�  42 
:!��" 1��V" �!���  18 

����"�� �� 8��9�� ��!��    �1p)��!�� 7�9  � 1�  51    
147    �5p)  � 1�10 ��!��  25 

  �10 �'(V� ��!��  71 
 (
�=:���	
 �#�� ��$ ���"�� ���� ����"�� ���."� �'
���� ���� �������  ��!��"��  ������� ������

�������� ������ �� ��������  ���'�� ��&�� ��V"! ,������ ���!����� 1!<� ��&�� �U:  ����  � ����"�/� ��!("! ,
)  � ��-����� Z"�!. ��22 ,8�&� ( ���� ��! 7��&�� 3 �&�!S"��� �'�' ��(�� )�@�!"� , 8���( ,�>��U(.  

(
�$
 @�/: �(V"��!  � 0�. ����"�/� 0&
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 BA���	
��  n�������� ������ �� �������� �������  ��!��"��  ������� ������ �#��  

���#��  $ �,� 1�6��� ���9"�� �'
���� ��@�!"��� �����
��  �1(� R��� ����� @�!"���!1  1��(�!����R ���
"� 
�#�� ,�������� ������ �� �������� �������  ��!��"��  ������� ������ ,��"�@�!"� S�
 3���M��" 3���"�" ����"�"! ��! 

���"$� ) 1�#���  �U 8�&>�� ����
�� @�!"���  �( �,� 8���( ���V� �������� �#�� ��$ �(
�� �� �'
����5.3p
2.4 �,� �@�!"�! ,() 1�#���  �U 8�&>�� ����
�� @�!"���  �(1.68p2.34 ����
�� @�!"���  �( �,� �>��U! ,(

) 1�#���  �U 8�&>��1p1.67() ��� 1!�#��!.2+�, YU!� (.  
  

) �! 6���	
2( ���	  ����	
 )����	
���
��
 ������  � �������
 ��!"��	 ������	
 �����	
 ����� ����)���� ��� m ��	+��� m ����� ����  

�����������������������  ����
�� @�!"���  
�  :!��"�� ������ 7����  �#����  ���&"��  
3 8���#�� ��!��"�� X�U�!���! 1��$<� ��$  ������� X#��  2.33 @�!"�  
14  ������� X� ��!��"�� ���!��� �� �!9�� ��$!  ��<�� �!���� 	��  2.32 @�!"�  
5  ������� ���@�� �
�.��� ��&�  2.29 @�!"�  
16  ������� Z-��M X� ���&"! ���"
�� 1���"�  2.27 @�!"�  
17 1���"�  ������� X� *�9�ٕ! ��
��  2.27 @�!"�  
11  ������� ��M��� 8��9��!  !��� ��&�  2.26 @�!"�  
18   ������� ��"����! �-����  !��"�� ��&�  2.19 @�!"�  
4  ������� N�� 7>���� �&'�� o�M�  2.13 @�!"�  
19  ������� Z-��M X� ��."��  �
 +�"��  2.12 @�!"�  
15   ������� X� ��!��"�� ��������� �� 1!�&��! �U���� �!���� 	��  2.10 @�!"�  
13  �������  ��! Z��� ��&���! ��!
�� ��G���� ���
�� Y�"�  1.97 @�!"�  
22 ��
U"�� ��&� 1���� �
�.�� ���!��� ��  1.90 @�!"�  
1  ������� Z-��M X� XU�!"�  1.87 @�!"�  
10 �&�� �&��@� ��������� Y���! �����#���� [�.�  1.82 @�!"�  
6  ������� =�#"� ��!��"�� ��������� �� ����( ���!6���� 1�
"�  1.73 @�!"�  
12  �������  �� �G��� ���#! S�&�  1.73 @�!"�  
8 *��M�� ���)  ������� 8M����� ��M�#��� ��$ ��'�  1.64 ���U  
7   �������  X� ��!��� 1���"�  1.61 ���U  
20  ������� �������� X�#�"��! M�>
"�� ��&�  1.61 ���U  
21 ���"��! �#�  ������� ���!�! *��t� ,9V�  1.54 ���U  
2   =�#"� ���#�!��! 0!&
��! ���!��� �� 1��� �������  1.53 ���U  
9   ������� X� 1�$! �&'� *��L� 1���"�  1.53 ���U  
 �������� �#��� ����� @�!"���  1.94 �@�!"�  
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) ��� 1!�#��  � YU"�2�@�!"� ���( �������� �������  ��!��"��  ������� ������ �#��  ) (  u�� 	�

) ����"�/� 1��(� ����� @�!"���1.94( , N�"!) ��� 1!�#�� �� 8���!�� ��#����! �#���� =,�  ) �'
����2/ (  �>"

 S#� :,�� �!��� ��$ �&�" �"�� 1��L�! ����@"��� )  ����� Z� �!&�  !��!��"�� ! ���� �� �!.� +��� 1�M�� 	�
 ,
 0��"��"����� N���� �-��) *��') ����#�/� �������� �������� ������� �"��#�!!�   (��!:�"L� ��� +�, NM��  )  

p ��U ���$�  ��#!���  ��!��"�� R3����� S��� ��� ���!��� ������"�� �"�� ��!@"� �&�" ��"���>(  � ����#!"�� 
1��  �."9�  ���"
� !)  ������() .1��>�� ���#�/� 1.�!"��! ������� 1�#� ��  ��.�."9� 

p ������� ������  ��!��"��  ������� ���"�� ��$  ��� ���!&" 1�$ ��#� Z�) ��$ Z��� �G���! ������� 1����
. ����#�� �) ����� ���( �,� ����  ���@�� �( @��" �"�� ������ N!"��! ��$!�  $ �G��� ��.� ������ Z� �!&� 
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l�	�� �%����	
 BA���	
 ���  !�!��"��  !������ %�"
� �"�� �������� ��&�� �'() ���������"  *��')
n�������� ������� ������  

) ��� 1!�#�� 8�!����2 ���  !�!��"��  !������ %�"
� �"�� �������� ��&�� �'()  ) ��� YU"� (��"�����  ��
) ��� �������� ��! ���U ���&" ���� �"�� �!���� �� �������� ������8,()7) ,(20) ,(21) ,(2) ,(9 1'�" �"��! (

) ���1���� *��L�� ,9<�,M�>
"�� ,��!����,*��'��1���" , *��L�(  
  
8 *��M�� ���)  ������� 8M����� ��M�#��� ��$ ��'�  1.64 ���U  
7  �������  X� ��!��� 1���"�  1.61 ���U  
20  ������� �������� X�#�"��! M�>
"�� ��&�  1.61 ���U  
21  �#�  ������� ���!�! *��t� ,9V����"��!  1.54 ���U  
2   ������� =�#"� ���#�!��! 0!&
��! ���!��� �� 1���  1.53 ���U  
9   ������� X� 1�$! �&'� *��L� 1���"�  1.53 ���U  
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 BA���	
 1�) ��/� N!"�� ��$ ��-�.
� ��/� ��, 0!�� �#!"0.05 (  ��  *��2
n7�#�� ��4"�� NM�"  �������� ������ �� �������� �������  ��!��"��  ������� ������ �#�� 1!
  �������  

$ ���#�����"9� ���9"�� �" 1�6��� �,� ��)tptest,(��@�!"��� %��9"��! ��������� �����
�/�! �����
�� 
�����!  ������� ����#� ��@�!"�  �� 0!�>�� ��/�� ,7�#�� ��4"�� 3 ���" �����(! ������ ��( �#�"��� �  

��� 1!�#�� )3(   
) 6���	
3( )���9
 BA���tDtest ������	
� ������	
 �����1 ��)���� ���  � @�0�	 (  

���
��
 ������  � �������
 ��!"��	 ������	
 �����	
 ����� ��� 6�� .?��	
 �.�� ���  
7�#��  �����  ����
�� @�!"���  :������� ���
�/�  ���
�� �#��  ��!�
��� � ����  ��-�.
�� ��/���  
�(,  37 43.03 3.933 

145  0.603 0.547 
�'�)  110 42.66 2.874 

 ��"�  � 1!�#�� 0�����  :!��� ��/��� N!"��  )0.547    � ��() !�!0.05, ��$ ��$ 1�� �,�!#! ! �
  �� ��-�.
� ��/� ��, 0!����@�!"�  ��������!  ������� �������  ��!��"��  ������� ������ �#��� �&��"���
�������� ������ �� ��������7�#�� ��4"�� NM�".  
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l�	�� �%����	
 BA���	
 1�) ��/� N!"�� ��$ ��-�.
� ��/� ��, 0!�� �#!"0.05 (  *��2   ��
����� ��4"�� NM�"  �������� ������ �� �������� �������  ��!��"��  ������� ������ �#�� 1!
  �� ������ 1�6���

:!��"��! n  
�" 1�6��� �,� ��$ ���#�� %��9"�� ��@�!"��� �����
�� �����
�/�! ��������� ����#�  �������  ��������!

 3���" :!��"��! ������ 1�6��� ��4"��  !1��
" ���"9� ���9"��  ���"�� :��
<�)one way analysis of variance( 
 �#�"��� ���(!) ��� 1!�#�� ������ ��(4(:  

  
)6���4( ��)����	
 ������	
 ���
��o
� ������	
 ������ ������	
  m���� ������	
� K���	
�  ���	
 6Cl�	
 �.��	  

:!��"��! ������ 1�6���  �����  ����
�� @�!"���  :������� ���
�/�  
�-��"�� ����" ����) 87 42.70 3.012 
�����# 8M�#� 42 43.10 3.484 

:!��" 1��V" �!��� 18 42.22 3.191 
��(�� 147 42.76 3.164 

YU"�  � 1!�#��  ) ���4( ��$�!#! 0!�� �����G  �� ��@�!"��� �����
�� ��������� �����
�/�! ����#� 
1(  ��  ������� ��������! �!�� ��$ ����"�/� �&��"���  �� �������� �������  ��!��"��  ������� ������ �#���

�������� ������ NM�" ��4"�� ,:!��"��! ������ 1�6���  $ ��(��! ��/��� ��-�.
�� 0�>��  �� ���!"�� ��4"� 
:!��"��! ������ 1�6��� ��@�!"��  ����#� ������� �" R��������! ���9"�� ���"9� 1��
" R:��
<�  ���"�� ��(  ��� 

+�, 1!�#�� ���)5(  
  


6���	 ) �!5(  K���$
 �����	
 6���� ���9
 BA���k$ K���	
�  ���	
 6Cl�	
 �.��   

  �q 6�� ������	
 &
���  ������  � �������
 ��!"��	 ������	
 �����	
 ��������
��
.  

  �������� o!�#�  ���
�� �#��  @�!"��� X���  ��!�
��� � ����  ��-�.
�� ��/���  
��$!�#���  ��  10.224 2 5.112   

.507 
  

  
.603  ��$!�#��� 19��  1450.960 144 10.076 

��(��  1461.184 146  
 ��"�  � 1!�#�� 0�����  :!��� ��/��� N!"��  )0.603    � ��() !�!0.05,  ��$ ��$ 1�� �,�! �!#!

  �� ��-�.
� ��/� ��, 0!����@�!"� ����#�  ��������!  �������  ��!��"��  ������� ������ �#��� �&��"���
�������� ������ �� �������� ������� ��4"�� NM�" :!��"��! ������ 1�6���.  
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 BA���	
 1� ��, 0!�� �#!") ��/� N!"�� ��$ ��-�.
� ��/�0.05 ( *��2   ��
 8��9�� ��!�� ��4"�� NM�"  �������� ������ �� �������� �������  ��!��"��  ������� ������ �#�� 1!
  �������

n����"�� ��  
%��9"�� �" 1�6��� �,� ��$ ���#�� ��@�!"��� �����
�� �����
�/�! ��������� ����#�  �������  ��������!

 3���"  ��4"������"�� �� 8��9�� ��!�� 1��
" ���"9� ���9"��!  ���"�� :��
<�)one way analysis of variance (
 �#�"��� ���(!) ��� 1!�#�� ������ ��(6(  
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)6���6( ��)����	
 ������	
 ���
��o
� ������	
 ������ ������	
  m���� ������	
�  �.��	�����	
  � (�9	
 �
���  

����"�� �� 8��9�� ��!��  �����  ����
�� @�!"���  :������� ���
�/�  
  �1p ��!�� 7�9  � 1��  51 42.94 3.397 
  �5p   � 1��10 ��!��  25 42.20 3.440 

  �10 �'(V� ��!��  71 42.82 2.905 
��(�� 147 42.76 3.164 

YU"�  � 1!�#�� )���6( ��$�!#! 0!�� �����G  �� ��@�!"��� �����
�� ��������� �����
�/�! ����#�  T1( 
  � ������� ��������! �!�� ��$ ����"�/� �&��"��� �!��"��  ������� ������ �#��� ������ �� �������� �������  �

�������� NM�" ��4"�� ����"�� �� 8��9�� ��!��,  $ ��(��! ��/��� ��-�.
�� �0�>�  �� ���!"�� ��4"�  ��!��
����"�� �� 8��9�� ��@�!"��  ������� ����#� �" R��������! ���9"�� ���"9� 1��
" R:��
<�  ���"�� ��(  ��� +�, 

1!�#�� )���7(  
  

6���	
 ) �!7( k$ K���$
 �����	
 6���� ���9
 BA���  �.�������	
  � (�9	
 �
���   

 ������	
 &
q  ���� 6�� .���
��
 ������  � �������
 ��!"��	 ������	
 �����	
 �����  

  �������� o!�#�  ���
�� �#��  @�!"��� X���  ��!�
��� � ����  ��-�.
�� ��/���  
��$!�#���  ��  9.740 2 4.870   

.483  
  
.618  ��$!�#��� 19��  1451.443 144 10.079 

��(��  1461.184 146  
 ��"�  � 1!�#�� 0�����  :!��� ��/��� N!"��  )0.618    � ��() !�!0.05 ��$ ��$ 1�� �,�! , �!#!

  �� ��-�.
� ��/� ��, 0!�� ��������!  ������� ����#� ��@�!"�  ��!��"��  ������� ������ �#��� �&��"���
�������� ������ �� �������� ������� ��4"�� NM�"  ��!������"�� �� 8��9��.  

:���	
 BA��� #�; @����	
  
p 	
��� H-�"� ����   ) @�!"��� u�� 	�
 �@�!"� ���( �������� �������  ��!��"��  ������� ������ �#��

) ����"�/� 1��(� �����1.94(=,� ���! ��! , ���&��  �U 1�#� .�@�!"��� �#����  
p  ���  !�!��"��  !������ %�"
� �"�� �������� ��&�� �'() ��"����� �"�� �!���� �� �������� ������ �� �'()

 ��� 1'�" �"��! ���U ���&" ����,9<�,M�>
"�� ,��!����,*��'��) *��L��,(*��L� 1���" ,1����,  (��! ���>" +�,  ���
M�(�" �G�� �$ �� ���!&"�� S��#�� ��$  ��!��"��  ������� ��"����M� ���&�� *��') ��� [�"��� ��!�� 0�U! ���
��>.�� :,�� ��<� , �������  � ���( ��$ ��$ �������ٕ! ,� :!��"�� ������ ��$ 3 �@4U 1(����� o��"�/�  � Z

�� !  ���������#�"! ���� *��L� 1���"  ��!@" ��$ ����"�����)��-. 
D  ��$  �� ��-�.
� ��/� ��, 0!�� �!#! ��������!  ������� ��@�!"�  ������� ������ �#��� �&��"���

�������� ������ �� �������� �������  ��!��"�� :!��"��! ������ 1�6���,7�#�� )����4"�� NM�"  , �� 8��9�� ��!��
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