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 ممخّص  
 

في جامعتي  "معمـ صؼ" طمبة السنة الرابعةتوافر ميارات إدارة الصؼ لدى  ةدرجىدؼ البحث إلى تعرؼ       
ميارات الإدارة الصفية، تكونت مف  توافراستبانة حوؿ درجة ؛ أعدّ الباحث دمشؽ وتشريف، ولتحقيؽ أىداؼ البحث

البة في جامعة ( طالباً وط276( طالباً وطالبة في جامعة دمشؽ، و)224)تكوّنت عيّنة البحث مف و  ( ميارة.42)
عرضت عمى مجموعة لمحكـ عمى صدؽ الاستبانة استخدـ المنيج الوصفي. و و ، 2016/2017لمعاـ الدراسي تشريف، 

. وتـ التأكد مف ثباتيا بتطبيقيا عمى عينة استطلاعية شممت دمشؽ وتشريفتي بجامع ( محكميف مختصيف7مؤلفة مف )
( 0.944و) (0.895بمغ ) الذيلفا كرونباخ، و أؿ حساب معامؿ مف خلا، طالباً وطالبة مف طمبة معمـ الصؼ( 30)

    عف طريؽ إعادة الاختبار.
بدرجة  تميارات الإدارة الصفية، جاء توافردرجة  أفف دمشؽ وتشريتي جامعفي أظيرت نتائج آراء طمبة معمـ الصؼ  

في جامعتي دمشؽ وتشريف حوؿ  توصؿ البحث إلى وجود فروؽ دالة إحصائياً بيف إجابات طمبة معمـ الصؼ متوسطة،
البحث ضرورة  معة لصالح الطمبة في جامعة تشريف. واقترحميارات الإدارة الصفية لدييـ تبعاً لمتغير الجا توافردرجة 
ىا بوسائؿ جييز العممي وت تدريبلم مخابر، لطمبة معمـ الصؼ وكذلؾ تأميف توفير مستمزمات التعميـ والتدريبإعادة 

 (.، مواد تعميمية وتدريبيةسبورات ضوئية ػ أفلاـ فيديو ػ قاعات تعميـ مصغر -  اسيبتعميمية حديثة )حو 
 
 الميارة، الإدارة الصفية، معمـ الصؼ. الكممات المفتاحية:  
 
 
 
 
 

                                                           
 سورية. ،دمشق، كمية التربية، جامعة المناىج وطرائق التدريس، قسم أستاذ *

 سورية. ،دمشق، كمية التربية، جامعة دريسالمناىج وطرائق التقسم ، دكتوراهطالب  **
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  ABSTRACT    
 

 
This research aimed to identify the availability of Class Management skills for the Fourth- 

Year students "Class Teacher" at Damascus and Tishreen Universities. To achieve the 

research's objectives, the researcher prepared a questionnaire consisted of (64) skill, about 

the degree of practicing the Fourth- Year Class Management skills. Research sample 

consisted of (224) "Class Teacher" students at Damascus University and (276) "Class 

Teacher" students at Tishreen University for the academic year 2016/2017.The present 

research used the descriptive analytical approach. Validity of the questionnaire was 

established though a jury of (7) of the teaching staff of Faculty at Education of Damascus 

and Tishreen Universities. Pilot sample consisted of (30) students "Class Teacher", 

Reliability was established by Cronbach – Alpha Reliability at least (0.895), and (0.944) at 

t- Retest.  

The final results showed that the degree of availability the Fourth- Year Class Management 

skills were middle rated from the view of  "Class Teacher" students at Damascus and 

Tishreen Universities, In addition to, statistically significant differences he degree of 

availability the Fourth- Year Class Management skills between two Universities in favor of 

Tishreen University. Providing teaching and learning requirements to "Class Teacher" 

students  and labs, also practical training equipped with modern scientific tools (computers, 

light blackboard, video films, micro- teaching classes, teaching and training means). 
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 مقدمة
 أماـ تضعنا ر،والتفكي العمؿ آليات تغيير في أسيمت والتي والتكنولوجيا العمـ ميداف في المدىشة التطورات إف       
 وتأىيميا البشرية الموارد بتنمية الاىتماـ يستدعي الذي الأمر والبشرية، المادية الإمكانات تطوير وىي ممحة قضية
 .الميمات بيذه لمقياـ التعميـ إلى والتوجو المنتج لمعمؿ
 سرعة إلى إضافة كافة، اةالحي مجالات في المستخدمة التقانات وتطور وانتشارىا المعرفة إنتاج تسارع ظؿ وفي     

 .والثقافية والاجتماعية التربوية المجالات في العولمة فرضتيا التي التغيرات
 مف أصبح فقد المعمـ، أداء وتطوير وعممياتو تو مدخلا تطوير عمى ينطوي بما التعميمي، النظاـ تطوير ظؿ وفي

 والأدوات المواد تنظيـ مف قدراً  توفر لأنيا تعميميال الموقؼ لنجاح وذلؾ الصفية بالإدارة الاىتماـ بمكاف الضرورة
 البيئة إدارة في لممعمـ أكبر دور وتتيح المنياج لتنفيذ المناسبة والإجراءات والمكاف الوقت وتوفر واستعمالاتيا التعميمية
 والميارات نسانيةالإ العلاقات مف سمسمة بوصفيا الصفية الإدارة أىمية تأتي ىنا ومف (.63 ،2009 ،الرشايدة) الصفية
كسابو الطالب شخصية بناء في تسيـ التي والتنظيمية الإدارية  في الناجح والمعمـ .اجتماعياً  فيو المرغوب السموؾ وا 
 قدراتو إلى يعزى بؿ فقط تعميمية ميارات مف يممكو ما إلى يعزى لا نجاحو وسر صفو في ناجح إداري ىو عممو

 والتوجيو الإرشادو  يدرّسيا التي العممية المادة مف التمكفو  التخطيط الميارات ىذه ومف بفعالية صفو إدارة في ومياراتو
ثارةو   .(52 ،2006 عمي،) التعميمية الطرائؽ استخداـ  وميارة القرار، واتخاذ  التقويـو  الدافعية ا 

 مف أساسياً   دوراً  المعمـ يافي يؤدي التي السميمة الصفية الإدارة في يكمف الناجح التعميـ مفتاح أف التربوييف بعض ويرى
 العممية عصب ىو بؿ تربوي، تطوير أو إصلاح أي في الزاوية حجر يعد فالمعمـ التعميمية المواقؼ تييئة خلاؿ

 وستبقى ومعروفاً، متميزاً  سيظؿ المعمـ دور فإف المعرفة، مصادر تعددت فميما الأساسي، ومحركيا برمتيا التعميمية
 ويحرؾ مواىبيـ، ويصقؿ معارفيـ، ينمي الذي النافع العمـ عمى ليحصموا الأمة أبناء بابو ؽيطر  الذي المكاف المدرسة
 الدوؿ تولييا التي الأولويات أىـ مف برمتيا التربوية العممية أصبحت لذلؾ المفيد العممي التحصيؿ نحو طاقاتيـ كوامف

عدادىـ عمميفبالم الاىتماـ طريؽ عف والعقمي التعميمي المستوى لرفع اىتماماتيا  (،112، 2001)الأسطؿ،  وتأىيميـ وا 
 أساساً  باعتبارىـ والأداء الكفاية اعتماد نحو واتجيت التقميدية، إعدادىـ وبرامج المعمميف إعداد أساليب تطورت لذلؾ

 بدور بطةالمرت الضرورية والمعارؼ المعمومات إكسابيـ عمى المعمميف إعداد برنامج يقوـ أف مف فبدلاً  الإعداد، لعممية
 متصمة أعماؿ مف بو القياـ أو أداءه المعمـ عمى ينبغي ما أساس عمى تقوـ المعمميف إعداد برامج أصبحت المعمـ،

 .41) ،2001 طروانو،) الفعمية التعميمية بالمواقؼ
 :البحث مشكمة

 ميداف في اليائؿ تطوروال المعموماتية الثورة وعصر والعشروف الحادي القرف يشيده الذي العممي التطور  ظؿ في
 بتزويده وذلؾ المعمـ تأىيؿ إعادة الضروري مف فأصبح المعمـ، دور وتغير المدرسة، دور تغير والتعميـ، التربية

 الحادي القرف في الحاصمة والتغيرات يتناسب بما جديد كؿ مواكبة عمى قادراً  ليكوف الضرورية والميارات بالكفايات
 الخدمة قبؿ المعمميف إعداد برامج بناء في النظر إعادة بضرورة أوصت الدراسات مف فكثير عميو وبناء. والعشريف

 يحتاج ما بكؿ المعمـ لتزويد كافية غير فيي مدتيا طالت وميما والجودة، الدقة مف بمغت ميما البرامج ىذه لأف وذلؾ
 بالأدوار الواعي المعمـ تكويف عف عاجزة يجعميا مما الحديثة، التقنيات استخداـ عمى والقدرة تدريسية، ميارات مف إليو

 يدرسو ما بيف فجوة ىناؾ أف كما (54 ،2009، بشارة) تالمعموما عصر في بيا يضطمع أف يجب التي الجديدة
 في النداءات تعالت ولذلؾ الصؼ، غرفة داخؿ بالفعؿ يمارسونو وما الجامعة، في الدراسة مقاعد عمى المعمموف/الطمبة
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 عمى وبناء .والتطبيؽ النظرية بيف الفجوة لإزالة المعمميف لمطمبة الإعداد برامج في النظر بإعادة مميفالمع إعداد ميداف
 :الآتي السؤاؿ عف الإجابة الدراسة ستحاوؿ ذلؾ
 .من وجية نظرىم "معمم صف" طمبة السنة الرابعةتوافر ميارات إدارة الصف لدى  درجةما  

 أسئمة البحث:
 ؟في جامعة دمشؽ الرابعة السنة الصؼ معمـ طمبة نظر وجيةمف  الصفية الإدارة تميارا توافر درجة ما-1
 ؟في جامعة تشريف الرابعة السنة الصؼ معمـ طمبة نظر وجية مف الصفية الإدارة ميارات توافر درجة ما -2
 في الصؼ معمـ طمبة تقديرات متوسطات بيف (0.05) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروؽ توجدىؿ  - 3

 ؟لدى الطمبة في المتوافرة الصفية الإدارة ميارات توافر درجةحوؿ  وتشريف دمشؽ جامعتي
 :الإجرائية وتعريفاتو البحث مصطمحات

 مرحمة مف 4-1 مف الأولى الأربعة الصفوؼ في الدراسية المواد جميع يدرّس الذي المعمـ ىو :الصف معمم 
 فيو الدراسة مدة سورية، في التربية كميات في قائـ برنامج في يعدّ  وىو. السورية العربية الجميورية في الأساسي التعميـ

 (.11 ،1999 ،س.ع.ج في العالي التعميـ وزارة) .دراسية سنة كؿ في فصميف مدار عمى دراسية سنوات( 4)
 خمؽ إلى اخلالي مف المعمـ يسعى التي النشاطات مف مجموعة ا:بأني الصفية الإدارة تعرؼ: الصفية الإدارة 

 الصؼ غرفة داخؿ أنفسيـ التلامذة وبيف وتلامذتو المعمـ بيف الإيجابية الاجتماعية العلاقات تسوده صفي جو وتوفير
التي يسعى طمبة السنة الرابعة "معمـ صؼ" إلى  النشاطات " بأنيا إجرائياً  الصفية الإدارة وتعرؼ (.36، 2008، نبياف)

 في القاعة الصفية بينيـ وبيف تلامذتيـ بيدؼ تحقيؽ أىداؼ العممية التعميمية.توفيرىا مف خلاؿ خمؽ جو ودي بيف 
 أف مف لمتأكد المعمـ بيا يقوـ أف ينبغي التي والأعماؿ الخطط مف مجموعة ىي :الصفية الإدارة ميارات 

 مف  التلاميذ تمكف ملائمة تعميمية ظروؼ توفير طريؽ عف والكفاية بالفاعمية يتصؼ الصفية الغرفة داخؿ التعميـ
 المينية الميارات عف عبارة بأنيا إجرائياً  الصفية الإدارة ميارات وتعرؼ (Jacobsen,et al,1993,23) .التعمـ

 ضرورية الميارات ىذه ، وتعدّ وتنفيذه الدرس تخطيط وميارة الإدارية والميارات التواصمية والميارات الشخصية والميارات
 .وناجح مثالي بشكؿ الصؼ إدارة طيعوايست لكي الصؼ معمـ لطمبة وىامة

 
 البحث وأىدافوأىمية 
 :البحث أىمية
 :الآتية النقاط في البحث أىمية تكمف

داخؿ الغرفة الصفية لما ليا مف الآثار  الصفية الإدارة ميارات أىمية امتلاؾ طمبة السنة الرابعة "معمـ صؼ" - 1
 .الإيجابية لممعمـ ومدى انعكاسيا عمى تحصيؿ تلامذتيـ

الصفية مف قبؿ  الإدارة مياراتوالضعؼ في درجة ممارسة سيـ ىذا البحث في تعرّؼ جوانب القوة المتوقع أف ي - 2
 وتنمية الميارات المنخفضة لديو.، االميارات المرتفعة لديي تعزيزة، والعمؿ عمى عطمبة السنة الراب

 والأكاديمية المينية حيالنوا مف المعمـ بإعداد متعمقة مقترحات وضع إلى ثىذا البح يتوصؿ أف الممكف مف -2
 .الصؼ في يواجيا التي والمشكلات المعوقات وتلافي ،والإدارية

 .أخرى دراسات إجراء في تفيد أف يمكف  بحثية أدوات ثىذا البح عف ينتج أف الممكف مف - 4
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 :البحث أىداف
 يمكن تحديد أىداف البحث بالآتي:

 تيفي جامع الرابعة السنة الصؼ معمـ طمبة نظر وجية مف لطمبةلدى ا الصفية الإدارة ميارات توافر تعرؼ درجة - 1
 وتشريف. دمشؽ

 ميارات توافر درجةفي  وتشريف دمشؽ جامعتي في الصؼ معمـ طمبة تقديرات متوسطات بيف فروؽتعرؼ ال - 2
 .لدى الطمبة المتوافرة الصفية الإدارة
 : وأدواتو البحث منيج
التحميمي بيدؼ تعرّؼ آراء عينة مف طمبة معمـ الصؼ السنة الرابعة في استخدـ البحث المنيج الوصفي        

 ميارات الإدارة الصفية المتوافرة في كتابيـ. توافرجامعتي دمشؽ وتشريف حوؿ درجة 
، وقد لدى طمبة السنة الرابعة معمـ صؼ ميارات الإدارة الصفية توافرلمعرفة درجة  استبانة:: واستخدم في البحث

بحوث السابقة ذات الصمة مراجعة ما تيسر لو مف ال) الاستبانة مستنداً إلى مصادر عديدة منيا:صمـ الباحث 
، وتـ (الاطلاع عمى مراجع تطرقت إلى الإدارة الصفية بشكؿ عاـ، وميارات إدارة الصؼ بشكؿ خاصبالموضوع، و 

وتـ في كتاب الإدارة الصفية، ذه الميارات ى تحميؿ محتوى كتاب الإدارة الصفية لطمبة السنة الرابعة، وتحميؿ مدى توافر
ىماؿ الميارات التي لـ تتوافر فيو التركيز عمى الميارات المتوافرة فقط في  .كتاب الإدارة الصفية، وتـ استبعاد وا 

في صورتيا الأولية، وبعد تحميؿ كتاب الإدارة الصفية ( ميارة، 97)بمغ عددىا قائمة الميارات الاستبانة مف تكونت 
( 42تكونت الاستبانة في صورتيا النيائية، مف )بة السنة الرابعة، تـ استبعاد الميارات التي لـ تتوافر فيو، وبذلؾ لطم

( 6وتضمنت) :ميارات شخصية ثانياً:، فقرة (12) وتضمنت :ميارات مينيةأولًا: ) فقرة توزعت عمى المحاور التالية:
 خامساً: ( فقرات.6: وتضمنت)إدارية تميارا رابعاً:( فقرات، 8نت): وتضمميارات تفاعمية وتواصمية ثالثاً:، فقرات
 ( فقرات.10) : وتضمنتتخطيط الدرس وتنفيذه تميارا
 لمتأكد مف صدؽ الاستبانة عُرضت عمى عدد مف المحكميف مف ذوي الاختصاص  في كمية صدق الاستبانة :

ميارة انتماء كؿ ) ملاحظاتيـ بالاستبانة مف حيث:لإبداء ( محكميف 7وبمغ عددىـ ) التربية بجامعتي دمشؽ وتشريف،
 . (الصياغة المغوية الجيدةو  ،إلى المحور الذي وضعت تحتو

 ستبانة بطريقتيف:الا:  تّـَ التحقؽ مف ثبات ثبات الاستبانة 
عادة الاختبار ) 1  ( طالباً 30تـ تطبيؽ الاستبانة عمى عينة مكونة مف ) (:T – Re Testـ  طريقة الاختبار وا 

وطالبة مف طمبة معمـ الصؼ في كمية التربية بجامعتي دمشؽ وتشريف، ثـ جرى إعادة تطبيؽ الاستبانة بعد مرور 
 أسبوعيف مف التطبيؽ الأوؿ، وجرى حساب الترابط بيف درجات التطبيؽ بوساطة معامؿ الترابط بيرسوف. 

لمجالات الاستبانة ، (Cronbach Alphaاستخدمت معادلة ألفا كرونباخ ) ـ طريقة معامل الاتساق الداخمي: 2
( فرداً، 30ىذه الميارات وذلؾ عف طريؽ تطبيقيا عمى )، وأيضاً لأىمية ميارات الإدارة الصفية توافرالخمسة لدرجة 

 (.1وجاءت معاملات الارتباط، ومعامؿ الاتساؽ الداخمي عمى النحو المبيف في الجدوؿ )
جة عالية مف الاتساؽ الداخمي والوثوقية، بحيث يمكف الاعتماد عمييا لقياس ما يشير إلى أف أداة البحث تتسـ بدر و      

 .صممت لأجمو
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 ستبانة ميارات الإدارة الصفية لطمبة معمم الصفلا وألفا كرونباخ( الإعادة،) ( يوضح معامل الثبات بطريقتي1جدول )
عدد  الميارات

 البنود
 ميارات الإدارة الصفية توافر

 الثبات ألفا كرونباخمعامؿ  ت بالإعادةمعامؿ الثبا
 0.783 **0.934 12 المحور الأوؿ: ميارات مينية

 0.652 **0.861 6 المحور الثاني: ميارات شخصية
 0.609 **0.848 8 المحور الثالث: ميارات تفاعمية وتواصمية

 0.622 **0.861 6 المحور الرابع: ميارات إدارية
 0.828 **0.96 10 ط الدرس وتنفيذهالمحور الخامس: ميارات تخطي
 0.895 **0.944 42 المحاور ككؿ

 
 : وعينتو مجتمع البحث

( طالبا 623) عمى جميع طمبة معمـ الصؼ في السنة الرابعة بجامعة دمشؽ والبالغ عددىـ مجتمع البحث اشتمؿ     
ينة عشوائية مف المجتمع ع بوقد تـ سح .2016/2017وطالبة في جامعة تشريف لعاـ طالباً  (769وطالبة، و)

  ( طالباً وطالبة في جامعة تشريف.276وطالبة في جامعة دمشؽ، و) طالباً  (224) الأصمي، بمغ عددىا
 الأسس النظرية والدراسات السابقة لمبحث:-
لى خمؽ تعرّؼ الإدارة الصفية :بأنيا مجموعة مف النشاطات التي يسعى المعمـ مف خلاليا إ تعريف الإدارة الصفية: -

 وتوفير جو صفي تسوده العلاقات الاجتماعية الايجابية بيف المعمـ وتلاميذه وبيف التلاميذ أنفسيـ داخؿ غرفة الصؼ
(. وتعرّؼ أيضاً بأنيا: مجموعة مف النشاطات التي يسعى المعمـ مف خلاليا إلى تعزيز السموؾ 36، 2008، )نبياف

(. أما 17، 2007)عبد الله، وحذؼ السموؾ غير المرغوب فيو لدييـالمرغوب فيو لدى التلاميذ ويعمؿ عمى إلغاء 
التعريؼ الإجرائي فيو: كؿ ما يقوـ بو المعمـ داخؿ غرفة الصؼ مف سموكيات سواء كانت لفظية أو عممية مباشرة أو 

غوب في سموؾ كي يحدث في النياية تغيير مر  المخطط لياغير مباشرة، بحيث تحقؽ بموغ الأىداؼ التعميمية والتربوية 
تعمؿ عمى مساعدتيـ في الحياة العممية وتصقؿ  ،التلاميذ عف طريؽ إكسابيـ معارؼ ومفاىيـ وميارات جديدة

 شخصياتيـ ومواىبيـ.
يمكف تحديد أىمية الإدارة الصفية في العممية التعميمية مف خلاؿ كوف عممية التعميـ الصفي  أىمية الإدارة الصفية: -

ويتـ ىذا التفاعؿ مف خلاؿ نشاطات منظمة ومحددة تتطمب ظروفاً  ابي بيف المعمـ وتلاميذه،تشكؿ عممية تفاعؿ إيج
كما تؤثر البيئة التي يحدث فييا التعمـ عمى فعالية عممية التعمـ  ،وشروطاً مناسبة تعمؿ الإدارة الصفية عمى تييئتيا

فإف ىذا يؤثر  ،فييا التعمـ بيئة تتصؼ بتسمط المعمـفإذا كانت البيئة التي يحدث  ،وعمى الصحة النفسية لمتلاميذ ،نفسيا
ومف الطبيعي أف يتعرض  ،وعمى نوعية تفاعميـ مع الموقؼ التعميمي مف جية أخرى ،عمى شخصية تلاميذه مف جية

فيو يكتسب اتجاىات مثؿ :الانضباط ، التمميذ داخؿ غرفة الصؼ إلى منياجيف أحدىما أكاديمي والآخر غير أكاديمي
واحتراـ آراء ومشاعر  ،وأساليب العمؿ التعاوني ،والثقة بالنفس ،وتحمؿ المسؤولية والمحافظة عمى النظاـ، ،الذاتي

 .(18، 2007، عبدالله) الآخريف
 (272، 2009)الياشمي،  :قاط التاليةنوتتضح أىمية الإدارة الصفية في ال

ومعدلًا منخفضاً مف  ،في العمؿ الصفي ينتج الصؼ ذو الإدارة الصفية الفاعمة معدلًا عالياً مف الانيماؾ -
 الانحراؼ والشذوذ عف الموقؼ التعميمي /التعمّمي.
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 ،والانتقاؿ مف نشاط إلى آخر ،توفر الإدارة الصفية قدراً مف تنظيـ المواد والأدوات التعميمية واستعمالاتيا -
 وتوفير الوقت والمكاف والإجراءات المناسبة لتنفيذ المنياج.

 .ووضع الأنظمة والقوانيف وتطبيقيا ،الصؼ وحفظ النظاـ فيوتساعد عمى ضبط  -
 وسيولة فيـ الإجراءات والتوجيو والإرشاد مف المعمـ. ،تؤدي إلى ترتيبات واضحة في غرفة الصؼ -
 عف طريؽ المعمـ. النشء،قؿ المعرفة وغرس القيـ والميارات في نتعزز وسائط  -
 وبيف التلاميذ أنفسيـ مف جية أخرى. ،يذه مف جيةتعزز أنماط التفاعؿ والتواصؿ بيف المعمـ وتلام -
لا التابع  ،جعوالمرّ  ،روالمقرّ  ،فيو الموجو والقائد ،تتيح لممعمـ سيطرة أكبر عمى البيئة الصفية التي يعمؿ فييا -

 المضطرب غير القادر عمى توجيو وتحريؾ الجيود لجعؿ التعميـ والتعمـ ممكناً.
 ـ الإدارة الصفية ما يمي:تتضمف ميا ميام الإدارة الصفية:-
ولذا يجب أف وتدعـ السموؾ الاجتماعي الايجابي،  ،: تدعـ الأىداؼ الأكاديمية والاجتماعية إيجاد بيئة جيدة -

 .يفكر المعمميف في الطرؽ التي يستطيعوف مف خلاليا خمؽ بيئة مشجعة عمى التفاعؿ بيف المعمـ والتلاميذ
البحث التي ركزت عمى إدارة الصؼ الفعالة عمى أىمية تكويف  : فقد أكدت أدبيات وضع توقعات لمسموك -

توقعات لدى المعمـ ومعايير خاصة بكؿ مف التمميذ والسموؾ المتوقع صدوره منو وتعد ىذه المعايير بمثابة قواعد حاكمة 
 .لسموؾ كؿ مف المعمـ والتمميذ

عمـ غاية في الأىمية وعنصراً أساسيا في تعد المشاركة مف قبؿ الأسرة  والتعاوف مع الم :التعاون مع الأسرة -
 إدارة الصؼ الفعالة.

وأف يقوـ  ،: يجب عمى المعمـ أف يتعامؿ مع المشكلات السموكية في الصؼالتعامل مع السموك السيئ -
 لتحقيؽ النظاـ والانضباط داخؿ الصؼ. ستراتيجيةابتحديد الأسباب الكامنة ورائيا بيدؼ وضع 

ف المعمـ الناجح في عممو لا يعزى إلى ما يممكو مف ميارات تعميمية فقط بؿ يعزى إلى قدراتو إ :ميارات الإدارة الصفية
 ومياراتو  في إدارة صفو بفعالية، ومف ىذه الميارات: 

: إف مسؤولية إعداد المعمميف وتزويدىـ بالميارات الضرورية تقع عمى عاتؽ مؤسسات التعميـ أولًا: الميارات المينية
عدادىـ،  و  فالتحديات التي يعيشيا اليوـ ميداف التعميـ  يتـ ذلؾ مف خلاؿ التحديد الدقيؽ لأنواع الميارات المطموبة.وا 

تتطمب معمميف مؤىميف تأىيلًا عالياً ليس فقط مف زاوية فيـ واستيعاب المبادئ التي تحكـ العمؿ المعموماتي، ولكف 
 غلاؿ إمكانات التقنية كافةً.أيضا مف زاوية امتلاؾ الميارات المينية المطموبة لاست

 (2007،48)فتح الله، والمعمـ بحاجة إلى ميارات مينية تمكنو مف إدارة صفو بفاعمية ونجاح وىي:
  ميارات مينية داخل غرفة الصف:أ(
أف يكوف المعمـ قادراً عمى تحديد الأىداؼ السموكية لدرسو عمى شكؿ نتاجات تعميمية منتظرة مف التمميذ وفؽ  -1

 .(أف تعكس حاجات التلاميذمف وجية نظر التمميذ وليس المعمـ، و أف تكوف ) التالية: الأسس
 أف يكوف قادراً عمى تحديد استعداد تلاميذه لمموضوع الجديد.-2
 أف يكوف قادراً عمى إثارة الدافعية لدى تلاميذه.-3
العممية الكافية لمدرس، وذلؾ باستخداـ الكتاب  التعمّمية، واختيار المادة-أف يكوف قادراً عمى تحديد الخبرات التعميمية-4

 المدرسي، والرجوع إلى المصادر والمراجع المتعمقة بموضوع الدرس.
 أف يكوف قادراً عمى صياغة الأسئمة بأنواعيا المختمفة.-5
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 ات.الموح-التعمّمية وبخاصة السبورة -أف يكوف قادراً عمى استخداـ الأدوات والأجيزة والوسائؿ التعميمية-6
ذي يمارسو التلاميذ في غرفة الصؼ، العمؿ الكتابي الصفي ال) أف يكوف قادراً عمى إدارة الصؼ ويشمؿ ذلؾ:-7
 .("تيدؼ إلى تعزيز التعمـ -شائقة" النشاطات البيتيةو 
شاعة جو العدا، و حسف استخداـ الثواب والعقاب بالشروط التربوية) أف يكوف قادراً عمى إدارة الصؼ مف خلاؿ:-8 لة ا 

 .(والأمف والديمقراطية بيف المعمـ والتلاميذ
 أف يكوف قادراً عمى تحديد مدى صحة التلاميذ النفسية ليكونوا مقبميف عمى التعمـ بشكؿ إيجابي.-9

 يمي: ب(: الميارات المينية خارج غرفة الصف وتشمل ما
 يستثير ميارات التعمـ الذاتي عند التلاميذ. -1
 حث والتقصي والتجريب.يشرؾ التلاميذ في أساليب الب -2
 .يسيـ في حؿ المشكلات الاجتماعية والأسرية التي تواجو التلاميذ -3
 يحسّف ويقوي علاقة المدرسة بالبيئة المحمية،  ويشجع مظاىر التعاوف بيف أولياء الأمور والمدرسة. -4
نسانية بيف أفراد المجتمع المحمي -5  .يقيـ علاقات اجتماعية وا 
 والميارات التي تزيد مف كفايتو وتحسّف أداؤه.يسعى لتنمية نفسو بالمعارؼ  -6
 يكتسب اتجاىات الانتماء لممينة والتوافؽ مع العمؿ والالتزاـ بالمبادئ والقواعد الأخلاقية لمينة التربية والتعميـ. -7
 .و ونحو الناس والحياة بصفة واحدةيكتسب اتجاىات سميمة وصحية نحو نفس -8

ف مف يمتينيا  ،تدريس ىي مينة منظمة تقوـ عمى نظاـ دقيؽ ومدروسإف مينة ال :ثانياً: الميارات الشخصية عميو وا 
تصطبغ والميارات يجب أف وىذه المواصفات  ،تميزه عف ممارسي الميف الأخرى، شخصية مياراتتمتع بمواصفات و ال

. والمعمـ تربيةفيو ولاسيما أننا في عصر توظيؼ التكنولوجيا والعموـ المعاصرة في خدمة ال نحف بسمات العصر الذي
  (.Head,1997)  لف يكوف قادراً عمى تحقيؽ تعميـ أفضؿ حتى يقوـ بتقييـ مياراتو ذاتياً وتجديد أفكاره

 (140- 139، 2009)بدراف، :لإدارة الصؼ بشكؿ ناجح لمعمـ الصؼاللازمة الشخصية  المياراتبعض يمي وفيما 
 .بولطيؼ وميذبشوش  ،صوتو سميـ ،وواضح المغة ،جيد النطؽ -
 . يـالقدرة عمى إظيار التعاطؼ مع المتعمميف وتقبؿ انفعالات -
 العطؼ والميف مع المتعمميف. ،الصبر والأناة والتحمؿ -
وعدـ الاتساـ بالاضطراب  ،الاتزاف النفسي الذكاء المناسب، وقوة الملاحظة، الاتزاف الانفعالي والمحاكمة العقمية، -

 الثقة بالنفس.وسرعة الانفعاؿ والغضب و 
 التعاوف والموضوعية في التقويـ والقدرة عمى اتخاذ القرارات. -
 الصدؽ والاستقامة والنزاىة والأمانة. -
 التواضع وعدـ التكبر والتسامح والحماسة لمعمؿ والإقباؿ عميو. -
 يعتني بحسف مظيره. -
 ينمي قدرة التلاميذ عمى تحمؿ المسؤولية.-

: يعرّؼ الاتصاؿ عمى أنو عممية نقؿ المعمومات مف مرسؿ إلى مستقبؿ تتضمف مية والتواصميةثالثاً: الميارات التفاع
وىي عممية معقدة قد يحدث فييا تغيير لمرسائؿ ومعانييا                          المعمومات،  أكثر مف طريؽ واحد لانتقاؿ

(Wilkinson,1992). دث داخؿ حجرة الدراسة تساعد في إدارة الصؼ فمعرفة المعمـ لمممارسات والعمميات التي تح
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وعمى أساليب تفكيرىـ، يسيـ في تحقيؽ التفاعؿ التاـ  كما أف الوقوؼ عمى الفروؽ الفردية بيف التلاميذ، بكفاءة وفاعمية.
 .بيف المعمـ والتلاميذ، ويعمؿ ذلؾ بدوره عمى تحقيؽ النجاح في عممية إدارة الصؼ

  وتتمثؿ ىذه الميارات في قياـ المعمـ:: رابعاً :الميارات الإدارية
 .ددة تتعمؽ بالخطة المراد تنفيذىابعممية التخطيط عف طريؽ تنظيـ المعمومات والأفكار لموصوؿ إلى أىداؼ مح -
 .ضور، ووضع تصور أفضؿ لإدارة الصؼببعض الإجراءات الإدارية ومنيا تنظيـ الصفوؼ، والح -
مكانياتيـبعممية التنسيؽ لمادتو الدراسية،  -  .وتقسيـ المياـ والأنشطة عمى جميع التلاميذ حسب قدراتيـ وا 
 .تنظيـ بيئة الصؼ الداخمية مف حيث وضع القواعد والمواد، وملاحظة السموكيات-
 .والإرشادالإشراؼ عمى عمميات التعمـ، والتوجيو -
 .تنظيـ السجلات الخاصة-
 .بتحقيؽ الانضباط الصفي -
 رية التفاعؿ بيف التلاميذ.استمرا بالمحافظة عمى -
 .بيئة صفية آمنة محفزة عمى التعمـبتوفير  -
 بتعرؼ أسباب تغيب التلاميذ. -
وتشتمؿ الميارات الإدارية أيضاً عمى التوجيو حيث يقوـ المعمـ بتوجيو التلاميذ والإشراؼ عمى تفاعميـ مع بعضيـ  

التي تتـ وفؽ مجموعة مف الخطوات بدءاً بتحديد المشكمة البعض، بالإضافة إلى عممية اتخاذ القرارات داخؿ الصؼ، و 
وجمع البيانات ثـ طرح بدائؿ الحؿ، واختيار البديؿ الأمثؿ، وكؿ ذلؾ يحتاج إلى توافر معمومات كافية لدى المعمـ عف 
مـ المواقؼ المختمفة عمى سبيؿ المثاؿ صدور سموكيات غير مرغوبة مف أحد التلاميذ داخؿ الصؼ، فاف عمى المع

 (.18  ،2006)عبد العظيـ حسيف،  اتخاذ قرار حاسـ حتى لا يتكرر مثؿ ىذا الفعؿ مف تمميذ آخر
ميارة التخطيط: ىي قدرة المعمـ عمى التخطيط لمدرس مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ خامساً: ميارة تخطيط الدرس وتنفيذه: 

عمـ وينبغي أف تكوف عممية التخطيط مرنة تفسح السموكية المناسبة لمموقؼ التعميمي الذي يراد بو تمبية حاجات المت
وعمى المعمـ أف يقوـ بالتخطيط المسبؽ لمدرس فيحدد أىدافو  ،المجاؿ لإجراء التغييرات إذا ما دعت الحاجة إلى ذلؾ

ومستوى  ـبشكؿ واضح ويختار الوسائؿ والأنشطة التعميمية المناسبة واضعاً في اعتباره قدرات التلاميذ واستعداداتي
جو مف المودة  لخمؽعمارىـ ومدى نضجيـ العقمي والاجتماعي، ومييئاً الظروؼ المناسبة لنجاحو في ميمتو، وذلؾ أ

في الصؼ حتى يشعر التلاميذ بقربيـ مف المعمـ. وىذا كمو لا يعفي المعمـ مف المتابعة المستمرة لموقوؼ عمى ما 
يؿ خطتو وأسموبو بما يتفؽ مع طبيعة تلاميذه ومستواىـ،  حصؿ عند تلاميذه مف تقدـ، وأف يقوـ بناءً عمى ذلؾ بتعد

وصياغة أسئمتو بشكؿ واضح ومحدد وىادؼ يحفّز التمميذ عمى التفكير، ويشجعو  عمى تكويف رأي خاص بو عما يقرؤه 
 ويسمعو، وبيذا يساعده عمى تكويف شخصيتو مستقمة ليا كيانيا في صفو.

 :الدراسات السابقة
ت الأساسية لإدارة الصف تصورات طمبة جامعة اليرموك لدرجة ممارسة الميارا (: بعنوان1991،عاشوردراسة ) -

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى درجة ممارسة طمبة جامعة اليرموؾ لمميارات الأساسية لإدارة الصؼ  بشكل فعال.
التدريس عمى درجة ممارسة  كما ىدفت إلى التعرؼ عمى أثر متغيرات الجنس وسنوات الخبرة ومرحمة ،بشكؿ فعاؿ

ىؤلاء الطلاب ليذه الميارات، وقد خمصت الدراسة إلى أف ميارة السموؾ العاـ احتمت المرتبة الأولى بالنسبة لإدارة 
الصؼ واحتمت ميارة التوجيو والإرشاد المرتبة الأخيرة، كما دلت النتائج أنو توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجة 
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تغير الجنس ولصالح الإناث بينما لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية تعزى إلى متغير سنوات الخبرة الممارسة تعزى لم
 ومرحمة التدريس. 

معرفة معممي ما قبل الخدمة بالاستراتيجيات الفاعمة لإدارة  بعنوان: (Khmer & others, 2000) دراسة كمر -
ستراتيجيات الفاعمة في إدارة الصؼ لمسموؾ المشاكس، مة بالا، ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة معممي ما قبؿ الخدالصف

تبيف مف خلاؿ تحميؿ البيانات أف الطمبة المعمميف  إذتـ الحصوؿ عمى إجابات موسعة في نياية فصؿ دراسي تعميمي 
وسوؼ يعطونو  أوردوا استراتيجيات وكانت أكثر تشابياً منيا اختلافاً وقد أوردوا أنيـ سيرسموف الطالب المشاكس لممكتب

أوامر وتعميمات لفظية لمتوقؼ عف السموؾ المشاكس تشتمؿ الاستراتيجيات التي اعتبروىا في الغالب غير فاعمة 
التيديد بالعقاب لكف ما كاف غائباً مف إجابات الطمبة المعمميف ىو الإجراءات السميمة لمحاولة منع السموؾ المشاكس ب

 ؿ تحقيؽ الأىداؼ التعميمية.أو محاولة التنشئة الاجتماعية مف أج
تحميل ميارات طمبة معمم الصف في التربية العممية في جامعة  بعنوان :(2003 ،الطراونة، و عبيدات) دراسة -

ىدفت ىذه الدراسة إلى:  الحسين بن طلال في صياغة وتوجيو الأسئمة الشفوية وكيفية التصرف بإجابات الطلاب.
في التربية العممية تخصص معمـ مجاؿ في جامعة الحسيف بف طلاؿ /السنة  تحديد مدى امتلاؾ طمبة معمـ الصؼ

 .لممرحمة الأساسية داخؿ الصؼ الرابعة لميارة صياغة الأسئمة الشفوية، وتوجيييا وكيفية التصرؼ بإجابات الطلاب
توجيو الأسئمة وتعرؼ بطاقة ملاحظة صفية، تتعمؽ بكيفية ) استخدـ الباحثاف الأدوات الآتية: ،ولتحقيؽ ىدؼ الدراسة

معظـ ) وتوصمت الدراسة إلى النتائج الآتية: .(طاقة تحميؿ لأسئمة طلاب التربية العممية الشفوية، بإجابات الطلاب
ولا  ،مستقمة وغير مترابطة ،أسئمة طمبة معمـ الصؼ في التربية العممية /معمـ مجاؿ ىي أسئمة معرفية، سيمة التركيب

%( مف 55,66) نسبة، و (وض فييا، وصياغتيا العممية صحيحةسيمة وواضحة لا غمتصاغ بمغة عربية فصيحة، 
مف الطلاب آلية صحيحة لتعزيز  %(55,45) اتبعت نسبة، و الطلاب، كانوا يعطوف فرصة لمتفكير بعد طرح السؤاؿ

 الإجابات.
 التعميم معممي لدى الأساسية الصفية الإدارية الميارات ممارسة درجة(: بعنوان: 2011) الطعانيدراسة  -

 الإدارية الميارات ممارسة درجة تعرؼ إلى الدارسة ىذه ىدفت .المتغيرات ببعض وعلاقتيا الكرك محافظة في الثانوي
ا ومعممة، معممً ( 180) مف الدراسة عينة تكونتو  الكرؾ، محافظة في الثانوي التعميـ لدى معممي الأساسية الصفية

المرتبة  عمى حصمت الصفي والتفاعؿ الصفية الأنشطة ميارة أف إلى ئج الدراسةنتا واستخدـ المنيج الوصفي، وتوصمت
 فروؽ توجد بأنو النتائج الأخيرة، كما بينت عمى المرتبة التربوي الإرشاد ميارة وحصمت الصفية، للإدارة بالنسبة الأولى
 سنوات متغيرات إلى تعزى دلالة ذات فروؽ توجد لا بينما مع الجنس، الخبرة تفاعؿ إلى تعزى إحصائية دلالة ذات

 الخبرة.
 ومديري معممييا نظر وجية من الأولية الصفوف إدارة ممارسة واقعبعنوان:  (:2012الزايدي )دراسة  -

 وجية مف الأولية الصفوؼ إدارة ممارسة درجة تعرؼ إلى الدراسة تىدف .الطائف بمدينة الابتدائية المرحمة ومرشدي
 تقيس عبارة( 55) مف مكونة استبانة بناء وتـ، المسحي الوصفي المنيج، استخدـ والمعمميف والمديريف المرشديف نظر

 السموؾ إدارة وميارات الصفية البيئةوتييئة  التلاميذ مع الاتصاؿ ميارات عمى تتوزع الأولية الصفوؼ ممارسات إدارة
 إلىالنتائج  تتوصم وقد .اً معمم (195، و)دًامرش (60)و مديرًا (62) مف عينةال تكونت، و الإدارية الطلابي والميارات

 في الممارسة السموكيات أبرز، و وواضح مسموع بصوت التحدث بالتلاميذ الاتصاؿ ميارات في الممارسات أبرزأف 
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 جاذبة تعميمية بيئة وتوفير ،والتيوية الإضاءة، حيث مف والتعمـ التعميـ لعممية الصؼ قاعةبيئة ىي الصفية  البيئةتييئة 
 .لمتلاميذ الإيجابي السموؾ لتعزيز المعنوية الحوافز ويستخدـ ،والتعمـ التعميـ مميةلع

ركزت الدراسات السابقة عمى تحديد مدى امتلاؾ طمبة معمـ الصؼ لميارة صياغة  التعميق عمى الدراسات السابقة:
صؼ، والتعرؼ عمى درجة ممارسة وكيفية التصرؼ بإجابات الطلاب لممرحمة الأساسية داخؿ حجرة ال، الأسئمة الشفوية

الطمبة لمميارات الأساسية لإدارة الصؼ بشكؿ فعاؿ ومعرفة معممي ما قبؿ الخدمة بالاستراتيجيات الفاعمة في إدارة 
الطلاب واختبارات قبمية  إجاباتوقد استخدمت بطاقة ملاحظة صفية تتعمؽ بكيفية توجيو الأسئمة وتعرّؼ  .الصؼ

، وأظيرت أغمب النتائج ضرورة الطمبة نحو المدرسة باستخداـ مقياس الاتجاه نحو المدرسةوبعدية لمعرفة اتجاىات 
التركيز عمى ميارات التييئة والغمؽ وميارات صوغ الأسئمة وتوجيييا، كما دلت النتائج عمى وجود فروؽ ذات دلالة 

بينما لا توجد  الإناثالجنس لصالح  الصؼ تعزى لمتغير لإدارة الأساسيةإحصائية في درجة ممارسة الطمبة لمميارات 
  غير سنوات الخبرة ومرحمة التدريس.فروؽ ذات دلالة إحصائية تعزى إلى مت

 
 النتائج والمناقشة: 

من  دمشق ةجامعفي الصف السنة الرابعة معمم لدى طمبة ميارات الإدارة الصفية  توافر: ما درجة الأولالسؤال 
  ؟ىموجية نظر 

( آراء عينة طمبة معمـ الصؼ في جامعة دمشؽ حوؿ درجة ممارستيـ لميارات الإدارة 2ؿ )يلاحظ مف الجدو       
الصفية، ويبيف الجدوؿ النتائج الإحصائية لإجابات أفراد عينة الدراسة عف العبارات التي تصؼ درجة ممارستيـ ليا. 

 وجاءت النتائج كالآتي: 
 حول جامعة دمشقبمن طمبة معمم الصف الدراسة  ةعين: إجابات (2جدول )

 النسب المئوية والمتوسط الحسابي والانحراف المعياريممثمة ميارات الإدارة الصفية  توافردرجة 
 توافر درجتلالنسبت المئويت  الػػعػػػػػػػػػبارات الرقـ

المتوسط  المهبرة

 الحسببي

الانحراف 

 المعيبري

 درجت

متوس جيدة توافرال

 طت

 ضعيفت

 ارات مينيةميالمجاؿ الأوؿ: 
 متوسطة 0.59 2.35 5.9 53.6 40.5 تستطيع معالجة المشكلات التي تواجو التلاميذ  .0
 متوسطة 0.78 2.12 25 37.7 37.3 تستطيع الاىتماـ بذوي الحاجات الخاصة  .8
 عالية 0.64 2.49 8.2 35 56.8 تشجع التلاميذ عمى العمؿ ضمف فريؽ  .3
 عالية 0.61 2.45 6.4 41.8 51.8 والخبراتلديؾ القدرة عمى تنمية نفسؾ بالمعارؼ   .0
 عالية 0.65 2.51 8.2 32.7 59.1 تستطيع الالتزاـ بالأنظمة والقوانيف الناظمة لمعمؿ في المدرسة  .5
 متوسطة 0.74 2.15 21.4 42.7 35.9 تستطيع استخداـ التكنولوجيا الحديثة في الصؼ  .6
 عالية 0.6 2.66 6.4 21.4 72.3 تتعامؿ مع تلاميذؾ باحتراـ  .7
 متوسطة 0.69 2.30 13.2 43.2 43.6 تستطيع تحقيؽ ديمقراطية الحياة المدرسية  .8
 عالية 0.47 2.78 2.3 17.7 80 تتقف مادتؾ العممية  .9

 عالية 0.36 2.88 1.4 9.1 89.5 تيتـ بمتطمبات غرفة الصؼ.  .04
 عالية 0.54 2.64 2.7 30.9 66.4 تنادي التلاميذ بأسمائيـ.  .00
 عالية 0.61 2.56 6.4 30.9 62.7 نظافة جدراف الصؼ.تحافظ عمى   .08

  2.49 57.933.08.96 المتوسط الحسابي ومتوسط النسب لممجاؿ الأوؿ
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9 6 
 ميارات شخصية:المجاؿ الثاني: 

 متوسطة 0.62 2.18 11.4 59.1 29.5 تستطيع تنمية قدرة التلاميذ عمى تحمؿ المسؤولية  .03
 متوسطة 0.69 2.10 19.1 51.8 29.1 لثبات الانفعاليتستطيع المحافظة عمى الاتزاف وا  .00
 متوسطة 0.63 2.16 13.2 57.3 29.5 طلاعتتمتع بسعة الا  .05
 عالية 0.56 2.67 4.5 23.6 71.8 تتمتع بشخصية محبة  .06
 عالية 0.62 2.46 6.4 40.9 52.7 تتمتع بشخصية قوية  .07
 عالية 0.57 2.64 4.5 26.8 68.6 تعتني بحسف مظيرؾ  .08

46.8 سطة الحسابي ومتوسط النسب لممجاؿ الثاني:المتو 
7 

43.2
5 

9.85 2.37  

 :ميارات تفاعمية وتواصميةالمجاؿ الثالث: 
 متوسطة 0.65 2.25 11.8 51.4 36.8 .تستطيع إبقاء الصؼ في حركة ونشاط مستمريف  .09
 متوسطة 0.61 2.34 7.3 51.8 40.9 تشجع التلاميذ لمتعبير عف أفكارىـ  .84
 متوسطة 0.65 2.25 11.8 51.4 36.8 مف المرح ءوفير جو فيو شيتستطيع ت  .80
 متوسطة 0.68 2.30 12.3 45 42.7 تستطيع تعزيز مشاعر الانتماء لمجماعة داخؿ الصؼ  .88
 عالية 0.65 2.44 8.6 39.1 52.3 تتصؿ بالنظر عند مخاطبة التلاميذ  .83
 عالية 0.66 2.46 9.5 35 55.5 تستطيع التواصؿ مع التلاميذ بشكؿ جيد  .80
 متوسطة 0.68 2.04 21.4 53.6 25 تبتعد عف استخداـ التيديد والوعيد  .85
 متوسطة 0.69 2.25 14.5 46.4 39.1 تستطيع استخداـ الإشارات الجسدية  .86

41.1 المتوسط الحسابي ومتوسط النسب لممجاؿ الثالث
4 

46.7
1 

12.15 2.29  

 :ميارات إداريةالمجاؿ الرابع: 
 عالية 0.59 2.43 5 46.8 48.2 الانضباط الصفيتستطيع تحقيؽ   .87
 عالية 0.63 2.40 7.7 44.1 48.2 تستطيع توفير بيئة صفية آمنة محفزة عمى التعمـ  .88
 متوسطة 0.7 2.11 19.5 50 30.5 ترتب المقاعد بشكؿ فعاؿ يخدـ طريقة التدريس  .89
 متوسطة 0.6 2.30 7.3 55 37.7 تستطيع تنظيـ الوقت بشكؿ جيد  .34
 متوسطة 0.64 2.25 10.9 53.2 35.9 طيع المحافظة عمى استمرارية التفاعؿ بيف التلاميذتست  .30
 عالية 0.66 2.39 9.5 42.3 48.2 تعطي التلاميذ الوقت الكافي لمتفكير في السؤاؿ المطروح  .38

41.4 المتوسط الحسابي ومتوسط النسب لممجاؿ الرابع
5 

48.5
7 

9.98 2.31  

 خطيط الدرس وتنفيذه:ميارات ت المجاؿ الخامس:
 عالية 0.62 2.49 6.8 37.7 55.5 لديؾ القدرة عمى تخطيط وتصميـ المواقؼ التعميمية.  .33
 متوسطة 0.68 2.15 16.8 51.8 31.4 توضح لمتلاميذ أىداؼ الموقؼ التعميمي.  .30
 عالية 0.64 2.36 8.6 46.8 44.5 تستطيع اختيار طرائؽ التدريس بما يتناسب مع مستوى التلاميذ ونوع المادة  .35
 عالية 0.62 2.50 6.8 36.8 56.4 تنوع التقنيات المستخدمة في الموقؼ الصفي.  .36
 متوسطة 0.65 2.22 12.7 52.7 34.5 تستطيع الموازنة بيف الأنشطة الشفوية والأنشطة الكتابية.  .37
 سطةمتو  0.68 2.30 12.3 45.9 41.8 تتابع نشاط التمميذ ليشير إلى نقاط القوة والضعؼ.  .38
 عالية 0.58 2.65 5 25.5 69.5 توظؼ الأعماؿ الكتابية الصفية والنشاطات البيتية في العممية التعميمية.  .39
 عالية 0.64 2.46 7.7 38.2 54.1 تتحرؾ في الصؼ تحركا وظيفياً.  .04
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 عالية 0.6 2.59 5.9 29.1 65 تجعؿ مقدمة الدروس مثيرة وشيقة لمتلاميذ.  .00
 عالية 0.49 2.77 3.2 16.8 80 خداـ العمميات العقمية العميا)التحميؿ، التركيب، التقويـ(تدرب التلاميذ عمى است  .08

53.2 المتوسط الحسابي ومتوسط النسب لممجاؿ الخامس
7 

38.1
3 

8.58 2.45 
 

48.1 المتوسط الحسابي ومتوسط النسب لممجالات ككؿ
4 

41.9
4 

9.90 2.38 

 ي:( يتبيف أف الآت2الجدوؿ )مف خلاؿ قراءة 
  ( وىو يقع ضمف 2.49إف متوسط العبارات الواردة في ىذا المجاؿ جاء بواقع ) الأول: الميارات المينية:المجال

( .122الدرجة العالية، كما أف كؿ عبارات ىذا المجاؿ جاءت ضمف الدرجة العالية بمتوسطات حسابية تراوحت بيف )
%( بدرجة 33.06%( بدرجة جيدة، )57.99ا المجاؿ ىي )(. كما أف متوسط النسب لمعبارات الواردة في ىذ2.88و)

ويعود ذلؾ إلى رغبة معمـ الصؼ بامتلاؾ ىذه الميارات بدرجة عالية، فيي بدرجة ضعيفة.  %(8.96متوسطة، )
، وتشجيع السموؾ الإيجابي تشكؿ أىمية كبرى لممعمـ في معالجة المشكلات التي تواجو التلاميذ، وتنمية قدراتيـ الخاصة

 .، والالتزاـ بالأنظمة والقوانيف الناظمة لمعمؿ في المدرسةيـلدي
 :( وىو يقع ضمف 2.37إف متوسط العبارات الواردة في ىذا المجاؿ جاء بواقع ) المجال الثاني: الميارات الشخصية

( 2.10)الدرجة العالية، كما أف كؿ عبارات ىذا المجاؿ جاءت ضمف الدرجة العالية بمتوسطات حسابية تراوحت بيف 
%( بدرجة 43.25) ،%( بدرجة جيدة46.87(. كما أف متوسط النسب لمعبارات الواردة في ىذا المجاؿ ىي )2.67و)

وىذا يعود إلى أىمية امتلاؾ ىذه الميارات مف قبؿ المعمـ في تنمية قدرة التلاميذ  بدرجة ضعيفة. %(9.85متوسطة، )
 .تو الانفعالي، وتفيـ مشاعر التلاميذ ومراقبة سموكيـعمى تحمؿ المسؤولية، والمحافظة عمى اتزانو وثبا

  :( وىو يقع 2.29إف متوسط العبارات الواردة في ىذا المجاؿ جاء بواقع ) ميارات تفاعمية وتواصمية: المجال الثالث
ضمف الدرجة العالية، كما أف كؿ عبارات ىذا المجاؿ جاءت ضمف الدرجة العالية بمتوسطات حسابية تراوحت بيف 

%( بدرجة جيدة، 41.14(. كما أف متوسط النسب لمعبارات الواردة في ىذا المجاؿ ىي )2.46( و)2.04)
وىذا يعود إلى أىمية امتلاؾ ىذه الميارات مف قبؿ المعمـ  بدرجة ضعيفة. %(12.15%( بدرجة متوسطة، )46.71)

شاعة جو مف المنافسة البناءة بيف في التواصؿ مع تلاميذه بشكؿ جيد، والتواصؿ مع أولياء الأمور بشكؿ مستم ر، وا 
بقاء الصؼ في حركة ونشاط مستمريف.  التلاميذ، وا 

 :( وىو يقع ضمف 2.31إف متوسط العبارات الواردة في ىذا المجاؿ جاء بواقع ) الميارات الإدارية: المجال الرابع
( 2.2وسطات حسابية تراوحت بيف )الدرجة العالية، كما أف كؿ عبارات ىذا المجاؿ جاءت ضمف الدرجة العالية بمت

بدرجة  %(48.57%( بدرجة جيدة، )41.45(. كما أف متوسط النسب لمعبارات الواردة في ىذا المجاؿ ىي )2.43و)
امتلاؾ ىذه الميارات مف قبؿ المعمـ في توجيو التلاميذ  وىذا يعود إلى أىمية بدرجة ضعيفة. %(9.98متوسطة، )

رشادىـ، وتوفير بيئة صفية  آمنة محفزة عمى التعمـ، وتحقيؽ الانضباط الصفي، وترتيب المقاعد بشكؿ فعاؿ يخدـ وا 
 .طريقة التدريس

 :( 2.45إف متوسط العبارات الواردة في ىذا المجاؿ جاء بواقع ) ميارات تخطيط الدرس وتنفيذه: المجال الخامس
الدرجة العالية بمتوسطات حسابية تراوحت وىو يقع ضمف الدرجة العالية، كما أف كؿ عبارات ىذا المجاؿ جاءت ضمف 

 ،%( بدرجة جيدة53.27كما أف متوسط النسب لمعبارات الواردة في ىذا المجاؿ ىي ))2.77( و)2.1بيف )
ىذه الميارات مف قبؿ المعمـ  امتلاؾ وىذا يعود إلى أىمية بدرجة ضعيفة. %(8.58%( بدرجة متوسطة، )38.13)
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ي، وتوظيؼ الأعماؿ الكتابية الصفية والنشاطات البيتية في العممية التعميمية، وجعؿ في توضيح أىداؼ الموقؼ التعميم
ثارة دافعية التلاميذ لمتعمـ، ومراعاة الفروؽ الفردية بينيـ.  مقدمة الدروس مثيرة وشيقة لمتلاميذ، وا 

 :( بدرجة 41.94%( بدرجة جيدة، )48.14إف متوسط النسب لممجالات الخمس ىي ) مجالات الميارات ككل%
طمبة معمـ الصؼ في كمية التربية بجامعة دمشؽ  أف نرى النتائج ىذه بدرجة ضعيفة. ومف خلاؿ %(9.90) متوسطة
 ضرورة ممارسة ميارات الإدارة الصفية اللازمة لمتدريس في مدارسيـ خلاؿ حياتيـ العممية. يدركوف

 توافرميارات الإدارة الصفية، أف درجة  توافرأظيرت نتائج آراء طمبة معمـ الصؼ في جامعة دمشؽ، حوؿ درجة   
يعود إلى غياب الخبرة الكافية التي تؤىؿ الطمبة /المعمميف إلى ترجمة ىذا و الطمبة لمميارات ككؿ جاء بدرجة متوسطة، 

 ىذه الميارات عمى أرض الواقع متزامنةً مع العامؿ النفسي الذي يمعب دوراً ىاماً في إقباؿ الطمبة عمى أداء ىذه
الميارات بشكؿ جيد، والبيئة المنغمقة التي يوجد فييا الطالب قد تحوؿ دوف قدرتو عمى التواصؿ مع أولياء أمور 

 التلامذة، إضافة إلى القصور في إعداد الطمبة/المعمميف أثناء الخدمة عمى كيفية ممارسة ىذه الميارات مستقبلًا. 
تشرين من  ةجامعفي الصف السنة الرابعة معمم لدى طمبة صفية ميارات الإدارة ال توافرالسؤال الثاني: ما درجة 

  ؟ىموجية نظر 
للإجابة عف ىذا السؤاؿ استطمعت آراء عينة طمبة معمـ الصؼ في جامعة تشريف حوؿ درجة ممارستيـ لميارات        

ات التي تصؼ درجة ممارستيـ الإدارة الصفية، ويبيف الجدوؿ  النتائج الإحصائية لإجابات أفراد عينة الدراسة عف العبار 
 ليا. وجاءت النتائج كالآتي:

 حول جامعة تشرينمن طمبة معمم الصف بالدراسة  ةعين: إجابات (3جدول )
 النسب المئوية والمتوسط الحسابي والانحراف المعياريممثمة ميارات الإدارة الصفية  توافردرجة 

 النسبت المئويت لدرجت الػػعػػػػػػػػػبارات الرقـ

 المهبرة توافر

المتوسط 

 الحسببي
الانحراف 

 المعيبري

 درجت

 توافرال
  ضعيفت متوسطت جيدة

 ميارات مينيةالمجاؿ الأوؿ: 
 عالية 0.57 2.41 4.1 51.1 44.8 تستطيع معالجة المشكلات التي تواجو التلاميذ  .0
 طةمتوس 0.78 1.95 33.3 38.5 28.1 تستطيع الاىتماـ بذوي الحاجات الخاصة  .8
 عالية 0.69 2.49 11.1 28.5 60.4 تشجع التلاميذ عمى العمؿ ضمف فريؽ  .3
 عالية 0.61 2.54 6.3 33.7 60 لديؾ القدرة عمى تنمية نفسؾ بالمعارؼ والخبرات  .0
 عالية 0.64 2.57 7.8 27.8 64.4 تستطيع الالتزاـ بالأنظمة والقوانيف الناظمة لمعمؿ في المدرسة  .5
 متوسطة 0.75 1.95 30.4 44.4 25.2 كنولوجيا الحديثة في الصؼتستطيع استخداـ الت  .6
 عالية 0.5 2.79 4.1 13.3 82.6 تتعامؿ مع تلاميذؾ باحتراـ  .7
 متوسطة 0.64 2.21 11.9 55.6 32.6 تستطيع تحقيؽ ديمقراطية الحياة المدرسية  .8
 عالية 0.54 2.66 3.3 27 69.6 تتقف مادتؾ العممية  .9

 عالية 0.5 2.79 4.1 13.3 82.6 الصؼ. تيتـ بمتطمبات غرفة  .04
 متوسطة 0.64 2.21 11.9 55.6 32.6 تنادي التلاميذ بأسمائيـ.  .00
 عالية 0.54 2.66 3.3 27 69.6 تحافظ عمى نظافة جدراف الصؼ.  .08

  2.44 10.97 34.65 54.38 المتوسط الحسابي ومتوسط النسب لممجاؿ الأوؿ
 ميارات شخصية:المجاؿ الثاني: 

 متوسطة 0.63 2.32 8.9 50.4 40.7 يع تنمية قدرة التلاميذ عمى تحمؿ المسؤوليةتستط  .03
 متوسطة 0.68 2.19 15.6 50 34.4 تستطيع المحافظة عمى الاتزاف والثبات الانفعالي  .00
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 متوسطة 0.67 2.27 12.2 48.1 39.6 طلاعتتمتع بسعة الا  .05
 عالية 0.47 2.79 2.6 15.6 81.9 تتمتع بشخصية محبة  .06
 عالية 0.57 2.58 4.1 33.7 62.2 تتمتع بشخصية قوية  .07
 عالية 0.46 2.79 2.2 17 80.7 تعتني بحسف مظيرؾ  .08

  2.49 7.60 35.80 56.58 المتوسط الحسابي ومتوسط النسب لممجاؿ الثاني:
 :ميارات تفاعمية وتواصميةالمجاؿ الثالث: 

 عالية 0.59 2.37 5.9 51.5 42.6 .تستطيع إبقاء الصؼ في حركة ونشاط مستمريف  .09
 عالية 0.57 2.56 4.1 35.6 60.4 تشجع التلاميذ لمتعبير عف أفكارىـ  .84
 عالية 0.61 2.47 5.9 40.7 53.3 مف المرح ءتستطيع توفير جو فيو شي  .80
 متوسطة 0.65 2.30 10.4 48.9 40.7 تستطيع تعزيز مشاعر الانتماء لمجماعة داخؿ الصؼ  .88
 عالية 0.61 2.63 6.7 23.3 70 بة التلاميذتتصؿ بالنظر عند مخاط  .83
 عالية 0.6 2.55 5.6 34.1 60.4 تستطيع التواصؿ مع التلاميذ بشكؿ جيد  .80
 متوسطة 0.73 2.06 23.7 47 29.3 تبتعد عف استخداـ التيديد والوعيد  .85
 عالية 0.64 2.44 7.8 40.4 51.9 تستطيع استخداـ الإشارات الجسدية  .86

  2.42 8.76 40.19 51.08 وسط النسب لممجاؿ الثالثالمتوسط الحسابي ومت
 :ميارات إداريةالمجاؿ الرابع: 

 عالية 0.59 2.48 4.8 42.2 53 تستطيع تحقيؽ الانضباط الصفي  .87
 متوسطة 0.59 2.46 4.8 44.8 50.4 تستطيع توفير بيئة صفية آمنة محفزة عمى التعمـ  .88
 عالية 0.79 2.04 28.9 38.1 33 سترتب المقاعد بشكؿ فعاؿ يخدـ طريقة التدري  .89
 عالية 0.62 2.40 7.4 45.6 47 تستطيع تنظيـ الوقت بشكؿ جيد  .34
 متوسطة 0.63 2.22 11.5 55.2 33.3 تستطيع المحافظة عمى استمرارية التفاعؿ بيف التلاميذ  .30
 يةعال 0.61 2.49 6.3 38.1 55.6 تعطي التلاميذ الوقت الكافي لمتفكير في السؤاؿ المطروح  .38

  2.35 10.62 44 45.38 المتوسط الحسابي ومتوسط النسب لممجاؿ الرابع
 ميارات تخطيط الدرس وتنفيذه: المجاؿ الخامس:

 عالية 0.54 2.59 2.6 359 61.5 لديؾ القدرة عمى تخطيط وتصميـ المواقؼ التعميمية.  .33
 توسطةم 0.67 2.23 13.7 49.6 36.7 توضح لمتلاميذ أىداؼ الموقؼ التعميمي.  .30
تستطيع اختيار طرائؽ التدريس بما يتناسب مع مستوى التلاميذ ونوع   .35

 المادة
 عالية 0.6 2.48 5.6 40.7 53.7

 عالية 0.54 2.68 3.7 24.8 71.5 تنوع التقنيات المستخدمة في الموقؼ الصفي.  .36
 متوسطة 0.63 2.33 8.9 49.3 41.9 تستطيع الموازنة بيف الأنشطة الشفوية والأنشطة الكتابية.  .37
 متوسطة 0.67 2.30 11.5 46.7 41.9 تتابع نشاط التمميذ ليشير إلى نقاط القوة والضعؼ.  .38
 عالية 0.53 2.72 3.7 20.7 75.6 توظؼ الأعماؿ الكتابية الصفية والنشاطات البيتية في العممية التعميمية.  .39
 متوسطة 0.63 2.33 8.9 49.3 41.9 تتحرؾ في الصؼ تحركا وظيفياً.  .04
 متوسطة 0.67 2.30 11.5 46.7 41.9 تجعؿ مقدمة الدروس مثيرة وشيقة لمتلاميذ.  .00
 عالية 0.53 2.72 3.7 20.7 75.6 )التحميؿ، التركيب، التقويـ( تدرب التلاميذ عمى استخداـ العمميات العقمية العميا  .08

 2.47 7.38 70.75 54.22 المتوسط الحسابي ومتوسط النسب لممجاؿ الخامس
 

 2.43 9.07 45.08 52.33 وسط الحسابي ومتوسط النسب لممجالات ككؿالمت
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 ( يتبيف أف الآتي:3الجدوؿ )مف خلاؿ قراءة 
  ( وىو يقع ضمف 2.44إف متوسط العبارات الواردة في ىذا المجاؿ جاء بواقع ) الأول: الميارات المينية:المجال

( 1.95ف الدرجة العالية بمتوسطات حسابية تراوحت بيف)الدرجة العالية، كما أف كؿ عبارات ىذا المجاؿ جاءت ضم
%( بدرجة 34.65%( بدرجة جيدة، )54.38(. كما أف متوسط النسب لمعبارات الواردة في ىذا المجاؿ ىي )2.79و)

 %(بدرجة ضعيفة.   10.97متوسطة، )
 :( وىو يقع ضمف 2.49بواقع ) إف متوسط العبارات الواردة في ىذا المجاؿ جاء المجال الثاني: الميارات الشخصية

( 2.1الدرجة العالية، كما أف كؿ عبارات ىذا المجاؿ جاءت ضمف الدرجة العالية بمتوسطات حسابية تراوحت بيف )
%( بدرجة 35.80%( بدرجة جيدة، )56.58(. كما أف متوسط النسب لمعبارات الواردة في ىذا المجاؿ ىي )2.79و)

 بدرجة ضعيفة. %(7.60متوسطة، )
  ( وىو يقع 2.42إف متوسط العبارات الواردة في ىذا المجاؿ جاء بواقع ) ميارات تفاعمية وتواصمية: لمجال الثالث:ا

ضمف الدرجة العالية، كما أف كؿ عبارات ىذا المجاؿ جاءت ضمف الدرجة العالية بمتوسطات حسابية تراوحت بيف 
%( بدرجة جيدة، 51.08ي ىذا المجاؿ ىي )(. كما أف متوسط النسب لمعبارات الواردة ف2.63( و)2.06)
 بدرجة ضعيفة. %(8.76%( بدرجة متوسطة، )40.19)
 :( وىو يقع ضمف 2.35إف متوسط العبارات الواردة في ىذا المجاؿ جاء بواقع ) الميارات الإدارية: المجال الرابع

( 2.2سطات حسابية تراوحت بيف )الدرجة العالية، كما أف كؿ عبارات ىذا المجاؿ جاءت ضمف الدرجة العالية بمتو 
%( بدرجة 44%( بدرجة جيدة، )45.38(. كما أف متوسط النسب لمعبارات الواردة في ىذا المجاؿ ىي )2.49و)

 بدرجة ضعيفة. %(10.62متوسطة، )
 :( 2.47إف متوسط العبارات الواردة في ىذا المجاؿ جاء بواقع ) ميارات تخطيط الدرس وتنفيذه: المجال الخامس
و يقع ضمف الدرجة العالية، كما أف كؿ عبارات ىذا المجاؿ جاءت ضمف الدرجة العالية بمتوسطات حسابية تراوحت وى

%( بدرجة جيدة، 54.22كما أف متوسط النسب لمعبارات الواردة في ىذا المجاؿ ىي )(، 2.72( و)2.2بيف )
 %(بدرجة ضعيفة.7.38%( بدرجة متوسطة، )70.75)
 ( بدرجة 45.08%( بدرجة جيدة، )52.33إف متوسط النسب لممجالات الخمس ىي ) :مجالات الميارات ككل%

طمبة معمـ الصؼ في كمية التربية بجامعة تشريف  أف نرى النتائج ىذه بدرجة ضعيفة. ومف خلاؿ %(9.07متوسطة، )
 أىمية ميارات الإدارة الصفية اللازمة ليـ خلاؿ حياتيـ العممية. يدركوف
ج آراء طمبة معمـ الصؼ في جامعة تشريف، أف درجة ممارستيـ لميارات الإدارة الصفية، جاءت أظيرت نتائ      

بدرجة عالية. وقد اختمفت النتيجة التي تـ التوصؿ إلييا بحسب آراء طمبة معمـ الصؼ في جامعة دمشؽ حوؿ درجة 
جامعة تشريف حوؿ درجة ممارستيـ  ممارستيـ ليذه الميارات بدرجة متوسطة. مع النتيجة التي تـ التوصؿ إلييا في

تقانيا والتركيز عمى أداءىا  ليذه الميارات بدرجة عالية. ويعود ذلؾ إلى اىتماـ الطمبة بضرورة امتلاؾ ىذه الميارات وا 
عمى نحو يمكنيـ مف تحقيؽ الغرض المرجو منيا، والانفتاح عمى المجتمع المحمي الذي مف شأنو مساعدة الطمبة عمى 

إضافة إلى وجود البيئة المادية التي تسيؿ عمى  تلامذتيـ لموقوؼ عمى نقاط القوة والضعؼ في أدائيـ، متابعة نشاط
 الطمبة ممارسة ىذه الميارات بأقؿ جيد ووقت. 
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بين متوسطات تقديرات طمبة  (= 0.05αتوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )ىل  السؤال الثالث:
 ؟لدييمميارات الإدارة الصفية المتوافرة  توافرمشق وتشرين لدرجة معمم الصف في جامعتي د

ميارات الإدارة الصفية المتوافرة في مناىج إعداد معمـ الصؼ بحسب الجامعة التي  توافرلمكشؼ عف الفروؽ في درجة  
المقارنة بيف تشريف، وأُجريت و  دمشؽ يإجابات طمبة معمـ الصؼ في جامع ييدرسوف فييا، حسبت الفروؽ بيف متوسط

 (. 4المتوسطيف، وجاءت النتائج عمى النحو المبيف في الجدوؿ )
 ميارات الإدارة الصفية المتوافرة توافرلدرجة ( ومستوى دلالة الفروق t)المتوسط الحسابي وقيمة اختبار  (:4) جدول

 دمشق وتشرين في جامعتي إجابات عينة الدراسة من طمبة معمم الصففي مناىج إعداد معمم الصف بحسب 

 المجاؿ
 المتوسط العينة الجامعة

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

((t 
 المحسوبة

قيمة الاحتماؿ 
(p) 

 القرار

 ميارات مينية
 3.04 29.89 220 دمشؽ

 داؿ 0.032 2.152
 3.76 29.21 270 تشريف

 ميارات شخصية
 1.98 14.22 220 دمشؽ

 داؿ 0.000 4.014-
 1.96 14.94 270 تشريف

ميارات تفاعمية 
 وتواصمية

 3 18.32 220 دمشؽ
 داؿ 0.000 4.351-

 2.43 19.39 270 تشريف

 ميارات إدارية
 2.25 13.89 220 دمشؽ

 غير داؿ 0.326 0.983-
 2.21 14.09 270 تشريف

 ميارات تخطيط
 الدرس وتنفيذه

 3.29 24.47 220 دمشؽ
 غير داؿ 0.489 0.692-

 3.47 24.68 270 تشريف

 كافة المجالات
 10.41 100.78 220 دمشؽ

 غير داؿ 0.117 1.571-
 10.87 102.30 270 تشريف

       
الحرية (، عند درجات 0.05أقؿ مف )ة دلالالمستوى ( يتبيَّف مف خلاؿ مقارنة قيمة 4مف خلاؿ قراءة الجدوؿ )      

الفروؽ التي ظيرت بيف متوسط إجابات طمبة برنامج معمـ الصؼ ، وبناء عمى ذلؾ فإفَّ %(95( بمجاؿ الثقة )488)
في جامعة دمشؽ ومتوسط إجابات طمبة برنامج معمـ الصؼ في جامعة تشريف، ىي فروؽ دالة وجوىرية عند مجالات 

عند (، في حيف أف الفروؽ بيف إجابات العينتيف ىي فروؽ دالة وجوىرية 0.05الميارات )المينية(، عند مستوى دلالة )
(، الأمر الذي يثبت صحة وجود فروؽ 0.01مجالات الميارات )الشخصية، تفاعمية وتواصمية(، عند مستوى دلالة )
ميارات الإدارة الصفية لدييـ تبعاً لمتغير  توافردالة إحصائياً بيف إجابات العينتيف مف طمبة معمـ الصؼ حوؿ درجة 

تشريف. في حيف أف الفروؽ التي ظيرت بيف إجابات طمبة معمـ الصؼ الجامعة، لصالح الطمبة في كمية التربية بجامعة 
عند مجالات الميارات )الإدارية، تخطيط الدرس وتنفيذه(، وعمى مستوى المجالات كافة، ىي فروؽ ليست دالة وغير 

الصفرية ، وبناء عمى ذلؾ تقبؿ الفرضية (488( عند درجات الحرية )0.05) أكبر مف ةدلالالجوىرية، وقيمة مستوى 
 المخصصة لذلؾ.

بينت نتائج الدراسة أف الفروؽ التي ظيرت بيف متوسط إجابات طمبة جامعة دمشؽ ومتوسط إجابات طمبة         
جامعة تشريف ىي فروؽ دالة وجوىرية عند مجالات الميارات )المينية، الشخصية، تفاعمية وتواصمية(، وىذا يدؿ عمى 

العينتيف حوؿ درجة ممارستيـ ليذه الميارات؛ ويعود ذلؾ إلى أف طمبة جامعة تشريف  وجود اختلاؼ في الآراء بيف أفراد
والعناية بالحالات الخاصة ولدييـ المعرفة والخبرة التي تؤىميـ  ،يستطيعوف معالجة العقبات التي تواجو التلامذة
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 ليـ بالتعبير عف آرائيـ ومشاعرىـ،لاستخداـ التكنولوجيا الحديثة في الصؼ، ويوفروف لمتلامذة جو مف المرح يسمحوف 
ويبقوف الصؼ في حركة ونشاط مستمريف، ويتواصموف مع تلامذتيـ بإيجابية دوف وضع حواجز بيف بعضيـ البعض 
مبتعديف عف استخداـ التيديد أو الوعيد. في حيف أف طمبة جامعة دمشؽ لدييـ القدرة عمى توفير بيئة آمنة محفزة عمى 

وينظموف الوقت، ويخمقوف جو مف  ،ذة بشكؿ يتناسب مع طريقة التدريسطريقة جموس التلام التعمـ مف خلاؿ تغيير
ويتجولوف في الصؼ لمتابعة نشاطيـ للإشارة إلى نقاط القوة والضعؼ ويحرصوف عمى  ،المنافسة البناءة بيف التلامذة

 أف تكوف مقدمة الدرس مثيرة وشيقة لجذب انتباه التلامذة إلى موضوع الدرس.  
 

 :الاستنتاجات والتوصيات
ىدؼ البحث إلى تعرؼ آراء عينة مف طمبة معمـ الصؼ السنة الرابعة في جامعتي دمشؽ وتشريف حوؿ            

توصؿ البحث إلى وجود فروؽ دالة إحصائياً بيف إجابات طمبة دارة الصفية المتوافرة في كتابيـ. الإميارات  توافردرجة 
عة لصالح ميارات الإدارة الصفية لدييـ تبعاً لمتغير الجام توافروتشريف حوؿ درجة معمـ الصؼ في جامعتي دمشؽ 

 الطمبة في جامعة تشريف. بناء عمى ىذه النتائج قدمت المقترحات الآتية:
الوقوؼ عمى الاتجاىات العالمية المعاصرة في مجاؿ إعداد وتدريب المعمـ والاستفادة منيا بما يتناسب مع ظروؼ  -1

 ظاـ التعميـ في سورية.إمكانيات ن
المعمـ التطبيؽ العممي لمدراسة  /بحيث يمارس الطالب الاىتماـ بالجوانب التطبيقية العممية لممقررات النظرية، -2

، وتوفير المخابر المناسبة لمتدريب العممي وتجييزىا بالوسائؿ قرر مف المقررات المطموب دراستياالنظرية بالنسبة لكؿ م
أجيزة فيزيائية وكيميائية وشرائح العموـ  - أفلاـ فيديو، قاعات تعميـ مصغر -بورة ضوئية س - المناسبة: )حاسوب

 الطبيعية(.
الاىتماـ الفعمي ببرامج التربية العممية، والتدقيؽ في اختيار المشرؼ ومدرسة التدريب والمعمـ المتعاوف، لتحقيؽ  -3

 الأىداؼ المنشودة مف ىذه البرامج. 
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