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 ممخّص  
 

إمكانية تطبيق متطمبات في وتشرين  حمببجامعتي  إلى آراء أعضاء الييئة التعميمية التعرّفىدف البحث إلى 
أعضاء نظر  وجياتبين الفروق  عمى التعرّفالجامعتين، وكذلك ب إعادة ىندسة العمميات الإدارية في كمية التربية

 (. ولتحقيق ىدف البحث صممت استبانةالوظيفية ، الخبرةةالعممي المرتبة، ات )الجامعةممتغيّر تبعاً لالييئة التعميمية 
أعضاء الييئة من  اً ( عضو 118مؤلفة من ) عينّةوزعت عمى من  ( متطمباً، قسمت إلى عشرة متطمبات.86احتوت )

عرضت  الاستبانةولمحكم عمى صدق  .2010/2011لمعام الدراسي  وتشرين حمبي بجامعتالتعميمية في كمية التربية 
. وتم التأكد من ثباتيا بتطبيقيا عمى كميات التربية بجامعات القطر في( محكماً مختصاً 11عمى مجموعة مؤلفة من )

(، Cronbach – Alpha( عضو ىيئة تعميمية من خلال حساب معامل ألفا كرونباخ )15استطلاعية شممت ) عينّة
بينت نتائج البحث أن إمكانية تطبيق  .(Test - Retest( بطريقة اختبار )0.96كما بمغ )، (0.9)والذي بمغ 

أظيرت النتائج عدم وجود فروق و  ،متطمبات إعادة ىندسة العمميات الإدارية في كمية التربية حصمت عمى تقدير متوسط
 الدراسة أوصتكما بين الجامعتين. فروق ، و المرتبة العمميةات لمتغيّر  ، ووجود فروق تبعاً الخبرة لمتغيّردالة تبعاً 
جراء العمميات ىندسة إعادة منيجية ضوء كميات التربية في في العاممين أداء تطوير بضرورة  الدراسات الإدارية. وا 
 .العالي التعميم مؤسسات مختمف ىذا المجال عمى في المعمقة

 
إدارة الجودة  ،في التعميم العالي إعادة ىندسة العمميات الإدارية ،سة العمميات الإداريةإعادة ىند مفتاحية:الكممات ال

  .أعضاء الييئة التعميمية المقارنة المرجعية، ،الشاممة
 
 

                                                 
*

 .سورية -جامعة دمشق -ةتربيكمية ال -التربية مقارنةقسم  -مساعدأستاذ  

 .سورية -جامعة دمشق -ةتربيكمية ال -التربية مقارنةقسم  -(دكتوراهدراسات عميا )طالبة  **
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  ABSTRACT    

 

This study aimed at identifying the Opinion of Sample of Teaching Staff in the 

Education Faculty of Aleppo and Tishreen Universities in Applicability of the 

Administrative Process Requirements Reengineering in the Education Faculty and to study 

the differences of such attitudes according to variables (University, academic status, and 

experience).To achieve the objective of the research a questionnaire was made and it 

included 86 requirements, divided into ten areas. The sample included (118) teaching staff 

of Aleppo and Tishreen Universities for the academic year 2001-2010.The final results 

showed that Applicability of the Administrative Process Requirements Reengineering in 

the Education Faculty were middle rated to the Teaching Staff. In fact, there are 

differences between the Teaching Staff in academic rank and between universities, and no 

differences in experience. The study recommended developing staff performance at 

faculties of education in the light of the Reengineering of the administrative processes. It 

also recommended conducting more researches in this field on higher education 

institutions. 
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 مقدمة:
ظير مفيوم إعادة ىندسة العمميات الإدارية في التسعينات من القرن الماضي عمى يد العديد من المؤلفين، ويعد 

العمميات من خلال  إعادة ىندسة مجال في الأوائل ( الروادHammer, 1996, 2004( ،)Silver, 2004كل من )
 العمميات تحسين عمى ينصب أساساً  جديد، إداري ية مفيومالدراسات التي قاموا بيا. فإعادة ىندسة العمميات الإدار 

 جوىرية تحسينات تحقيق المنظمة، بيدف عمميات أو كل بعض في جذري تغيير "إحداث يعني وىو بالمنظمة، الخاصة
 Business Processesالعمل ) نظم ىيكمة إعادة مفيوم ىو ذلك "للأداء المعايير الأساسية ضوء في فائقة

Reengineeringمع اليندسة إعادة تطبيقات فظيور (.2، 2009"اليندرة" )الديحاني،  تسميتو عمى اصطمح ما ( أو 
 تغيرات شيدت التي المراحل إلى أعاد الأذىان بعدىا، وما التسعينات في وتطورىا الثمانينات من النصف الثاني بداية

 شاممة تفكير إعادة سيشيد الزمن القادم أن لمعاصرةا الكتابات وتتوقع والتنظيم، الإدارة تاريخ تطور في دراماتيكية
 يا كافيةأنّ  التدريجية في التحسينات تجد لا حيث صارماً  رسوخاً  وكأنيا اكتسبت التي بدت والأسس المبادئ تلامس
أغمب المنظمات الإنتاجية والخدمية في وقد سارعت (. 149، 2003الحالية والقادمة )محجوب،  التحديات لمواجية

، لما لو من أىمية في تطوير الأداءلم إلى تطبيق الأسموب الإداري الجديد وتوظيفو في مجالات العمل المختمفة العا
 .وخاصة المنظمات التربوية

، يأتي ىذا التربويةفي المؤسسات تطبيق مدخل إعادة ىندسة العمميات الإدارية ميا ومن الأىمية التي يشكّ 
من وجية نظر أعضاء الييئة التعميمية  حمب وتشرين تيبجامعكمية التربية  كشف عن متطمبات تطبيقو فيلمالبحث 

 .إمكانية تطبيقو بين الجامعتينومقارنة ، العاممين فييا
 

 مشكمة البحث:
، ونتيجة لذلك حدثت قفزات ىائمة من المستمرةات والتحديات لمتغيّر تواجو المنظمات العالمية والمحمية العديد من ا

لذلك فإن نجاح واستمرارية أيّة منظمة في ثاره بشكل واضح عمى الكثير من الأعمال والخدمات المقدمة، التقدم انعكست آ
ودعت رات، تحقيق أىدافيا يعتمد عمى عدة عناصر من أىميا الوقوف عمى مدى قدرتيا عمى مواكبة ىذه التطورات والتغيّ 

 لك بتغيير أساليبيا التقميدية التي ىذه التحديات إلى ظيور مفاىيم جديدة في إدارة المنظمات، وذ
لا تتناسب مع ما تواجيو المنظمات من تحديات، وتبني مفاىيم إدارية حديثة تمكن المنظمة من التعامل مع التحديات التي 

  تواجييا والتغمب عمييا لتحقيق مستوى أداء أفضل.
ا ومن خلال مشاىدتو ليذ، بجامعات القطر ةلدى إدارات كميات التربي عمى الواقع الإداريومن خلال اطلاع الباحث 

الروتين والبيروقراطية القصور في الإمكانيات المادية والبشرية، و بعض المشكلات الإدارية، منيا: يُلاحظ وجود ، الواقع
أن  كماالمقدمة لمطمبة، وانخفاض جودة الخدمات الإداري،  في الأداء ضعفوجود و  الإدارية، القراراتومركزية ، الإدارية
 أساليب استخدامولم يتم  الإدارية، القرارات صناعة آليات عمى تعديل أي يطرأ ولم راوح مكانياتُ  بقيت الإداري التطوير عممية
  عمييا التغمب يمكن مجتمعة المشكلات وىذه. إدارة متطورة مبدعة مبتكرةتغيير يوفر  إحداث أجل من جديدة وطرق

، ألا وىو مدخل مدخل من مداخل الإدارة الحديثة باتّباع التربوي وتطوير الواقع الإداري إصلاح تم إذا علاجيا في الإسيام أو
 الإدارية الأساليب عن والذي يختمف الإداري لمتطوير التربوية المداخل أحد ، الذي يعدّ الإدارية العمميات ىندسة إعادة

  والتنظيمي في نياية القرن العشرين.تناولو الباحثون والدارسون في مجال التطوير الإداري  وقد، الأخرى
وتبرز أىمية مدخل إعادة ىندسة العمميات الإدارية )اليندرة( داخل المؤسسات التعميمية من خلال عممو عمى 

ر جذري وسريع في العمميات الإدارية في المؤسسات التعميمية، وتحسين جودة الخدمة المقدمة داخميا، إحداث تغيّ 
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يا، وزيادة الفاعمية التنظيمية ئليا، ورفع الروح المعنوية للأفراد الذين يعممون فييا، وتحسين أدا وتحسين الوضع التنافسي
(. وعميو، فإنٌ التطورات السريعة، 167، 2009داخميا، وزيادة الإنتاجية، والتركيز عمى الطمبة )البحيري ومحمود، 
عميم مياماً خاصةً، وحتّمت عمييا القيام بإجراء والتي شممت كافة ميادين ومجالات الحياة فرضت عمى مؤسسات الت

تعديلاتٍ جذريةٍ للاستجابة لمتطمبات ىذه التطورات، وأصبح لزاماً عمى المؤسسات التعميمية، ومنيا كميات التربية في 
سة جامعات القطر العربي السوري، إعادة النظر في جميع المفاىيم والأساليب الإدارية التي تمارسيا وتطبيق وممار 

النظريات والأساليب والممارسات والاستراتيجيات الإدارية الحديثة بيدف الوصول إلى معدلات عالية من الإنتاج والأداء 
 الخدمة المطموبة بالجودة العالية.  حتى نستطيع تقديم

وفي  شكل عام،في المؤسسات التربوية ب ة الدراسات التي تناولت الواقع الإداري ومتطمبات تطويرهوانطلاقاً من قمّ 
الحاجة إلى ، برزت تطبيق مدخل إعادة ىندسة العمميات في المؤسسات التربوية كميات التربية بشكل خاص، وغياب

متطمبات تطبيقو بحسب آراء أعضاء الييئة التعميمية في كمية التربية بجامعتي حمب  عمى التعرّفتناول ىذا الموضوع، و 
 التطبيق بين الكميتين.   وتشرين، والكشف عن الفروق في إمكانية

عمى ما سبق، فإنّو يمكن صياغة مشكمة البحث بالسؤال الرئيس الآتي: ما متطمبات إعادة ىندسة  وبناءً 
العمميات الإدارية في كميتي التربية بجامعتي حمب وتشرين من وجية نظر أعضاء الييئة التعميمية العاممين في 

 الكميتين؟
 أسئمة البحث:

يق متطمبات إعادة ىندسة العمميات الإدارية في كمية التربية بجامعتي حمب وتشرين من ما إمكانية تطب .1
 البحث من أعضاء الييئة التعميمية العاممين في الكمية؟ عينتّيوجية نظر أفراد 

إمكانية  فيآراء أعضاء الييئة التعميمية بين  ( = 0.05a) ىل توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى دلالة .2
 )الجامعة(؟. لمتغيّرمتطمبات إعادة ىندسة العمميات الإدارية في كمية التربية تعزى تطبيق 

إمكانية  فيآراء أعضاء الييئة التعميمية بين  ( = 0.05a) ىل توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى دلالة .3
)المؤىل  لمتغيّرتعزى تطبيق متطمبات إعادة ىندسة العمميات الإدارية في كميتي التربية بجامعتي حمب وتشرين 

 العممي(؟.
إمكانية  فيآراء أعضاء الييئة التعميمية بين  ( = 0.05a) ىل توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى دلالة .4

)الخبرة  لمتغيّرتطبيق متطمبات إعادة ىندسة العمميات الإدارية في كميتي التربية بجامعتي حمب وتشرين تعزى 
 الوظيفية(؟.
 

 :وىدافأأىمية البحث و 
 ييدف البحث إلى:

بيان إمكانية تطبيق متطمبات إعادة ىندسة العمميات الإدارية في كميتي التربية بجامعتي حمب وتشرين من  .1
 البحث من أعضاء الييئة التعميمية العاممين في ىذه الكميات بجامعات القطر. عينّةوجية نظر أفراد 

ميمية إمكانية تطبيق متطمبات إعادة ىندسة العمميات إلى الفروق بين آراء أعضاء الييئة التع التعرّف .2
 ات الآتية: )الجامعة، المرتبة العممية، الخبرة الوظيفية(.ممتغيّر الإدارية في كميتي التربية بجامعتي حمب وتشرين تبعاً ل
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 لقطر.تقديم مقترحات يمكن أن تسيم في تطبيق إعادة ىندسة العمميات الإدارية في كميات التربية بجامعات ا .3
  أىمية إعادة ىندسة العمميات الإدارية من الآتي: وتبرز

والتطورات  اتلمتغيّر ا مواجية عمى المنظمات تساعد التي الحديثة واليندسية الإدارية الأساليب كونيا أحد .0
 فيو مكان لا عصر في عملائيا وتطمعات رغبات ومن ثم تمبيةالمعرفية والعممية والتكنولوجية، التي أفرزىا ىذا العصر، 

 .الإدارية والبيروقراطية الروتين ظل القابعة في لممنظمات
والطاقة الذىنية والمادية في القطاع التعميمي، والتخمص منيا، كما  ،جوانب اليدر في الوقت عمى التعرّف .2

 عالية. ىم بكفاءة وفاعمية ءيمنح الصلاحيات لمعاممين ويدفعيم لمنجاح، وتمبية احتياجات الطمبة، بما يضمن أد
العميا؛ في تطوير كميتي التربية  الإدارية المستويات في التربويين القادة تفيد نتائج البحث الحالي كل من .3

تشكل  بجامعتي حمب وتشرين وفق مدخل إعادة ىندسة العمميات الإدارية من وجية نظر الأكاديميين العاممين فييا. وقد
في مجال إعادة ىندسة العمميات الإدارية، والتي تعدّ مكممة لإدارة الجودة  نتائج ىذا البحث إضافة معرفية قابمة لمتطبيق

 الشاممة التي تسعى الإدارة الجامعية في جامعات القطر إلى تحقيقيا.
تستقصي متطمبات  - عمى حد عمم الباحث -من خلال مراجعة الدراسات السابقة تبين عدم وجود دراسات  .4

 .وتشرين من وجية نظر الأكاديميين في كميتي التربية بجامعتي حمبالإدارية  تطبيق مدخل إعادة ىندسة العمميات
تنبع أىمية ىذا البحث من قمة الأبحاث في ىذا الموضوع ولتأطير عممية إعادة ىندسة العمميات العممية  .5

ل عممية التطوير ضمن إطار عممي أكاديمي يمكّـن الدارسين والميتمّين بيذا الموضوع لاحقاً من الاستفادة منو، ولجع
أكثر عقلانية، ولكي تتخذ الإجراءات لدعم ىذه العممية وزيادة الوعي بأىميتيا واستمراريتيا، والبحث الحالي يأتي لسد 

 ىذه الثغرة.   
 

 البحث:  يةمنيج
اشتمل البحث عمى جانب نظري  حيث ،استخدم البحث المنيج الوصفي التحميميـ المنيج الوصفي التحميمي: 1
عممي. واستخدم المنيج الوصفي التحميمي في كلا الجانبين. فاستعرض في الأدبيات والدراسات السابقة، مفيوم  وجانب

، وخصائصيا، وأىدافيا، ومبادئيا، وتم استخلاص المتطمبات الأساسية لتطبيقيا، وكوّن الإدارية إعادة ىندسة العمميات
يذا البحث. والجانب الميداني يصف ميداناً معيناً ويجمع أوصافاً من ىذه المرجعيات الأسس النظرية لمجانب الميداني ل

مفصمة عنو، وتنفيذ تطبيقات عممية لنتائج الدراسة الميدانية، واختبارىا، والتأكد من ملاءمتيا وتطويرىا، وفي الجانب 
 يق إعادة ىندسة العممياتإمكانية تطبحول  العاممين فيياأعضاء الييئة التعميمية الميداني ليذا البحث استقصيت آراء 

 الإطار العممي لمبحث.ىو وجيت إلييم، وكون ذلك  استبانة الإدارية في كميتي التربية بجامعتي حمب وتشرين من خلال
 يعرّف بأنو "مقابمة الأحداث والآراء بعضيا ببعض، لكشف ما بينيا من وجوه شبو  ـ المنيج المقارن:2

 إعادة ىندسة العممياتاستخدم ىذا المنيج في المقارنة بين متطمبات (. 50، 2007 -2006أو علاقة" )عمي، 
الإدارية في كميتي التربية بجامعتي حمب وتشرين من وجية نظر أعضاء الييئة التعميمية في الكميتين، والوقوف عمى 

ا في وضع المقترحات ، والاستفادة منيفي ضوء ما توصل إليو من نتائج الاختلاف بينيما وتفسيرىاأوجو أوجو التشابو و 
 الإدارية في كميات التربية في جامعات القطر. إعادة ىندسة العممياتالتي تسيم في إمكانية تطبيق متطمبات 
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 حدود البحث:
 ، فقد أجري ىذا البحث في العام المذكور.2011 - 2010ـ الحدود الزمنية: اقتصر البحث عمى العام الدراسي 

 الرئيسة والجامعات التابعة ليا. كميتي التربية بجامعتي حمب وتشرين لبحث عمىـ الحدود المكانية: اقتصر ا
 حمب وتشرين.أعضاء الييئة التعميمية بكميتي التربية بجامعتي ـ الحدود البشرية: اقتصر البحث الحالي عمى 

ي التربية بجامعتي إمكانية تطبيق متطمبات إعادة ىندسة العمميات الإدارية في كميتـ حدود المحتوى: تمثّل في 
 العاممين فييا. أعضاء الييئة التعميميةمن وجية نظر حمب وتشرين 

 
 مصطمحات البحث:

 إعادة تصميم العمل في المنظمة لتحقيق تحسين الأداء من ناحية التكمفة : الإدارية إعادة ىندسة العمميات
 انجاح التي حققتيا المنظمات من خلال تطبيقيوالجودة والخدمة والسرعة"، وأوضحت الدراسات التي قاموا بيا درجة ال

 (Irani, et al, 1997منيم إيراني وآخرون ) إعادة ىندسة العمميات الإدارية لمدخل
 العمميات كافة تمس جذرية تطوير وتصميم عممية ىي في التعميم العالي: الإدارية إعادة ىندسة العمميات 
  وعاممين وأساتذة من طلاب المستويات كافة مستوى عمى بحثية وطرق مناىج يرتبط بيا من وما التعميمية

 (.141، 2007، قوي)
 :تغييرات أساس إحداث عمى قائم شامل، إداري نظام شكل تأخذ حديثة، إدارية فمسفة ىي إدارة الجودة الشاممة 
المفاىيم  ظيمية،التن القيم، المعتقدات السموك، التغيرات: الفكر، ىذه تشمل بحيث المنظمة، داخل جذرية إيجابية

جراءات  الإدارية، القيادة نمط الإدارية، المادية وبشكل  المكونات وتطوير من أجل تحسين وذلك والأداء، العمل وا 
 لدى الرضا من درجة أعمى تحقيق بيدف تكمفة ممكنو، مخرجاتيا، وبأقل في جودة أعمى إلى لموصول مستمر،

 .(Dettmann, 2004, 13)ما يتوقعونو  وفق م،ورغباتي حاجاتيم إشباع طريق عن المستفيدين،
 :وبالتالي وفاعمية، كفاءة مستقبمي أكثر وضع إلى نعيشو الذي الحالي الوضع من التحرك يعني التغيير 
 (.2، 2000بصورة مستمرة )روبنسون،  الأمور ونكتشف فييا نتعمم التي العممية تمك ىو فالتغيير
 :ة لكافة العوامل المرتبطة بعممية تحويل المدخلات إلى مخرجات، مع التحسينات المتواصم التحسين المستمر

العمل عمى ربطيا بتحسين العمميات، ويشتمل ىذا التحسين أداء وسموك العاممين، وتخفيض نسبة العيوب في المنتج، 
 (.Zehir, & Sadikoglu, 2010, 15بالإضافة إلى تحسينو بشكل مستمر )

 :في التفوق إلى منافسة تؤدي مؤسسات تقوم بيا التي الممارسات أفضل عن البحث ىي المقارنة المرجعية 
 وىذه لتحقيق الأفضل، المطموب التغيير وتطبيق الأخرى الجامعات مع بالمقارنة الأداء ىذا بقياس تقوم ثم ومن الأداء

جعية متممة لاستراتجيات واحتياجاتيم، وتعد المقارنة المر  الجامعات في الدارسين توقعات تحديد إلى دفتي المقارنة
 (.National Institute of Standards and Technology, 2007, 17تحسن الجودة )

  أعضاء الييئة التعميمية: ىم أعضاء الييئة التدريسية وأعضاء الييئة الفنية والمعيدين الذين يقومون بتدريس
)وزارة التعميم العالي في  عات السورية الحكوميةالمقررات النظرية وحمقات البحوث والمواد العممية وذلك في الجام

أعضاء الييئة التدريسية وأعضاء الييئة يم بأن أعضاء الييئة التعميمية نعرّف(. وفي ىذا البحث 1 ،2006ج.ع.س، 
 العاممون في كميتي التربية بجامعتي حمب وتشرين.ن و الفنية والمعيد
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 الأسس النظرية لمبحث:
 لمبحث:ـ تكوين الأسس النظرية 

ظير العديد من المناىج والأساليب التي يمكن من خلاليا التخطيط لتغيير المنظمات  الإداري الفكر تطور مع
تغييراً إيجابياً ىادفاً ومقصوداً، وفي طميعة المنظمات التي يستيدفيا التطوير المستمر منظمات التعميم العالي؛ ومن 

وير مؤسسات التعميم العالي تنمية المنظمة، والإدارة بالأىداف، والإدارة مداخل التطوير المناسبة لمتطبيق في مجال تط
دارة الإبداع والابتكار، والتخطيط دارة المعرفة، وا  عادة ىندسة  في الوقت المناسب، وا  دارة الجودة الشاممة وا  الاستراتيجي وا 

 المعرفية الثورة ظل في التعميم ويرتط عممية . وتعدّ (Sigma 6) ستة العمميات الإدارية )اليندرة( وأخيراً سيجما
المؤىمة  العممية الكوادر لإعداد تسعى التي التعميمية المراحل أىم من الحديثة تشيدىا المجتمعات التي والتكنولوجية

 القادر العممي بالشكل المؤسسات وتوجيييا وقيادة الحياتية النواحي كافة في المتسارعة التغيرات مواجية عمى والقادرة
 .تحقيقيا إلي والتربوية العممية المؤسسات تسعى الأىداف التي تحقيق وبالتالي والسميمة، الشاممة التنمية إحداث عمى

 قادرة تعد التقميدية المتبعة في الإدارة، لم الأساليب أن ىو أساسي افتراض عمى العمميات ىندسة إعادة ويقوم مدخل
 ىذا في فائقة نتائج تحقيق عمى قادرة إدارية جديدة استخدام أساليب مبيتط الذي الأمر العملاء، بمتطمبات الوفاء عمى

  الصدد.
 :العمميات ىندسة ـ تعريف إعادة

 القيمة، والإستراتيجية ذات الإدارية لمعمميات والجذري السريع بأنيا "إعادة التصميم العمميات ىندسة إعادة عرفت
بصورة خارقة"  الإنتاجية وزيادة العمل تدفقات تعظيم ندة، بيدفالتنظيمية المسا واليياكل والسياسات لمنظم وكذلك

عادة الأساسي، التفكير إعادة"( بأنيا Sutanساتن )ويرى  .(69، 2003)مرسي،  الإدارية  لمعمميات الجذري التصميم وا 
نجاز تحسينات جذرية وسريعة وتحقيق  "لحاليةالمعمومات ا باستخدام تكنولوجيا نظم الأداء في جوىري تطوير وا 

(Sutan, et al., 2009, 605.)  ويرى زاىر أنيا "مفيوم شامل يشمل كافة نشاطات المنظمة وييدف إلى إجراء
تغييرات ىامة وجذرية في العمميات لمتخمص من الأنشطة غير المضيفة لمقيمة وبالتالي تحسين مستوى الأداء ورفع 

(. كما يعالج تطبيق مدخل إعادة ىندسة العمميات الإدارية 29 ،2002)زاىر، " مستوى العائد وزيادة القدرة التنافسية
الأخطاء في المنظمة كعدم كفاية المصادر، والخمل في العمميات الإدارية، ويعمل عمى معالجة ىذه العيوب من خلال 

 & Hammerويرى ىامر وشامبي ) (.Chen & Goel, 2008, 916إعادة التصميم لزيادة الكفاية وتقميل الأخطاء )
Champyوالخدمة ،والجودة ،( أنو لمعالجة قضايا أساسية في إعادة ىندسة العمميات الإدارية وفق شروط التكمفة، 

عادة تصميم  ،والسرعة لابد من تحقيق ثلاثة متطمبات أساسية ىي )إعادة تنظيم العمميات، وتطبيق تقنية المعمومات، وا 
( De Bruyn & Gelders, 1997برون وغولديرس )دي  ويرى(. Cheng, et al., 2009, 183المنظمة( )

 عمى يعتمدون الذين الاستراتيجيين المديرين عمى يتعين أنو( Fitzgerald & Murphy, 1996وفيتزجيرلد ومورفي )
 التركيز من نشاطيا وبدلاً  منظماتيم بيا تمارس التي بالطريقة يختص فيما شامل بشكل التفكير يعيدوا أن إعادة اليندسة

 (.36، 2006)مرزوق، بالأنشطة  العمميات المرتبطة إلى اىتماميم الإستراتيجيون المديرون يوجو الشركة، وظائف عمى
 خلال من واحدة وظيفة في وظائف عدة المبادئ أىميا: )دمج من إعادة ىندسة العمميات الإدارية عمى مجموعةوتقوم 
 المركزية بين ـ الجمع .لأخر مكان من الانتقال وعدم ومكان في العمل النتائج. ـ إنجاز وليس الميام إلى النظر

 الطبيعي التدفق خلال من طبيعتيا حسب العمل خطوات تنفيذ ـ .المعمومات مطابقة إلى الحاجة ـ تقميل .واللامركزية
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 المستمرة اليومية بالرقابة والاكتفاء والمراجعة الرقابة مستويات ـخفض .مصادرىا من المعمومات عمى الحصول ـ .لمعمل
 (.133، 2006رأس العمل( )الحسناوي،  عمى

 الإدارية: العمميات ىندسة ـ أىداف إعادة
 التي الأىداف، تحقيق من المنظمة تمكن سوف وسميم عممي بشكل الإدارية العمميات ىندسة يرى عيد أن إعادة

 تيدف الأداء: في جذري تغيير قيقـ تح 1 :وىي كالآتي المنظمات في الإدارية العمميات ىندسة إعادة تتم أجميا من
 العمل وأدوات أسموب في تغيير ذلك ويتمثل الأداء في جذري تغيير تحقيق إلى الإدارية العمميات ىندسة إعادة جيود

 التركيز ـ 2 المنظمة. وأىداف العملاء وفق احتياجات بو والقيام العمل تصميم من العاممين تمكين خلال من والنتائج،
 خلال تحديد من العملاء عمى التركيز إلى المنظمة توجيو إلى الإدارية العمميات ىندسة إعادة تيدف العملاء: عمى

 إعادة تيدف السرعة: ـ 3ىذا الغرض.  لتحقيق العمميات بناء إعادة يتم بحيث رغباتيم، تحقيق عمى والعمل احتياجاتيم
 المطموبة المعمومات توفير من خلال عالية بسرعة ليابأعما القيام من المنظمة تمكين إلى الإدارية العمميات ىندسة
 جودة تحسين إلى الإدارية العمميات ىندسة إعادة تيدف الجودة: ـ 4عمييا.  الحصول عممية وتسييل القرارات لاتخاذ

 ىندسة إعادة تيدف التكمفة: ـ تخفيض 5 العملاء. ورغبات لتناسب احتياجات تقدميا التي والمنتجات الخدمات
 القيمة ذات العمميات عمى والتركيز غير الضرورية العمميات إلغاء خلال من التكمفة تخفيض إلى الإدارية مياتالعم

 (. 39 - 38، 2008)عيد،  المضافة
 عدداً  أو واحداً  مدخلاً  تعالج التي الأنشطة من مجموعة التي تتضمن الإدارية العمميات عمى التعميم ىندسة تركز

 إعادة عمى التركيز ليس الرئيس واليدف العمميات، إذا ىنا الاىتمام فمحور عينّةخرجات مم لإخراج المدخلات من
 وتغيير الوظائف والميام تغيير خلال من العمل إتمام كيفية ىندسة إعادة عمى بل ىياكل أو تنظيمية ىندسة وحدات

 تعمم ىي العممية ىذه تكون لتعميم قدا منظومة سياق ففي والعاممين، للأفراد السموكي والتغيير التنظيمية اليياكل
 المعممين من كل أداء المنظومة داخل التحسين والتطوير عمميات تتضمن أن لابد ذلك، تحسين مع لكن الطلاب،

  .(17، 2008الطنيجي، ) المناىج وتنظيم تطوير فقط وليس والمتعممين،
 الإدارية: العمميات ىندسة ـ خصائص إعادة

 لإعادة أساسية خصائص تحديد الأخيرة يمكن السنوات في اليندسة إعادة تناولت لتيا الدراسات مراجعة من
 كالآتي:  اليندسة
 الأعمال. أو جدول سجل مدخل عمى بالاعتماد القائمة بالحالة العميق التفكير إعادة ىي اليندسة إعادة إن 
 ييتم المفيوم فإن ىذا وبالتالي ،الوظيفية العمميات عمى وليس الأعمال عمميات عمى تركز اليندسة إعادة إن 
 إعادة يجعل ما ىذا الوظيفة، المجال ووحيد حاديالأ بالمدخل وليس الوظائف، متداخلالو  المجالات متعددال بالمدخل
 ببرنامجيا. الشركة في الإدارة العميا من عالياً  التزاماً  وتشترط بل تتطمب اليندسة
  جذرياً. يكون أن الكبيرة( أي يجب تالاختراق )الوثبا تعتمد اليندسة إعادة إن 
 وتسمح جية من الأقسام جميع مشاركة حيث تضمن العمل، فرق أسموب استخدام تتطمب اليندسة إعادة إن 
 (34، 2001أخرى. )نجم،  جية من التغيير مقاومة من ضرورية لمحد تكون أوسع بمشاركة
 في مستقل وكأنو الموظف صلاحيات توسيع، و كميةال الرقابة أساليب واتساع والمتابعة، الرقابة أعمال تخفيض 
 .الذاتية الرقابة نحو الرقابة والاتجاه إجراءات تخفيف ثم ومن وظيفتو،
 مشارك ومسؤول ولكنو منفذ مجرد يعد لم فيو بالوظيفة المتعمقة القرارات اتخاذ في الموظف اشتراك. 
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 قيمة ذات ليست الأعمال التي لتجنب الآخر الطريق ذلك ويعدّ  ممكن، حد أدنى إلى الإصلاح أعمال تخفيض 
 .مضافة

 واللامركزية الإفادة المركزية من المؤسسات تمكن أن التقنية ليذه يمكن حيث المعمومات، تكنولوجيا استخدام 
 وفي بيا، الخاصة معموماتيا شبكة ليا يكون بشكل مستقمة، بصورة العمل من إدارة كل تمكن إنيا حيث السواء عمى
 .(38، 2008مركزية )العجمي،  واحدة بشبكة اتصال الإدارات جميع ترتبط سونف الوقت

وترى حسن بما أن ىدف إعادة ىندسة العمميات الإدارية ىو تحسين الأداء من خلال التغيير الشامل الذي يمس 
 يير بدوره أداء العامل لذلك يجب العمل عمى حل الصراعات والضغوط التي يتعرض ليا الأفراد أثناء التغ

عداد برامج تدريبية، وممارسة سمطة أكبر في اتخاذ القرار،  )إعادة اليندسة(، كما أنو لا بد من الاىتمام بالتدريب وا 
عادة تصميم ممارسات العمل، فخطط التحسين من خلال إعادة اليندسة تتطمب دعم وتأييد الموارد البشرية، وتضع  وا 

ارة الموارد البشرية أن النظم المختمفة المتعمقة بالأفراد تدعم جيود إعادة عمى عاتقيا المسؤوليات، أىميا أن تتأكد إد
فقط أن يتوافر لدييا توضيح لمرؤية  لا يجبكما أن إعادة ىندسة العمميات  (.30- 29، 2004اليندسة )حسن، 

نما يجب أن تكون أدوات قابمة لمقياس ) ة أساليب وأدوات (. وتستخدم إعادة اليندسCrowe, 2002, 494والأىداف، وا 
عمى النحو الآتي: أولًا ـ التفكير الاستقرائي: حيث يبدأ بالتفكير في الحمول المحتممة، وتنظيميا، ثم البحث عن 
المشكلات، ويتم غالباً استخدام تكنولوجيا المعمومات. ثانياً ـ خرائط التدفق: تعد خرائط التدفق والرسومات الأولية من 

فيذ برامج إعادة اليندسة، حيث توضح خط سير العمميات، وتعطي صورة واضحة عن العممية الأدوات الأساسية عند تن
ـ إعادة تصميم العمميات بصورة علاقات الفرعية لمعمميات. ثالثاً من حيث نقاط البدء والتدفق والتأخير والانتياء، وال

مكن أن ل إلى طريقة جديدة مبتكرة يإبداعية: يمكن عن طريق تحميل الافتراضات التي تشكل أسموب الأعمال الوصو 
وذلك عن طريق الحصول عمى تجارب ـ المقارنة المرجعية: تعد أداة ىامة في مجال إعادة اليندسة، تحقق فوائد كبيرة. رابعاً 

 (. 330 - 329، 2008يعد محفزاً لفريق إعادة اليندسة. )زاىر،  مما المنظمات الأخرى في مجال إعادة اليندسة، واستخدامو
 الإدارية: العمميات ىندسة ـ متطمبات إعادة
 (141، 2007أىميا: )قوي،  المتطمبات توفير العديد من بد منرب أنو لتحقيق إعادة اليندسة، لايرى جاد عبد ال

 في الييكل )التدريب( اليندسة إعادة عن مسؤولة إدارة أو بتوفير: )قسم وذلك التنظيمية: المتطمبات 
الأداء،  في والدقة والسرعة المرونة إلى بما يؤدي المنظمة في المستيدف )التدريب( النشاط ىيكمة التنظيمي، إعادة

 .الأخرى المستيدف )قسم التدريب( والأنشطة القسم ىندسة إعادة بين العلاقة تحديد
  المفاىيم  في الجذري التغيير لإحداث لممدربين الجيد من خلال )الإعداد وذلك البشرية: المتطمبات

 اليندسة إعادة لقبول الجامعة داخل التدريب المرتبطين بعممية الإدارة( الأفراد )الأساتذة وعمال وتأىيل كار، إقناعوالأف
 الأفراد لدى التنظيمية الثقافة الأجل الطويل، بناء في ليم بالنسبة اليندسة إعادة مزايا شرح مع تنفيذىا والمشاركة في

 بخدمة الأفراد التزام وتطوير الموجية ذاتياً  العمل فرق إلى والتحول الشاممة والجودة إعادة اليندسة مع التكيف مثل
 .العميل

 نظم تصميم اليندسة، إعادة أىداف لتحقيق الملائمة الميزانيات وتشتمل عمى )توفير المادية: المتطمبات 
 نظم إدخال التدريبية، جييزاتالمساحة والت تصميمالموقع و  حيث من مناسبة عمل بيئة توفير والمكافآت، للأجور فعالة

 والجيد لترشيد الوقت الآلية التجييزات عمى بعد والاعتماد عن والانترانت والاتصال الإنترنت شبكة :مثل متقدمة
 والتكمفة(.
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 لمتطبيق أىميا:  الشروطويرى مصطفى أن إعادة ىندسة العمميات الإدارية تتطمب توافر مجموعة من  
ـ النمذجة وخبرات القطاع الخاص لتحقيق الأىداف المرجوة.  2مميات المستحدثة وتحسينيا. ـ تكريس فرق عمل بالع 1)
ـ قوة العمل القادرة، أي العمالة الذين لدييم القدرة عمى إنجاز العمل المطموب  4ـ المشاركة والتزام الإدارة العميا.  3

مات ىي العامل المساعد عمى إحداث التغيير وأساس ـ ضرورة توافر نظام فعال لممعمومات، فتكنولوجيا المعمو  5منيم. 
ـ تتطمب  7ـ تتطمب إعادة ىندسة العمميات مستويات عالية من القيادة في المنظمة.  6إعادة ىندسة العمميات الإدارية. 

 (.351، 2005إعادة ىندسة العمميات حكماً ناضجاً، وخبرة واسعة، ورؤية شجاعة ومنيجية محددة.( )مصطفى، 
تعود عمى التنظيم بكفاءة وفاعمية عالية، و ىامر وشامبي أنو لتطبيق إعادة ىندسة العمميات الإدارية فوائد عديدة، ويرى 

تحويل وحدات العمل ـ  2ميام بسيطة إلى ميام مركبة،   ـ تحويل الوظائف من 1وىذه الفوائد ىي عمى الوجو الآتي: 
ي ذىنية العاممين )الشعور بالتخمص من الرقابة الخارجية وتنمية ير فيـ إحداث تغ3من إدارات وظيفية إلى فرق عمل، 

ـ تحول التركيز في 5عمم. ـ تحول الإعداد الوظيفي من التدريب إلى الت4ية وتشجيع الإبداع والابتكار(. الرقابة الذات
ح بين لمقدرة والتميز بوضو ـ تتحول معايير الترقية من الأداء إلى ا6كافآت من الأنشطة إلى النتائج. معايير الأداء والم

 ب المسؤولية إلى ثقافة إنتاجية.ـ تحول القيم الثقافية في التنظيم من ثقافة تقديم الخدمة لتجن7التقدم الوظيفي والأداء. 
ـ تحول المسؤولين من مراقبين  10ـ تحول التنظيم من ىرمي إلى أفقي. 9ـ تحول المديرين من مشرفين إلى موجيين. 8 

 (. 41، 1995)ىامر وشامبي،  إلى قياديين
 الإدارية: العمميات ىندسة ـ فوائد إعادة

 المتعمقة الفنية الجوانبـ  1: )رئيسة جوانب أربعة إلى العمميات ىندسة إعادة من المترتبة الفوائدحسين  مقسّ 
 العمل وأساليب قبطر  تختص لممنظمة، موضوعية وأكثر دقيقة معايير تخداماسـ  2المؤسسة.  تؤدييا التي بالعمميات

 ومناخ بيئة -4 .ومرؤوسين مديرين العاممين، بمجموع تتعمق التي السموكية الجوانب ـ 3 المتبع. والشكل التنظيمي
وبالرغم . (36، 2007حسين، ) عينّةومبادئ م قيم عمى الواحدة المنظمة أعضاء تجمع التي التنظيمية والبيئة العمل،

جوىرية بين  اً الإدارية وأسموب إدارة الجودة الشاممة، إلا أن ىناك فروق العمميات ةىندس من التشابو بين أسموب إعادة
ييدفان إلى توفير قوى عاممة محفزة وقادرة عمى اتخاذ قرارات ذات نوعية أفضل، وكلاىما  الاثنين. فكلا الأسموبين

قارنة المرجعية، مشاركة العاممين( تعنى يركزان عمى العمميات، ويستخدم الأسموبان لتحديد الأىداف معايير أساسية )الم
 بالبحث المستمر والمنتظم والشمولي عن أفضل الممارسات التي تؤدي إلى أداء الأعمال بشكل متميز 

(Wang, 2004, 399 لكن الاختلاف الأساسي بين الأسموبين يكمن في نطاق العمميتين، فالتغيير في .)ىندسة إعادة 
ر راديكالية، حيث يتم النظر إلى التنظيم كمو من البداية إلى النياية )تغيير جذري(، في حين الإدارية يكون أكث العمميات

في كل  عينّةأن التغيير في إدارة الجودة الشاممة يتم بصورة تراكمية ومستمرة وبالتدريج، حيث يتم التركيز عمى عممية م
الإدارية تمغي كل العمميات القائمة، وتبدأ بتنظيم  تالعمميا ىندسة (. كما أن إعادةHung, 2006, 25مرحمة لمتغيير )

الأعمال من جديد، بينما تحاول إدارة الجودة الشاممة إصلاح وتحسين العمميات القائمة، وكذلك الاختلاف في دور 
الشاممة الإدارية يكون من أعمى إلى أسفل، بينما في إدارة الجودة  العمميات ىندسة الإدارة العميا، فالتغيير في إعادة

( أن معظم المنظمات التي طبقت إعادة Ozcelik(. وقد بيّن أوزيمك )177، 2001يكون من أسفل إلى أعمى )رشيد، 
(. وقد وجد بيرتسكيك وكايزر Ozcelik, 2008, 498اليندسة في عممياتيا الإدارية حققت فوائد ونجاحات كبيرة )

(Bertschek & Kaiserوجود علاقة بين معدلات الإنت ) عادة التنظيم في المنظمة، حيث ن الزيادة في معدلات إاج وا 
 (.Bertsvhek & Kaiser,2004, 395الإنتاج في العمل ناتج عن إعادة التنظيم في مواقع العمل )



 Tishreen University Journal. Arts and Humanities Series 2102( 0) ( العدد34الآداب والعموم الإنسانية المجمد ) مجمة جامعة تشرين 

151 

 الدراسات السابقة:
 لإعادة ىندسة العمميات الأساسية بكمية التربية لمبنات  اً ( أنموذج1422م/2001دراسة )العتيبي،  طوّرت

واعتمدت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، وقامت بتحميل حافظة جدة في ضوء الميارات المطموبة في الخريجة. مب
( عضواً من أعضاء ىيئة التدريس بكمية التربية 86)إلى الأولى وجيت تين استبانتصميم من خلال الدراسة  عينّةآراء 

وتوصمت نتائج الدراسة إلى أن ة من أقسام كمية التربية. ( طالب119)إلى وجيت الثانية فظة جدة، و لمبنات في محا
%( من العمميات الإدارية بكمية التربية في الأقسام التي استيدفتيا الدراسة تواجو خملًا كبيراً في العمميات التعميمية. 70)

، وضرورة وضع معايير نحو أىمية تطبيق منيج متكامل لإعادة ىندسة العمميات عينّةكما أظيرت النتائج ميول أفراد ال
 م في ضوئيا الكمية قبل القيام بعممية التطوير. وأوصت الدراسة بضرورة تطبيق المنيج المتكامل لإعادة اليندسة.تقيّ 

 وآخرون لانكار دراسة تشيب وركزت (Chiplunkar, et and all, 2003) الأعمال بيئة تحميل عمى 
 دراسةو  النوعي، المنيج استخدم وقد الأعمال، عمميات إعادة ىندسة طبيقت عند تكنولوجيا المعمومات بمساعدة التنافسية

عادة التخطيط عممية عمى وركز الأغراض الحالة متعددة  التنفيذ، قبل يحتاجيا المشروع التي والأوجو والتنفيذ التصميم وا 
وتبين  المعمومات، نظم متصمي في المستخدم التدفق المنطقي لتسجيل الحدث مخططات عمى مبنياً  أنموذجاً  تقترحاو 

 التصميم نظم تطوير في يااستخدام يمكن كذلك الذكاء، معمومات نظم تصميم في تفيد الحدث مخططات أن الدراسة
 ىندسة لإعادة المحركة القوى في الدراسة وبحثت البيانات والموارد، من متطمباتو ومعرفة حدث كل تحميل خلال من

 .العمميات الإدارية
 أحادي وقام (Ahadi, 2004بدراسة ) ىندسة إعادة تطبيق منيجية في تؤثر التي العوامل تحديد إلى ىدفت 
 المعمومات تبادل ، ىما:الدراسة لتطبيق المعمومات تكنولوجيا في طريقتين واستخدمت الدراسة الإدارية، العمميات

ىذه  تطبيقب اً يجابيإ ارتباطًا ترتبط ملعوا ستة وجود إلى الدراسة نتائج وأشارت الإنترنت، وتكنولوجيا الإلكترونية،
 ثقافة العمميات، اتخاذ القرار، تشكيل في المركزية النظمي، التغيير العميا، الإدارة دعم) :ىي العوامل وىذه منيجيةال

الناجح  والتطبيق الموظفين، مقاومة من كل بين دالة علاقة وجود عدم النتائج إلىأشارت و  (العملاء وخدمة المنظمة،
 لمنيجية الناجح والتطبيق الموارد ضعف بين سمبية ارتباطية علاقة الإدارية. ووجود العمميات ىندسة إعادة منيجيةل

 . الإدارية ىندسة العمميات إعادة
 وأجرى ( إيولEwell, 2004 ) ىندسة إعادة التنظيمية ومخرجات الثقافة بين العلاقة معرفة إلى ىدفت راسةد 
( استجابة من الشركات الخدمية. 293من خلال تحميل ) ،والنوعي الكمي البحث منيجي استخدم وقد ،الإدارية العمميات

 يرافقيا وما العمميات الإدارية ىندسة إعادة إلى تتجو الخدمية الشركات أكدت أن الدراسة نتائج أن إلى الباحث توصلو 
 توصل كما التنافسية، الميزة لضمان ات الإداريةالعممي ىندسة إعادة تسبق التي المنظمة ثقافة في التغيير متطمبات من

 الإدارية. العمميات ىندسة إعادة مخرجات وبين الثقافة التنظيمية أبعاد بين علاقة ىناك أن إلى الباحث
 أتاران دراسة وقام (Attaran, 2004) عادة تكنولوجيا المعمومات بين العلاقات معرفة ىدفت إلى  ىندسة وا 
 العمميات ىندسة إعادة منيجية في يمكن استخداميا التي المعمومات تكنولوجيا قواعد من جممة اقترحت وقد العمميات،
( 191بمغ عدد الاستبانات ) ،منظمات( 5طبقت في ) الإدارية، العمميات لإعادة ىندسة وقد استخدمت استبانة الإدارية،

 إعادة منيجية تطبيق نجاح من تحدّ  لمعيقات التيا أبرز إلى أشارتو  قامت بإعادة تصميم جوىرية لعممياتيا.استبانة، و 
 أداء وتسييل ،لمستمرا التحسين من تمكنيا التي الطاقة من مصادر تعدّ  التي النجاح وعوامل الإدارية، العمميات ىندسة
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عادة الميمات،  إنجاز لمعاممين يتسنى المنجزة، وبذلك العمل طرق في جذري تغيير خلال من المنظمة تصميم وا 
 العمل. موقع مع الاتصال مع المكاتب خارج ليمأعما

  الأردنية،  والتعميم التربية وزارة في القرار التربوي لصناعة أنموذج تطوير ( أىمية2006دراسة )كريمين،  بينتو
 فرداً  (160وعددىم ) الدراسة مجتمع جميع أفراد من الدراسة عينّة . تكونتالتربوي الأداء تحسين في أىمية من لذلك لما
 القرارات ليندسة مقترح أنموذج طور وقد ، ،2004/2005لمعام الدراسي  والتعميم التربية وزارة في العميا الإدارة من

 فرداً من (48عددىم ) بمغ عشوائية عينّة عمى الأنموذج ىذا تطبيق وتم الأردن في والتعميم وزارة التربية في التربوية
 ىندسة ىي: خطوات عناصر خمسة من التربوي القرار ليندسة بناء الأنموذج وتم ميم.والتع التربية وزارة في العميا الإدارة
 العميا، الإدارة معمومات مديري مصادر البديل، اختيار عممية في المؤثرة المعايير القرار، دعم التربوي، تكنولوجيا القرار
جراء الأنموذج بتبني الدراسةأوصت و  القرار، تقديم آليات  القرارات. بيندسة تتعمق اساتدر  المقترح وا 

 تكونتعميو تستند تربوية إدارية إستراتيجية وبناء البشر ىندسة مفيوم (2007، وتناولت دراسة )المعايطة . 
والتعميم  التربية وزارة في المختصين والمديرين والتعميم التربية ومديري العامين مديري الإدارات جميع من الدراسة عينّة

 درجة لقياس بناء أَداة تم مختصٍ. مديرٍ  (100و) وتعميم تربية ومدير إدارة مدير (53عددىم ) مغب إذ ومديرياتيا،
 أربعة احتوت مدخلاتيا، واقع ضوء والتعميم في التربية وزارة في الوسطى الإدارات بيا تتمتع التي الإدارية الكفاءة

كفاءة  درجة وبينت فقرة. (72بمعدل ) والإدارة، لماديةوا والبيئة الثقافية الأفراد وتنمية العمل بيئة مجالات: تصميم
 وبإجراء ني الإستراتيجيةبتبّ  الباحثة وأوصت البشر، ىندسة باستخدام زيادتيا وكيفية الوسطى الإدارات في العاممين
 البشر. بيندسة العلاقة ذات الدراسات من المزيد

 دورىا وتقييم أدائيا ومراجعة التنمية الإدارية، وحدات دور تحميل إلى ىدفت بدراسة (2007 الصابري،) وقام 
 جميع من الدراسة مجتمع . وتكونالمتحدة العربية لدولة الإمارات العامة الإدارة في الشاممة الإدارية التنمية عممية في

 المتحدة، يةالعرب الإمارات دولة في والمؤسسات الوزارات في الإدارية التنمية اسم وحدة تحمل التي التنظيمية الوحدات
 %(.26.6بنسبة ) فقط وحدات ثماني عن بيانات توافرت وقد الوحدات، ىذه عمى استمارة ثلاثين تم توزيع وقد

 الشمول جيدة من بدرجة جاء قد الإدارية التنمية وحدات واجبات يحدد الذي القانوني الإطار نأ إلى الدراسة وتوصمت
 مزيداً  يتطمب الوحدات ليذه الفعال وأن الأداء .واليياكل والنظم المؤسسية، العمميات وتطوير البشرية، لمجالات: التنمية

عادة العمميات إعادة ىندسة إلى حاجة وجود النتائج أظيرت، التطويرء و داالأ بتحسين ليا يسمح مما الصلاحيات من  وا 
 .والتنظيم الييكمة

 الإدارية ىندسة العمميات إعادة ستخداما يمكن حد أي إظيار إلى إلى ىدفت ( بدراسة2007، الحارثي) وقامت 
 البنات كميات جميع من الدراسة مجتمع . تكونالسعودية التربية كميات في التكاليف خفض في يسيم جديد كأسموب
 بطريقة منيا عينّةك ( كمية12اختيار ) تم ، وقد2006/2007لعام  العربية السعودية المممكة في ( كمية37وعددىا )
 وقد طورتالعمميات الإدارية.  مت الباحثة منيجاً عممياً تطبيقياً مستوحى من منيج إعادة ىندسةواستخد عشوائية،
 إلى الدراسة توصمتالعمميات الإدارية. و  ىندسة أسموب اتّباعب التعميم مؤسسات في التكاليف لخفض مقترحاً  أنموذجاً 

 عنو نتج قد التكاليف لخفض العمميات ىندسة عادةإ منيج وتطبيق الإدارية، لمعمميات المقترح الأنموذج ضرورة تبني
 سرعة تنفيذ زيادة تحقيق في يتمثل الأداء في جوىرية نتائج حقق الجديد الأنموذج تكمفة، ولكن أقل جديد أنموذج

 .الأخطاء وتقميل الأعمال،
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 وقام فرانسيس ( وزيريFrancis, Zairi, 2007بدراسة ) ىندسة ةإعاد عممية نجاح عوامل إلى فحص ىدفت 
 الاستبانات إلى المتوافرة بالإضافة البيانات عمى اعتمدت الدراسة ،بماليزيا العالي التعميم في الإدارية العمميات

 العمميات ىندسة إعادة عممية نجاح في الحرجة العوامل وتم فحص العالي. التعميم لمعاممين في الشخصية والمقابلات
 اعتمدت ماليزيا في عالٍ  تعميم معاىد ثلاثة فحص طريق عن تجريبية دراسة حالة العالي من خلال  التعميم في الإدارية

 ىي: العمل ليذه العممية ميمة عوامل سبعة وجود إلى توصمتو  الإدارية. العمميات ىندسة عممية إعادة تطبيق عمى
دارة ة،المرضي المكافآت ونظام النوعي، الإدارة ونظام والثقافة النوعية، الواحد، الفريق بروح  الفاعمة، التغيير وا 

 المالية. وكفاية المصادر لممشاريع، الفاعمة والإدارة المعمومات، ونظام المعمومات تكنولوجيا والتشاركية،
ىذه  ركزت . وقدالباحثين باىتمام الإدارية حظيت العمميات ىندسة إعادة منيجية أن ما سبق يتبين خلال من
 أتى . وقدمختمفة في قطاعات الإداري التطوير مجالات عمى ركز ما منياو  ،اتيتطبيق منيجي جوانب عمى الدراسات

 مع تتشابو وىي الحديث، الإداري المجال تناوليا ليذا حيث من والتطبيقي العممي الجانب إثراء في البحث ليسيم ىذا
متطمبات تطبيق إعادة  تبحث بكونيا تتمايز أنيا إلا العمميات، إعادة ىندسة لمفيوم استنادىا في السابقة الدراسات

من وجية نظر أعضاء الييئة القطر  ين ىامتين من جامعاتتفي كميات التربية في جامع ىندسة العمميات الإدارية
 التعميمية العاممين فييا.

 
 مجتمع البحث وعينتو:

تعميمية في أعضاء الييئة التعميمية في جامعة حمب وأعضاء الييئة ال يتكون مجتمع البحث من مجتمعين ىما
وعضوة في كمية التربية بجامعة  ( عضواً 420، وقد بمغ عددىم )2010/2011 جامعة تشرين خلال العام الدراسي

عشوائية طبقية بنسبة  عينّةومن مجتمع البحث اختيرت وعضوة في كمية التربية بجامعة تشرين،  ( عضواً 268و) حمب،
( استبانة، وتم استبعاد ثلاث 78طبيق البحث، عادت منيا )( عند ت84)في جامعة حمب بمغت  وقد %(.20مئوية )

( عند 48)في جامعة تشرين بمغت . كما عضواً ( 76) عينّةاستبانات لوجود نقص في المعمومات المطموبة، فأصبحت ال
 عينّة( استبانة، وتم استبعاد استبانتين لوجود نقص في المعمومات المطموبة، فأصبحت ال44تطبيق البحث، عادت منيا )

 ونسبتيا المئوية عمى لبحثامتغيرات ، وخصائصيا بحسب البحث عينّة ( توزع1ويبيّن الجدول ). عضواً ( 42)
 الوجو الآتي: 

 
 بحسب متغيرات البحث المستقمة ونسبتيا المئوية 2010/2011البحث لمعام الدراسي  عينّة(: توزع 1جدول )

 لمتغيّرا حمب تشرين المجموع
 العدد 8 2 10

 اذأست
 
 
 
 

 المرتبة العممية

8.5 4.8 10.5 % 
 العدد 6 1 6

 أستاذ مساعد
5.1 2.4 6.6 % 
 العدد 15 6 21

 مدرس
17.8 14.3 19.7 % 
 العدد 12 18 30

 معيد
25.4 42.9 18.8 % 
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 العدد 16 7 23
 قائم بالأعمال

19.5 16.7 21.1 % 
 العدد 20 8 28

 محاضر
23.7 19 26.3 % 
 5أقل من  العدد 31 28 59

 سنوات

 الخبرة

50 66.7 40.8 % 
 العدد 25 11 36

 سنوات 10ـ  5
30.5 26.2 32.9 % 
 10أكثر من  العدد 20 3 23

 % 26.3 7.1 19.5 سنوات
 المجموع 76 42 118
 النسبة المئوية 64.4% 35.6% 100%

 اء الييئة التعميمية في كميتي التربية بجامعتي حمب وتشرين(أعض المصدر: )نتائج استبانة البحث الموجية إلى
 

 يا:وتطبيقيا وحساب نتائج الاستبانةـ إعداد 
إعادة ىندسة العمميات الإدارية في كميتي التربية إمكانية تطبيق  درجة تقيس استبانة عمى الدراسة أداة اقتصرت

، والثاني ثلاثة أجزاء، يتعمق الأول بمقدمة. وتضمنت بتطويرىا الباحث قام نظرىم، وجية بجامعتي حمب وتشرين من
المرتبة العممية، وعدد سنوات و بيانات شخصية اشتممت عمى اسم عضو الييئة التعميمية، والجامعة التي يدرّس فييا، 

 تمت ،( فقرة86تكونت من )التي . و عنيا ، وطريقة الاستجابةالاستبانةواشتمل الثالث عمى عبارات ، الخبرة الوظيفية
، 5جداً: أعطيت الدرجة  بدرجة كبيرة)( وذلك عمى النحو الآتي: Likertعمييا حسب مقياس ليكرت الخماسي ) الإجابة

بدرجة ضعيفة ، 2: أعطيت الدرجة بدرجة ضعيفة ،3متوسطة: أعطيت الدرجة بدرجة  ،4: أعطيت الدرجة بدرجة كبيرة
(، T-Testاختبار )النسب المئوية، والمتوسط الحسابي، و (. واستخدمت أساليب إحصائية ك1جداً: أعطيت الدرجة

(  لممقارنات البعدية، والتوصل إلى المؤشرات الإحصائية LSDو) ،(One Way ANOVA)الأحادي تحميل التباين و 
 لنتائج البحث. 

 :الاستبانةصدق وثبات  ـ
عرضت عمى  حيث حكمينالم صدق طريقة باعتماد الأداة صدق من بالتحقق الباحث قام :الاستبانةصدق  .أ 

تكونت  .كميات التربية بجامعات القطر فيمن أعضاء ىيئة التدريس  والاختصاص الخبرة ذوي ( محكماً من11)
أصبح  التعديلات إجراء إلى أدت ملاحظات التيالو  ءراالآ وبعد تقديم فقرة، (90) من الأولية بصورتيا الاستبانة
 ( فقرة.86) مجموعيا
مؤلفة  عينّة( عمى Test - Retest( بطريقة اختبار )الاستبانةالتحقق من ثبات الأداة )تم  :الاستبانةثبات  .ب 
، ( يوماً 15)بعد مرور  الاستبانةالييئة التعميمية في الجامعتين، ثم جرى إعادة تطبيق من أعضاء / عضو 15من /

معامل  وىو (0.96بمغ )وقد . بيرسونط تبار الثاني بوساطة معامل الاو الأول  ينوجرى حساب الترابط بين درجات التطبيق
 البحث في عينّة، عمى Alpha – Cornpachباستخدام معادلة ألفا كرونباخ  معامل الثبات ة. كما تم حساب قيمارتباط عالٍ 
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(. وىذا يشير إلى أن أداة البحث تتسم بدرجة عالية من الاتساق 0.9التطبيق الثاني ليا، وجاءت قيمة معامل الثبات )
 .الداخمي

 

 النتائج والمناقشة:
ما إمكانية تطبيق متطمبات إعادة ىندسة العمميات الإدارية في كمية التربية بجامعتي حمب السؤال الأول: 

 البحث من أعضاء الييئة التعميمية العاممين بكمية التربية في الجامعتين؟ عينّةوتشرين من وجية نظر أفراد 
لمئوية لكل بند من بنود المجالات المدروسة، واستخرجت للإجابة عن ىذا السؤال استخدمت النسب ا

ومن ، النتائجىذه إلى  (2الجدول )جابات تبعاً لممتوسط الحسابي لكل بند، ويشير الإ، ورتبت ياالمتوسطات الحسابية ل
 قراءتو تبين الآتي:

  :ىذا عبارات ن متوسط النسب لإ استبدال إدارة الكمية الوظائف التخصصية بفرق العمل:المتطمب الأول
%( 13.34، )ضعيفة%( 24.15%( متوسطة، )33.54، )كبيرة%( 17.78جداً، ) كبيرة%( 11.24ىي )المجال 
)امتلاك العاممين بالكمية ميارات متنوعة  تاوجاءت عبار (، 2.89جاء بواقع )ىذا المجال وأن متوسط بنود جداً.  ضعيفة

بأعمى متوسط  ل الروتيني والمكرر من خلال التركيز عمى العمل الحقيقي(استبعاد العمبالإضافة إلى التخصص، 
ييئة المكيا عضو تالميارات التي يم لأىمية تينجامعالأعضاء الييئة التعميمية في (، وىذا يظير إدراك 2.98حسابي )

لى ضرورة التخمص من عميميةالت في الكمية، في حين  لمتطوير وتحسين الأداءكأساس الروتين في العمل الإداري ، وا 
أقل متوسط حسابي ت عبارة )تشكيل كل فريق عمل من عدد من العاممين يمثمون الدوائر والأقسام المختمفة(، بجاء
 وفي المرتبة الأخيرة. ( 2.81)

 
 استبدال إدارة الكمية الوظائف التخصصية إمكانية تطبيق متطمب حول البحث  عينّة: إجابات (2جدول )

 النسبة المئوية والمتوسط الحسابيب ممثمةكمية التربية في  بفرق العمل
 النسبة المئوية لإمكانية التطبيق الــعـــــــــبارات الرقم

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

إمكانية 
كبيرة  التطبيق

 جداً 
 ضعيفة متوسطة كبيرة

ضعيفة 
 جداً 

تركيز إدارة الكمية عمى فرق العمل بدلًا   .1
 ئف المتخصصة كمما أمكن.من الوظا

 متوسطة 1.25 2.94 14.4 22.9 31.9 16.9 14.4

امتلاك العاممين بالكمية ميارات متنوعة   .2
 بالإضافة إلى التخصص.

 متوسطة 1.16 2.98 11 22.9 34.7 19.5 11.9

قيام العاممين بميام متعددة المجالات كمما   .3
 أمكن.

11 20.3 23.7 32.2 12.7 2.85 1.21 
 متوسطة

تنفيذ العمميات في الكمية بوساطة فرق   .4
 عمل.

10.2 14.4 38.1 24.6 12.7 2.85 1.14 
 متوسطة

تشكيل كل فريق عمل من عدد من   .5
 العاممين يمثمون الدوائر والأقسام المختمفة.

11 14.4 33.1 27.1 14.4 2.81 1.19 
 متوسطة

تشجيع إدارة الكمية العمل التعاوني من   .6
 خلال فرق عمل.

11.9 14.4 34.7 28 11 2.88 1.16 
 متوسطة

استبعاد العمل الروتيني والمكرر من   .7
 خلال التركيز عمى العمل الحقيقي.

11.9 22 33.1 18.6 14.4 2.98 1.21 
 متوسطة
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تجميع أعضاء فرق إنجاز العمل في   .8
 موقع عمل واحد.

7.6 20.3 39 16.9 16.1 2.86 1.147 
 متوسطة

 2.89 13.34 24.15 33.54 17.78 11.24 ب لممجال الأولالمتوسط الحسابي ومتوسط النس
 

 إن متوسط النسب لعبارات  تحويل إدارة الكمية الوظائف من ميام بسيطة إلى أعمال مركبة: لمتطمب الثاني:ا
، ضعيفة%( 23.44%( متوسطة، )28.14، )كبيرة%( 18.84جداً، ) كبيرة%( 15.93ىي )ىذا المجال 

)زيادة الإثراء الوظيفي ، وجاءت عبارة (3ن متوسط عبارات ىذا المجال جاء بواقع )وأ جداً. ضعيفة%( 13.64)
، وىذا يعني ضرورة التركيز (3.25في الترتيب الأول بمتوسط حسابي )م المزيد من الميارات( لأعضاء فرق العمل بتعمّ 

أثناء  في مت التي يمكن أن تواجييالمشكلا ، لمواجيةعمى تدريب العاممين في كميات التربية لتطوير وزيادة مياراتيم
ق العمل بأداء عمميات مركبة شاممة بدلًا من عمميات تخصصية يقيام فر ، وفي المرتبة الأخيرة جاءت عبارة )معممي

عداد الامتحانات ( بأقل متوسط مجزأة المتضمنة كتسجيل الطمبة واستخراج بطاقاتيم الجامعية وعمميات التدريس وا 
 (. 2.81حسابي )
 

 تحويل إدارة الكمية الوظائف إمكانية تطبيق متطمب حول البحث  عينّة: إجابات (3ول )جد
 النسبة المئوية والمتوسط الحسابيب ممثمةمن ميام بسيطة إلى أعمال مركبة 

 النسبة المئوية لإمكانية التطبيق الــعـــــــــبارات الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

إمكانية 
كبيرة  التطبيق

 جداً 
 ضعيفة متوسطة كبيرة

ضعيفة 
 جداً 

تحميل أعضاء فرق العمل مسؤولية إنجاز   .9
 العممية بأكمميا وليس جزءاً منيا.

11.9 23.7 34.7 13.6 16.1 3.02 1.23 
 متوسطة

تطوير أعضاء فرق العمل لمياراتيم   .10
 الفردية لضمان تطوير الأداء الكمي.

15.3 21.2 31.4 22 10.2 3.09 1.21 
 متوسطة

مشاركة كل عضو في فرق العمل في   .11
 وضع تصميم العمل الكمي.

19.5 15.3 28.8 22 14.4 3.03 1.32 
 متوسطة

مشاركة كل عضو في فرق العمل في   .12
 تنفيذ خطوات تصميم العمل.

21.2 14.4 34.7 21.2 8.5 3.19 1.23 
 متوسطة

تركيز أداء أعضاء فرق العمل عمى   .13
يضيف قيمة حقيقية العمل المنتج الذي 

 لمعمل.
13.6 15.3 27.1 23.7 20.3 2.78 1.31 

 متوسطة

قيام فرق العمل بأداء عمميات مركبة   .14
شاممة بدلًا من عمميات تخصصية مجزأة 
المتضمنة )تسجيل الطمبة واستخراج 
بطاقاتيم الجامعية وعمميات التدريس 

عداد الامتحانات(  وا 
 

 متوسطة 1.12 2.58 16.9 33.1 32.2 10.2 7.6

استبدال إدارة الكمية العمميات التخصصية   .15
 المجزأة بالعمميات الشاممة المركبة.

16.1 24.6 22.9 23.7 12.7 3.08 1.28 
 متوسطة
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اعتبار الإثراء الوظيفي سبباً للارتقاء في   .16
 السمم الوظيفي وليس العكس.

15.3 22 21.2 27.1 14.4 2.97 1.3 
 متوسطة

ي لأعضاء فرق العمل زيادة الإثراء الوظيف  .17
 بتعمم المزيد من الميارات.

22.9 22.9 20.3 24.6 9.3 3.25 1.31 
 متوسطة

 3 13.64 23.44 28.14 18.84 15.93 الثانيالمتوسط الحسابي ومتوسط النسب لممجال 
 

 ن متوسط النسبإ: تحويل إدارة الكمية قوانين الموظفين من التحكم بيم إلى تمكينيملمتطمب الثالث: ا 
، ضعيفة%( 32.63%( متوسطة، )32.63، )كبيرة%( 19.06جداً، ) كبيرة%( 8.9ي )ىذا المجال ىعبارات ل
توفير حرية اتخاذ )، وجاءت عبارة (2.82عبارات ىذا المجال بواقع )متوسط بنود  وقد جاء جداً. ضعيفة%( 26.3)

 عينّة، وىذا يأتي من إدراك (3.13)حسابي  في الترتيب الأول بمتوسط (القرارات التي تخص العاممين في فرق العمل
يم من أداء الميام الموكمة ليم نّ يمكفتفويض الصلاحيات لمعاممين البحث لأىمية اللامركزية في العمل الإداري، 

 .بفاعمية
 

 تحويل إدارة الكميةإمكانية تطبيق متطمب حول البحث  عينّة: إجابات (4جدول )
 النسبة المئوية والمتوسط الحسابيب ممثمةإلى تمكينيم قوانين الموظفين من التحكم بيم  

 النسبة المئوية لإمكانية التطبيق الــعـــــــــبارات الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

إمكانية 
كبيرة  التطبيق

 جداً 
 ضعيفة متوسطة كبيرة

ضعيفة 
 جداً 

إعطاء الفرصة لمعاممين في فرق العمل بأن   .18
 عد فرقيم بأنفسيم.يضعوا قوا

6.8 18.6 33.1 23.7 17.8 2.73 1.16 
 متوسطة

توفير حرية اتخاذ القرارات التي تخص   .19
 العاممين في فرق العمل.

15.3 20.3 32.2 26.3 5.9 3.13 1.14 
 متوسطة

منح إدارة الكمية لفرق العمل الاستقلالية   .20
 التامة.

11.9 26.3 28.8 22.9 10.2 3.07 1.18 
 متوسطة

فير حرية التوجيو الذاتي لأعضاء فرق تو   .21
 العمل.

4.2 12.7 38.1 29.7 15.3 2.61 1.03 
 متوسطة

التركيز عمى الرقابة الذاتية بدل الرقابة   .22
 متعددة المستويات عمى العاممين.

5.9 12.7 24.6 25.4 31.4 2.36 1.22 
 متوسطة

اىتمام وتشجيع العاممين الذين يتميزون   .23
 بصفة المبادأة.

9.3 28 30.5 18.6 13.6 3.01 1.18 
 متوسطة

إعطاء اىتماماً كافياً لمعاممين الذين لدييم   .24
 الدافعية لإرضاء المستفيدين.

11.9 16.1 30.5 25.4 16.1 2.82 1.23 
 متوسطة

تضمن معايير التوظيف عمى اعتبارات   .25
شخصية المرشح وكفايتو كالمبادرة والتحفيز 

 الذاتي
5.9 17.8 43.2 19.5 13.6 2.83 1.07 

 متوسطة

 2.82 15.49 23.94 32.63 19.06 8.9 المتوسط الحسابي ومتوسط النسب لممجال الثالث
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 ىذا لعبارات ن متوسط النسب إ: تغيير إدارة الكمية التحضير لموظيفة من التدريب إلى التعميملمتطمب الرابع: ا
%( 18.49، )ضعيفة%( 27.63سطة، )%( متو 27.74، )كبيرة%( 16.46جداً، ) كبيرة%( 9.67ي )المجال ى
التركيز عمى أسموب تعميم العاممين )، وجاءت عبارة (2.71وأن متوسط بنود ىذا المجال جاء بواقع ) جداً. ضعيفة

في حين جاءت عبارة  (.3.03في الترتيب الأول بمتوسط حسابي ) (بالإضافة لتدريبيم وتعويدىم عمى أداء العمل
 ( وفي المرتبة الأخيرة.2.6( بأقل متوسط حسابي )ب ميارات جديدة باستمرارتشجيع الموظفين عمى اكتسا)

  
 تغيير إدارة الكمية التحضيرإمكانية تطبيق متطمب حول البحث  عينّة: إجابات (5جدول )
 النسبة المئوية والمتوسط الحسابيب لموظيفة من التدريب إلى التعميم ممثمة 

 لمئوية لإمكانية التطبيقالنسبة ا الــعـــــــــبارات الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

إمكانية 
كبيرة  التطبيق

 جداً 
ضعيفة  ضعيفة متوسطة كبيرة

 جداً 
التركيز عمى أسموب تعميم العاممين بالإضافة   .26

 متوسطة 1.17 3.03 11 22.9 29.7 25.4 11 لتدريبيم وتعويدىم عمى أداء العمل.

ة العاممين القادرين عمى تشجيع إدارة الكمي  .27
 متوسطة 1.25 2.76 16.9 29.7 24.6 17.8 11 الإبداع والابتكار.

توظيف العاممين الذين يتميزون بقدرتيم عمى   .28
 1.22 2.64 22 22.9 33.1 12.7 9.3 ابتكار ميام ووظائف جديدة.

 متوسطة

إعطاء الأولوية في التوظيف لممتعممين وليس   .29
 يام.لممدرَبين عمى أداء الم

 متوسطة 1.24 2.67 18.6 31.4 25.4 13.6 11

التركيز عمى اليدف من أداء الميمة بدل من   .30
 متوسطة 1.23 2.64 22 25.4 26.3 18.6 7.6 التركيز عمى طريقة الأداء.

تشجيع الموظفين عمى اكتساب ميارات جديدة   .31
 متوسطة 1.18 2.6 18.6 31.4 30.5 10.2 9.3 باستمرار.

الكمية عمى برامج التعميم المستمر احتواء خطط   .32
 متوسطة 1.22 2.64 20.3 29.7 24.6 16.9 8.5 لمموظفين.

 2.71 18.49 27.63 27.74 16.46 9.67 المتوسط الحسابي ومتوسط النسب لممجال الرابع

 
  :ط إن متوس تحويل إدارة الكمية التركيز عمى مقاييس الأداء من الأنشطة إلى النتائج:المتطمب الخامس
%( 27.68%( متوسطة، )31.17، )كبيرة%( 16.09جداً، ) كبيرة%( 10.09ي )ىذا المجال ىلعبارات النسب 
الاعتماد في الحكم )، وجاءت عبارة (2.79)ضمنو متوسط بنود العبارات الواردة جاء  و جداً. ضعيفة%( 15، )ضعيفة

في الترتيب الأول بمتوسط وتينية التي يؤدييا( عمى الموظف بالجديد الذي يبتكره وليس بالاعتماد عمى أنشطتو الر 
عبارة )استبدال معيار الجيد المبذول بالنتائج المحققة لمحكم عمى كفاءة الموظف( وفي وقد أتت (. 2.97حسابي )

 (.2.62المرتبة الأخيرة، وبأقل متوسط )
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 تحويل إدارة إمكانية تطبيق متطمب حول البحث  عينّة: إجابات (6جدول)
 النسبة المئوية والمتوسط الحسابيب ممثمةية التركيز عمى مقاييس الأداء من الأنشطة إلى النتائج الكم

 النسبة المئوية لإمكانية التطبيق الــعـــــــــبارات الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

إمكانية 
كبيرة  التطبيق

 جداً 
 ضعيفة متوسطة كبيرة

ضعي
 فة جداً 

معيار الجيد المبذول بالنتائج استبدال   .33
 المحققة لمحكم عمى كفاءة الموظف.

8.5 11 32.2 30.5 17.8 2.62 1.15 
 متوسطة

استبعاد نظام المكافآت القائم عمى الأقدمية   .34
 في العمل.

8.5 11 31.4 33.9 15.3 2.64 1.13 
 متوسطة

تبني نظام مكافآت قائم عمى مستويات   .35
 تحقيق اليدف المطموب.

5.9 17.8 28.8 32.2 15.3 2.67 1.12 
 متوسطة

ارتكاز نظم المكافآت عمى جودة العمميات   .36
 المنفذة.

8.5 16.1 24.6 34.7 16.1 2.66 1.18 
 متوسطة

الاستعانة بآراء المستفيدين من الخدمات   .37
 كالطلاب لمحكم عمى جودة أداء العاممين.

8.5 19.5 28.8 28 15.3 2.78 1.18 
 متوسطة

المستفيدين كأحد المعايير استعمال رضى   .38
 لتحديد مكافآت العاممين.

11 16.1 34.7 24.6 13.6 2.86 1.18 
 متوسطة

الاعتماد في الحكم عمى الموظف بالجديد   .39
الذي يبتكره وليس بالاعتماد عمى أنشطتو 

 الروتينية التي يؤدييا
12.7 18.6 33.1 23.7 11.9 2.97 1.19 

 متوسطة

اء عمى كم صرف المكافآت لمعاممين بن  .40
 وجودة العمل المنتج.

11.9 18.6 38.1 16.1 15.3 2.96 1.2 
 متوسطة

تعزيز نواحي الإبداع عند الموظفين   .41
 وتفعيميا أثناء الأداء.

15.3 16.1 28.8 25.4 14.4 2.92 1.27 
 متوسطة

 2.79 15 27.68 31.17 16.09 10.09 المتوسط الحسابي ومتوسط النسب لممجال الخامس
 

 ىذا إن متوسط النسب لعبارات  تغيير إدارة الكمية لمعايير التقدم من الأداء إلى القدرة:السادس:  المتطمب
%( 27.46، )ضعيفة%( 20.76%( متوسطة، )25.43، )كبيرة%( 16.02جداً، ) كبيرة%( 10.36ي )المجال ى
تشجيع العاممين عمى تطوير )، وجاءت عبارة (2.61المتوسط الحسابي ليذا المجال بواقع )قد جاء و  جداً. ضعيفة

عبارة  أما(. 2.95في الترتيب الأول بمتوسط حسابي ) (قدراتيم من خلال التفريق بين المكافأة وبين الترقي الوظيفي
 (.2.63في المرتبة الأخيرة، وبأقل متوسط )فقد أتت )مكافأة العاممين مادياً مقابل أدائيم المتميز الذين يقومون بو( 
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 تغيير إدارة الكمية إمكانية تطبيق متطمب حول البحث  عينّةإجابات  :(7جدول )
 النسبة المئوية والمتوسط الحسابيب ممثمةلمعايير التقدم من الأداء إلى القدرة 

 النسبة المئوية لإمكانية التطبيق الــعـــــــــبارات الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

إمكانية 
كبيرة  التطبيق

 جداً 
 ضعيفة متوسطة كبيرة

ضعيفة 
 جداً 

توضيح الفرق لمعاممين بين المكافآت   .42
 والحوافز وبين الترقي الوظيفي.

7.6 16.9 27.1 26.3 22 2.62 1.22 
 متوسطة

الفصل بين المكافآت والحوافز وبين   .43
 الترقي الوظيفي لمعاممين.

10.2 21.2 20.3 19.5 28.8 2.64 1.36 
 متوسطة

وظيفي لمعاممين الذين لدييم الترقي ال  .44
قدرات متميزة تؤىميم لشغل مناصب 

 أعمى.
11 26.3 24.6 16.9 21.2 2.89 1.31 

 متوسطة

وضوح معايير المكافآت والحوافز لمعاممين   .45
 بالكمية.

13.6 10.2 31.4 16.1 28.8 2.64 1.36 
 متوسطة

تناسب الوظائف المشغولة مع قدرات   .46
 شاغمييا.

11.9 16.1 22 15.3 34.7 2.55 1.41 
 متوسطة

قيام العاممين بتنمية قدراتيم وتطويرىا   .47
 باستمرار.

8.5 15.3 24.6 22 29.7 2.51 1.29 
 متوسطة

ربط الترقي الوظيفي لمعامل باكتساب   .48
 المفاىيم والميارات الحديثة.

8.5 16.1 22.9 22.9 29.7 2.51 1.3 
 متوسطة

اعتبار الترقية تغيير في الوضع الوظيفي   .49
 وليس مكافأة.

11.9 9.3 21.2 25.4 32.2 2.43 1.34 
 متوسطة

مكافأة العاممين مادياً مقابل أدائيم المتميز   .50
 الذين يقومون بو.

8.5 11.9 21.2 24.6 33.9 2.36 1.29 
 متوسطة

تشجيع العاممين عمى تطوير قدراتيم من   .51
خلال التفريق بين المكافأة وبين الترقي 

 الوظيفي.
11.9 16.9 39 18.6 13.6 2.95 1.18 

 متوسطة

المتوسط الحسابي ومتوسط النسب لممجال 
 السادس

10.36 16.02 25.43 20.76 27.46 2.61 

 
  :إن  :تحويل إدارة الكمية لقيم الثقافة التنظيمية من إرضاء الرئيس إلى إرضاء المستفيدالمتطمب السابع

%( متوسطة، 32.64، )كبيرة%( 20.24، )جداً  كبيرة%( 4.55ي )ىىذا المجال لعبارات متوسط النسب 
، وجاءت (2.69بواقع )ضمنو متوسط بنود العبارات الواردة  قد جاءو  جداً. ضعيفة%( 2.92، )ضعيفة%( 25.21)

في الترتيب الأول بمتوسط حسابي  (تحديد إدارة الكمية لمعاممين بوضوح أن ىدفيا ىو إرضاء المستفيدين)عبارة 
مثل إدارة الكمية نموذجاً يقتدي بو بقيم العاممين في الحصول عمى رضى المستفيد( بأقل جاءت عبارة )تو  (.3.06)

 ( وفي المرتبة الأخيرة.2.44متوسط حسابي )
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 تحويل إدارة الكميةإمكانية تطبيق متطمب حول البحث  عينّة: إجابات (8جدول )
 النسبة المئوية والمتوسط الحسابيب مةلقيم الثقافة التنظيمية من إرضاء الرئيس إلى إرضاء المستفيد ممث 

 النسبة المئوية لإمكانية التطبيق الــعـــــــــبارات الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

إمكانية 
كبيرة  التطبيق

 جداً 
 ضعيفة متوسطة كبيرة

ضعيفة 
 جداً 

تحدد إدارة الكمية لمعاممين بوضوح أن ىدفيا   .52
 ىو إرضاء المستفيدين.

10.2 28 28.8 23.7 9.3 3.06 1.14 
 متوسطة

استبدال تركيز العاممين عمى رضى   .53
 المسؤولين بتركيزىم عمى رضى المستفيد.

5.1 16.9 41.5 21.2 15.3 2.75 1.07 
 متوسطة

 متوسطة 1.06 2.54 21.2 24.6 33.9 19.5 0.8 ربط مكافآت العاممين برضى المستفيدين.  .54
يقتدي بو بقيم  تمثل إدارة الكمية نموذجاً   .55

 العاممين في الحصول عمى رضى المستفيد.
1.7 19.5 26.3 26.3 26.3 2.44 1.13 

 متوسطة

اتفاق مفاىيم إدارة الكمية مع مواقفيا من   .56
 رضى المستفيد.

4.2 17.8 37.3 26.3 14.4 2.71 1.06 
 متوسطة

الأخذ برضى المستفيد كمعيار لأداء الكمية   .57
 عموماً.

5.1 19.5 30.5 27.1 17.8 2.67 1.13 
 متوسطة

توظيف الكمية لآراء المستفيدين لصالح   .58
 تحسين الأداء.

3.4 21.2 31.4 25.4 18.6 2.65 1.11 
 متوسطة

تخصيص وقت كافي لمتواصل مع   .59
 المستفيدين لسماع اقتراحاتيم وشكاوييم.

5.9 19.5 31.4 27.1 16.1 2.72 1.13 
 متوسطة

 2.69 17.48 25.21 32.64 20.24 4.55 لممجال السابعالمتوسط الحسابي ومتوسط النسب 
 

 :إن متوسط النسب لعبارات  تحويل إدارة الكمية لممشرفين من مجرد مشرفين إلى موجيين: المتطمب الثامن
%( 14.74، )ضعيفة%( 27.14%( متوسطة، )30.74، )كبيرة%( 21.81جداً، ) كبيرة%( 5.61ي )ىذا المجال ى

الاىتمام بتوظيف التقنيات الحديثة ) عبارة، وقد أتت (2.77متوسط بنود عبارات ىذا المجال )جاء  قدو  جداً. ضعيفة
عبارة )إعطاء الحرية لمعاممين بتصميم العمل وأتت (. 3.15( في الترتيب الأول بمتوسط حسابي )لتحسين الأداء

 (.2.58والرقابة عمى تنفيذه( في المرتبة الأخيرة، وبأقل متوسط )
 

 تحويل إدارة الكميةإمكانية تطبيق متطمب حول البحث  عينّةإجابات  :(9جدول )
 النسبة المئوية والمتوسط الحسابيب لممشرفين من مجرد مشرفين إلى موجيين ممثمة 

 النسبة المئوية لإمكانية التطبيق الــعـــــــــبارات الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

إمكانية 
كبيرة  التطبيق

 داً ج
 ضعيفة متوسطة كبيرة

ضعيفة 
 جداً 

تبني إدارة الكمية الخطط الكفيمة بإثراء   .60
 ميارات العاممين وقدراتيم.

5.9 20.3 29.7 27.1 16.9 2.71 1.15 
 متوسطة

إعطاء الحرية لمعاممين بتصميم العمل   .61
 والرقابة عمى تنفيذه.

2.5 19.5 28.8 31.4 17.8 2.58 1.07 
 متوسطة

تشارات لمعاممين عند حاجتيم تقديم الاس  .62
 لذلك.

5.1 19.5 32.2 29.7 13.6 2.73 1.08 
 متوسطة
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استبدال الدور الرقابي بالدور التوجييي   .63
 المساند لمعاممين.

8.5 19.5 29.7 32.2 10.2 2.84 1.12 
 متوسطة

توضيح الفرق لمعاممين بين ميارات العمل   .64
 والوظيفي والكفاءة الإدارية.

3.4 22 31.4 31.4 11.9 2.74 1.04 
 متوسطة

إظيار درجة عالية من التعاون عند التعامل   .65
 مع الآخرين.

5.9 14.4 33.9 28 17.8 2.63 1.12 
 متوسطة

 متوسطة 1.21 2.75 19.5 25.4 21.2 28.8 5.1 توفير الموارد اللازمة لتنمية العاممين مينياً.  .66
الاىتمام بتوظيف التقنيات الحديثة لتحسين   .67

 الأداء.
8.5 30.5 39 11.9 10.2 3.15 1.08 

 متوسطة

 2.77 14.74 27.14 30.74 21.81 5.61 المتوسط الحسابي ومتوسط النسب لممجال الثامن
 

 :ي ىذا المجال ىإن متوسط النسب لعبارات  التغيير من المنظمات اليرمية إلى الأفقية: المتطمب التاسع
 جداً. ضعيفة%( 17.36، )ضعيفة%( 20.54( متوسطة، )%31.79، )كبيرة%( 22.79جداً، ) كبيرة%( 7.51)
( في استخدام الضوابط الرقابية عمى أساس جدواىا المفيدة)عبارة  وأتت، (2.83جاء ) ىذا المجالن متوسط بنود ا  و 

وجاءت عبارة )استبدال اليياكل التنظيمية اليرمية بالأفقية( في المرتبة  .(2.97الترتيب الأول بمتوسط حسابي )
 (.2.67خيرة، وبأقل متوسط )الأ

 
 التغيير من المنظمات اليرميةإمكانية تطبيق متطمب حول البحث  عينّة: إجابات (10جدول )

 النسبة المئوية والمتوسط الحسابيب ممثمةإلى الأفقية  
 النسبة المئوية لإمكانية التطبيق الــعـــــــــبارات الرقم

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

انية إمك
كبيرة  التطبيق

 جداً 
 ضعيفة متوسطة كبيرة

ضعيفة 
 جداً 

 متوسطة 1.14 2.67 18.6 22.9 39 11.9 7.6 استبدال اليياكل التنظيمية اليرمية بالأفقية.  .68
دعم اتصالات العاممين الداخمية والخارجية   .69

 المتعمقة بالعمل.
10.2 23.7 26.3 25.4 14.4 2.90 1.22 

 متوسطة

حيات واسعة لفرق العمل إعطاء صلا  .70
 لاتخاذ القرار.

8.5 20.3 23.7 25.4 22 2.68 1.26 
 متوسطة

تنظيم العمل عمى أساس العمميات الكاممة   .71
 وفرق العمل.

9.3 26.3 29.7 20.3 14.4 2.96 1.19 
 متوسطة

توفير التقنيات الحديثة الملائمة لتعزيز   .72
 اتصالات العاممين.

3.4 28 33.9 18.6 16.1 2.84 1.12 
 متوسطة

التقميل من المستويات الإدارية لتسييل   .73
 التنسيق بين أجزاء العمل.

4.2 28 31.4 15.3 21.2 2.79 1.19 
 متوسطة

إعطاء الفرصة لفرق العمل لحل المشكلات   .74
 المتعددة حسبما تراه مناسباً.

5.9 26.3 28.8 19.5 19.5 2.80 1.2 
 متوسطة

اس استخدام الضوابط الرقابية عمى أس  .75
 جدواىا المفيدة.

11 17.8 41.5 16.9 12.7 2.97 1.14 
 متوسطة

 2.83 17.36 20.54 31.79 22.79 7.51 المتوسط الحسابي ومتوسط النسب لممجال التاسع
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 :ي ىذا المجال ىإن متوسط النسب لعبارات  تحويل الييئة الإدارية من منفذين إلى قياديين: المتطمب العاشر
 جداً. ضعيفة%( 12.56، )ضعيفة%( 21.96%( متوسطة، )33.35، )كبيرة%( 24.73)جداً،  كبيرة%( 7.39)
يتولى مدربو الفرق التوجيو والتدريب لأعضاء عبارة )( وجاءت 2.93بواقع ) ومتوسط بنود العبارات الواردة ضمن جاءو 

يات الإدارية لنوع الوظائف تحديد طبيعة العمم) ا، وجاءت عبارت(3.53في الترتيب الأول بمتوسط حسابي ) (فرق العمل
( في المرتبة الأخيرة واليياكل التنظيمية في الكمية، مساىمة اليياكل التنظيمية في تحديد طرق تقويم أداء العاممين

  .(2.69بمتوسط حسابي )
 

 تحويل  إمكانية تطبيق متطمبحول البحث  عينّة: إجابات (11جدول)
 النسبة المئوية والمتوسط الحسابيب مثمةمالييئة الإدارية من منفذين إلى قياديين 

 النسبة المئوية لإمكانية التطبيق الــعـــــــــبارات الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

إمكانية 
كبيرة  التطبيق

 جداً 
 ضعيفة متوسطة كبيرة

ضعيفة 
 جداً 

تتولى إدارة الكمية مسؤولية أداء العمميات   .76
قابة مباشرة عمى المعاد ىندستيا دون ر 

 المنفذين لمعممية.
5.9 28 28 18.6 19.5 2.82 1.21 

 متوسطة

يتولى مدربو الفرق التوجيو والتدريب   .77
 لأعضاء فرق العمل.

14.4 44.1 23.7 15.3 2.5 3.53 1 
 متوسطة

التأكد بأن العمميات يتم تصميميا بطريقة   .78
 تمكن العاممين من تنفيذىا.

10.2 21.2 39 16.9 12.7 2.99 1.14 
 متوسطة

مشاركة إدارة الكمية العاممين في بناء خطط   .79
 العمل.

0.8 26.3 36.4 24.6 11.9 2.80 0.99 
 متوسطة

تحديد طبيعة العمميات الإدارية لنوع   .80
 الوظائف واليياكل التنظيمية في الكمية.

3.4 21.2 32.2 28 15.3 2.69 1.07 
 متوسطة

الإدارية  تحديد اليياكل التنظيمية لنوع النظم  .81
 ومقاييس الأداء بالكمية.

7.6 23.7 28 28 12.7 2.86 1.15 
 متوسطة

تحفيز نظم مقاييس الأداء لدافعية العاممين   .82
 للإنجاز.

4.2 30.5 34.7 17.8 12.7 2.96 1.08 
 متوسطة

تحديد نوع العمل لطبيعة وظائف العاممين   .83
 وتنظيميا.

12.7 20.3 33.9 21.2 11.9 3.01 1.19 
 متوسطة

مساىمة اليياكل التنظيمية في تحديد طرق   .84
 تقويم أداء العاممين.

5.1 16.9 33.9 29.7 14.4 2.69 1.08 
 متوسطة

تحديد اليياكل التنظيمية لمطريقة التي يتم   .85
 بيا مكافأة العاممين.

6.8 20.3 35.6 24.6 12.7 2.84 1.1 
 متوسطة

تحديد مقاييس الأداء تبعاً لقيم ومعتقدات   .86
المحددة وفقاً لطبيعة العمميات  العاممين

 الإدارية.
10.2 19.5 41.5 16.9 11.9 2.99 1.12 

 متوسطة

 2.93 12.56 21.96 33.35 24.73 7.39 المتوسط الحسابي ومتوسط النسب لممجال العاشر
المتوسط الحسابي ومتوسط النسب لممتطمبات 

 العشرة
9.13 19.38 30.72 24.25 16.56 2.8 
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 بمغ متوسط النسب لمتطمبات إعادة ىندسة العمميات الإدارية ككلابق ذكره يتبين أن ومن الجدول الس
 جداً. ضعيفة%( 16.56، )ضعيفة%( 24.25) %( متوسطة،30.72)، كبيرة%( 19.38جداً، ) كبيرة%( 9.13)

إعادة بات متطمل مجال ( وىو يقع ضمن الدرجة المتوسطة، كما أن كل2.8وأن متوسط المتطمبات ككل جاء بواقع )
وعند مقارنة الدراسة الحالية مع الدراسات  إمكانية تطبيقو ضمن الدرجة المتوسطة. توقعقد ىندسة العمميات الإدارية 

التي أظيرت نتائجيا أىمية تطبيق منيج متكامل  (2001)العتيبي، دراسة ن أن الدراسة الحالية اتفقت مع تبيّ يالسابقة، 
( التي Ahadi, 2004ودراسة ) م قبل القيام بعممية التطوير.يتقيّ لموضع معايير  لإعادة ىندسة العمميات، وضرورة

 .الإدارية ىندسة العمميات إعادة لمنيجية الناجح والتطبيق الموارد ضعف بين سمبية ارتباطية علاقة أظيرت وجود
 العمميات ىندسة إعادة اتمخرج وبين الثقافة التنظيمية أبعاد بين علاقة ( التي أكدت وجودEwell, 2004ودراسة )
، (2007الصابري،)و، (2007، (، و)المعايطة2006)كريمين، (، وAttaran, 2004)أكدت دراسة كل من و  الإدارية.
، الإدارية العمميات ىندسة إعادة ني إستراتيجيةبتعمى ( Ahmad, Francis, Zairi, 2007، و)(2007، )الحارثي
 .والتنظيم الييكمة إعادة إلى والحاجة

إمكانية تطبيق متطمبات  فيآراء أعضاء الييئة التعميمية بين السؤال الثاني: ىل توجد فروق دالة إحصائياً 
 )الجامعة(؟. لمتغيّرإعادة ىندسة العمميات الإدارية في كمية التربية تعزى 
حمب تي جامعكمية التربية بالبحث في كل من  عينّةأفراد إجابات لمتحقق من صحة عدم وجود فروق دالة بين 

 أجريت المقارنة باستخدام اختبار  ،تيمفي كمي إعادة ىندسة العمميات الإدارية حول إمكانية تطبيق متطمبات تشرينو 
(T– Test( لممقارنات الثنائية، وأدرجت النتائج في الجدول )12.)  مقارنة قيمة وعند ومن قراءتوp  مع مستوى الدلالة

فروق دالة وجوىرية، حيث بمغت ىي الجامعتين ن في عينتّيالبين متوسط إجابات أن الفروق التي ظيرت يتبين  0.05
وعند  (0.05، وىي أكبر من قيمتيا الجدولية، كما أن مستوى دلالتيا جاء بأقل من )(2.733-( المحسوبة )t) قيمة

عضاء الييئة لأ لقويةاوتفسر النتيجة بالرغبة ، جامعة تشرين عينّةلصالح  ، وجاءت ىذه الفروق(116درجات حرية )
في كميتيم، نظراً إعادة ىندسة العمميات الإدارية مدخل بضرورة تطبيق كمية التربية بجامعة تشرين في العاممين التعميمية 

، لتحسين الممارسات الإدارية لدى إدارتيم طريقاً ، حيث يرون أنو من خلال تطبيقيا ستكون لمتطوير لحاجتيم الماسة
 .ي في أداء العمل لدى كميتيمولإحداث تغيير جوىر 

 
 الجامعة لمتغيّرتبعاً ( لمتطمبات تطبيق متطمبات إعادة ىندسة العمميات الإدارية في كمية التربية tالمتوسط الحسابي وقيمة )(: 12)جدول 

المتوسط  عينّةال المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

( (t 
 المحسوبة

قيمة 
 الاحتمال

(p) 

مجال الثقة 
(95)% 

ستوى م
 الدلالة

 أعمى أدنى
متطمبات إعادة ىندسة 

 العمميات الإدارية
 39.86 233.54 76 حمب

-2.733 0.007 -
37.63 

-
 دال* 6.006

 44.41 255.36 42 تشرين
 .2.58تساوي  0.01( ومستوى معنوية 116( الجدولية عند درجات حرية )tقيمة )، 0.01* عند مستوى دلالة 
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إمكانية تطبيق متطمبات  فيآراء أعضاء الييئة التعميمية بين ىل توجد فروق دالة إحصائياً : لثالثالسؤال ا
 )المؤىل العممي(؟. لمتغيّرإعادة ىندسة العمميات الإدارية في كميتي التربية بجامعتي حمب وتشرين تعزى 

أعضاء الييئة التعميمية من  عينّةات البين إجاب العممية المرتبة لمتغيّروجود فروق دالة تبعاً عدم لمتحقق من  
وجاءت النتائج عمى  ،استُخدام تحميل التباين الأحاديمتطمبات إعادة ىندسة العمميات الإدارية، حول إمكانية تطبيق 

متطمبات إعادة ىندسة مكانية تطبيق يتبين وجود فروق دالة وجوىرية لإومن قراءتو (. 13النحو المدرج في الجدول )
  .0.05أصغر من أكبر من قيمتيا الجدولية، ومستوى دلالتيا ( وىي =2.517Fالإدارية، حيث بمغت قيمة ) العمميات
 

 ( لمتطمبات تطبيق متطمبات إعادة ىندسة ANOVA)(: تحميل التباين 13) جدول
 العممية المرتبة لمتغيّرالعمميات الإدارية في كمية التربية تبعاً 

مصدر  المجال
 التباين

مجموع 
 مربعاتال

درجة 
 لحريةا

متوسط المربعات 
قيمة  F ةقيم )التباين(

 القرار الدلالة

متطمبات إعادة 
 ىندسة

العمميات 
 الإدارية

بين 
 4300.256 5 21501.279 المجموعات

 داخل دال* 0.034 2.517
 1708.498 112 191351.737 المجموعات

  117 212853.017 المجموع
 .2.3تساوي   0.05دلالة  ومستوى (5، 112حرية ) درجتي عند الجدولية F قيمة، 0.05* عند مستوى دلالة 

 
( لممقارنات LSDالعممية استخدم اختبار أقل فروق معنوي ) تبعاً لممرتبة ولمكشف عن طبيعة ىذه الفروق

 عينّةابات أفراد الإج الذي بيّن أن مصدر ىذا الفرق كان بين درجات تقدير (.14كما ىو موضح في الجدول ) البعدية،
مرتبة مرتبة أستاذ ومرتبة قائم بالأعمال لصالح أستاذ وبين مرتبة أستاذ ومحاضر لصالح بأعضاء الييئة التعميمية من 
ازداد تقديره عضو الييئة التعميمية وتفسر النتيجة بأنو كمما ازدادت المرتبة العممية ل، بدلالة المتوسطات الحسابية، أستاذ

المرتبة الأكاديمية التي حاز عمييا ن إإعادة ىندسة العمميات الإدارية في كمية التربية، حيث متطمبات ق مكانية تطبيلإ
 .إعادة ىندسة العمميات الإداريةفي عممية إمكانية  اً مؤثر  عاملاً  تعدّ الييئة التعميمية  عضو

 
 تبعاً لممرتبة العمميةمميات الإدارية متطمبات تطبيق إعادة ىندسة العفي  ( لمفروقLSD(: نتائج اختبار )14) جدول
 (I) المجال

المرتبة 
 العممية

(J) 
 المرتبة العممية

 اختلاف المتوسط 
(I-J) 

الخطأ 
 المعياري

قيمة 
 الدلالة

 %95مجال الثقة 

 أدنى قيمة أدنى قيمة

متطمبات إعادة ىندسة 
 العمميات الإدارية

 أستاذ
 

 78.76 5.83- 0.090 21.345 36.467 مساعد أستاذ
 68.43 5.50 0.022 15.881 (*)36.967 مدرس
 56.74 3.07- 0.078 15.093 26.833 معيد

 82.37 20.32 0.001 15.657 (*)51.343 بالأعمال قائم
 71.19 10.84 0.008 15.227 (*)41.014 محاضر

 أستاذ
 مساعد

 5.83 78.76- 0.090 21.345 36.467- أستاذ
 38.41 37.41- 0.979 19.134 0.5 مدرس
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 26.99 46.26- 0.603 18.485 9.633- معيد 
 52.42 22.67- 0.434 18.948 14.877 بالأعمال قائم

 41.39 32.30- 0.807 18.595 4.548 محاضر

 مدرس
 

 5.50- 68.43- 0.022 15.881 (*)36.967- أستاذ
 37.41 38.41- 0.979 19.134 0.5- مساعد أستاذ

 13.17 33.44- 0.391 11.760 10.133- معيد
 39.10 10.34- 0.252 12.476 14.377 بالأعمال قائم

 27.69 19.59- 0.735 11.932 4.048 محاضر

 معيد
 

 3.07 56.74- 0.078 15.093 26.833- أستاذ
 46.26 26.99- 0.603 18.485 9.633 مساعد أستاذ

 33.44 13.17- 0.391 11.760 10.133 مدرس
 47.21 1.81 0.035 11.456 (*)24.510 بالأعمال قائم

 35.70 7.34- 0.194 10.861 14.181 محاضر

 قائم
 بالأعمال

 

 20.32- 82.37- 0.001 15.657 (*)51.343- أستاذ
 22.67 52.42- 0.434 18.948 14.877- مساعد أستاذ

 10.34 39.10- 0.252 12.476 14.377- مدرس
 1.81- 47.21- 0.035 11.456 (*)24.510- معيد

 12.72 33.38- 0.376 11.632 10.329- محاضر

 محاضر
 

 10.84- 71.19- 0.008 15.227 (*)41.014- أستاذ
 32.30 41.39- 0.807 18.595 4.548- مساعد أستاذ

 19.59 27.69- 0.735 11.932 4.048- مدرس
 7.34 35.70- 0.194 10.861 14.181- معيد

 33.38 12.72- 0.376 11.632 10.329 بالأعمال قائم
 .0.05* اختلاف المتوسط عند مستوى دلالة 

 
إمكانية تطبيق متطمبات  فيآراء أعضاء الييئة التعميمية بين ىل توجد فروق دالة إحصائياً : رابعالسؤال ال

 )الخبرة الوظيفية(؟. لمتغيّرحمب وتشرين تعزى  إعادة ىندسة العمميات الإدارية في كميتي التربية بجامعتي
بين إجابات أعضاء الييئة التعميمية ولمكشف عن الفروق في المتوسطات الحسابية السؤال الرابع،  عمىللإجابة 

سنوات،  5حول إمكانية تطبيق متطمبات إعادة ىندسة العمميات الإدارية في كمية التربية تبعاً لمستوى الخبرة )أقل من 
، وجاءت النتائج عمى (ΑNOVA)استُخدام تحميل التباين الأحادي سنوات فأكثر(،  10سنوات،  10وأقل من 5 من

 حول إمكانيةلمستوى الخبرة دالة إحصائياً تعزى فروق  عدم وجودوالذي يشير إلى  (.15النحو المدرج في الجدول )
البحث بغض النظر عن مستوى  عينّةن تقديرات أفراد ، ويعزى ذلك إلى أككل ىندسة العمميات الإداريةمتطمبات  تطبيق

، ويرجع ذلك يا بدرجة متوسطةإمكانية تطبيق حولالنتائج التي تم التوصل إلييا، ولا توجد اختلافات  مع تتفقخبرتيم 
لييئة فأعضاء اأو اجتماعية أو سياسية ن سواء كانت عوامل اقتصادية أو ثقافية ايا الكميتلالتي تخضع تشابو العوامل 

نفذون سياسة كمية التربية المرسومة من قبل وزارة التعميم العالي في الجميورية العربية السورية التي تيدف يالتعميمية 
رتبط ممتطمبات تطبيقيا أي أن  ،إلى تطوير وتحديث التعميم العالي، والتي تتجاىل أحياناً متطمبات كميات التربية
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مدة العمل في المؤسسة التربوية )الخبرة( فىذه الكميات. التعميم العالي التي تخضع  بتطوير العمميات الإدارية في وزارة
 . في كميتيممتطمبات ىندسة العمميات الإدارية  في إمكانية تطبيق اً مؤثر  لم تكن عاملاً 

 
 ( لمتطمبات تطبيق متطمبات إعادة ىندسة ANOVA)(: تحميل التباين 15) جدول

 الخبرة الوظيفية لمتغيّرالتربية تبعاً  العمميات الإدارية في كمية

مصدر  المجال
درجة  مجموع المربعات التباين

 الحرية
متوسط المربعات 

قيمة  F ةقيم )التباين(
 القرار الدلالة

 متطمبات إعادة
ىندسة العمميات 

 الإدارية

بين 
 2993.306 2 5986.612 المجموعات

غير  0.194 1.664
 داخل دال

 1798.838 115 206866.405 المجموعات

  117 212853.017 المجموع
 .2.3تساوي   0.05دلالة  ومستوى (5، 112حرية ) درجتي عند الجدولية F قيمة

 
 الاستنتاجات والتوصيات:

جامعتي حمب وتشرين، وتوصل إلى بمن أعضاء الييئة التعميمية في كميتي التربية  نعينتّيراء آتناول البحث 
 التوصل تم التي . وبناءً عمى النتائجأداء كمية التربية في الجامعتين في تطوير حقيقياً فعمياً إسياماً  نتائج ميمة تسيم

 الآتية:  المقترحات والتوصيات تدمقُ  إلييا
 الإدارية، والتركيز العمميات ىندسة إعادة منيجية ضوء في كميات التربية في العاممين أداء تطوير ضرورة .1

 العاممين في الكمية. قبل من والمشاركة المؤسسية مبدأ عمى بالتطوير لخاصةا القرارات اتخاذ في
كيفية  منالمعمومات في كميات التربية بجامعات القطر وتدريب العاممين فييا وتمكينيم  تكنولوجيا تطوير .2

 استخداميا.
ىندسة العمميات الإدارية  إعداد البرامج التدريبية لمعمميات الإدارية بتفاصيميا الدقيقة في ضوء منيجية إعادة .3

 بنى عمييا اتخاذ القرارات دون تخوف.بحيث يكون العاممون مممين بكافة التفاصيل الخاصة بيذه المنيجية، والتي تُ 
مدخل إعادة ىندسة العمميات الإدارية في كميات التربية بجامعات  تعميق مفيوم التطوير الإداري ومتطمبات .4

 ين مستوى الأداء لزيادة معرفة العاممين بأىمية استخدام التقنيات المتطورة في العمل.، بغية تحسولتسييل تطبيق القطر
وضع الخطط والبرامج وتوفير الإمكانيات اللازمة لتطبيق مدخل إعادة ىندسة العمميات الإدارية في كميات  .5

ة الأداء، والعمل عمى توفير في عممية التطوير ورفع كفاء للإسيامة يالتربية بجامعات القطر وتوظيف الخبرات العمم
الخبراء المختصين بمنيجية إعادة ىندسة العمميات الإدارية من أجل العمل عمى تخفيض تكاليف العمل المباشرة وغير 

 المباشرة مما يحقق وفراً اقتصادياً لكميات التربية في جامعات القطر.
ة في جامعات القطر حول أىمية متطمبات راء الإداريين العاممين في كميات التربيآإجراء بحث مشابو عن  .6

أعضاء الييئة آراء ، ومقارنتيا بنتائج البحث الحالي الذي يعبّر عن في كميات التربية الإدارية العمميات ىندسة إعادة
 التعميمية.
 الإدارية.  العمميات ىندسة كميات التربية في إطار تطبيق مدخل إعادة وضع أنموذج لتقويم أداء العاممين في .7
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الإدارية، وبين المداخل  العمميات ىندسة إجراء دراسات عممية ميدانية مقارنة بين تطبيق مدخل إعادة .8
 كميات التربية. التطويرية الأخرى عمى عدد من العمميات الإدارية في

 مجيد والوقت. لإجراء دراسات عممية تطبيقية لتطوير العمميات الإدارية في كميات التربية، اختصاراً  .9
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