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 حمة الثانوية العامة ـ دراسة ميدانية ـمعوقات الإبداع الإداري بمدارس المر 
 
 *الدكتورة نايفة عمي

 
 (2012/  6/  14.  قبل لمنشر في 2012/  1/  30)تاريخ الإيداع 

 
 ممخّص  

 
محافظتي في  المديرين والمدرسينمن وجية نظر الإبداع الإداري معوقات تطبيق تعرف ىدف البحث إلى 

، المؤىل العممي، المسمى الوظيفيات )تبعاً لمتغير  عينة البحثجية نظر تعرف الفروق في و ، وكذلك مشق وريفياد
. ولتحقيق ىدف البحث 2011 – 2010لمعام الدراسي مديراً ومدرساً ( 460عمى )البحث عينة اشتممت . (الخبرة

الإبداع  لمعوقات تطبيق( عبارة 68الإبداع الإداري الفعال، و)مقومات لخصصت ، عبارة( 26صممت استبانة احتوت )
مقومات أن أظيرت النتائج . ة(شخصيالتنظيمية، ال، البيئية) المعوقات تضمنت ة مجالاتثلبثوزعت إلى الإداري، 

النتائج أن كما بينت  .بدرجة متوسطةتمارس  الإبداع الإداري الفعال بمدارس المرحمة الثانوية لمتعميم الثانوي
، مقابل جداً  كبيرةبدرجة  الاستبانةتواجد المعوقات المذكورة في عمى أفراد العينة وافقوا إجابات من  (19.39%)
( بدرجة %15.61متوسطة، و) المعوقات بدرجةىذه %( وافقوا عمى 25.39، في حين أن )كبيرة%( بدرجة 32.03)

لة تبعاً وعدم وجود فروق دا، (المؤىل العممي)تبعاً لمتغير وجدت فروق دالة كما . %(7.36بدرجة قميمة جداً )و قميمة، 
 الإداري أىمية من قبل وزارة إيلبء الإبداع ، وقدم البحث مقترحات عديدة، منيا(، الخبرةالمسمى الوظيفي)لمتغيري 

 .لتطبيقو اللبزمة والتنظيمية والبشرية المادية الإمكانات وتوفير التربية
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  ABSTRACT    

 

The purpose of the research is to study the attitudes of administrators and teachers 

towards the barriers of administrative creativity in secondary schools, and to study the 

difference of such attitudes according to variables (Job Status,  qualification, and 

experience). The sample included (480) administrators and Teachers for the academic year 

2010/2011. To achieve the objective of the research a questionnaire is made and it included 

(26) items, for Administrative Creativity principles and (68) items distributed to three areas 

for Barriers (environmental ,regulatory, personality). The final results showed that 

Administrative Creativity principles were not used more. Also it showed that (19.39%) of 

the examined sample approved of Barriers with  very high degree, (32.03%) with  high 

degree, where (25.39%) found to agree with middle degree, (15.61%) with lowest degree, 

and (7.36%) with very little degree. In fact, there are statistically significant differences in 

(qualification) and no differences in (Job status, experience). 
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 مقدمة:
إبداع دور يساً وبارزاً في تقدم المجتمعات، وىذا يعود إلى تؤدي دوراً رئأداة لبناء الحضارة، ومازالت تعد الإدارة 
الجيود يعود إلى مؤشر نجاح أي منظمة من المنظمات أو فشميا في تحقيق أىدافيا ف، منيم الإداريينالأفراد، وخاصة 

    لكفاءة والفاعمية ليذه المنظمات. ، وتحقيق اتنيض بمستوى أداء ىذه المنظماتبداعية التي الإ
تطورات يقع عمى التَّعميم في المجتمع، فتأثير ىذه التحولات والالتَّعميم أحد ىذه المجالات الميمة  وبذلك فإن  

بشكل عام، لكونو المسؤول عن تحقيق النمو المتكامل لمتمميذ من جميع جوانب شخصيتو، وذلك من خلبل تزويده 
 والميارات، والخبرات النظرية والعممية، والاتجاىات السموكية، التي تنفع التمميذ في حياتو كمواطن، بأساسيات المعارف،

 (.162، 2007)كحيل،  لقدراتو واستعداداتو وتمكنو من مواصمة تعممو في المراحل التالية وفقاً 
 العمل طبيعة لأن ذلك ي،المدرس العمل في والإبداع والابتكار التطوير المدرسة مدير أدوار أىم من وأصبح

 مدير المدرسة أراد فإذا وغيرىا، والأدوات والإجراءات والأنظمة والسياسات في الإستراتيجياتالتطوير  ىي الإداري
 العلبقات في الحاصل التغير أو ،وتكامل الأساليب وتيذيبو وانفتاحو الفكر في الحاصل التطور تواكب أن لمدرستو
 مدى عمى يتوقفان والتنمية التطور فإن الابتكاري، والتفكير الخلبق يأخذ بالإبداع أن المدرسي العمل ومنيجية الإنسانية
 البيئة وحتى تصبح الابتكاري، والتفكير الإبداعي بالتدبير تتحقق المؤسسي التقدم مسيرة أن إذ بدرجة كبيرة، الإبداع

 أن بإمكانيم والإداريين المعممين بأن أن يقتنعوا رتوإدا وفريق المدرسة مدير عمى ينبغي فإنو إبداعية بيئة المدرسية
 بد لا بل ،اً عفوي يتم لا الإبداعية الطاقات وتفجير الإبداع تنمية وبالتالي العمل المدرسي لمشاكل حمول إيجاد في يبدعوا

ذلك يتطمب  وبالتالي فإنَّ  .(8، 2003والإجراءات )العويسي،  والسياسات ستراتيجياتالا في فائق تحسين من إجراء
، لما ليا من أىمية ومكانة الثانويخاصةً مرحمة الَّتعميم لمدارس بكل عناصرىا ومراحميا، و زيادة الاىتمام بتطوير ىذه ا

دارتيا وفق ، وىذا ما يمكن تحقيقو من خلبل إعادة ىيكمة ىذه ارنةً مع مراحل التعميم الأخرىخاصة مقا لمدارس وا 
حيث أصبح الإبداع الإداري ضرورة ممحة لممؤسسات ، حديثة ومنيا الإبداع الإداريالمداخل الإدارية الالأساليب و 

 .بمختمف أنواعيا
    ـ مشكمة البحث:

 المدرسة ومدير المدرسية، الإدارة في المطموبة الأساسية أحد الضروريات ووأساليب الإداري الإبداع ميارات تُعد
 التخطيط عمى القادر المستنير بالفكر إلا مثمرة بصورة يتم التقدم لاو  ورقيو، الإنساني المجتمع تقدم عاتقو عمى يقع

 عمييا، فإن القائم الإداري النظام كفاية مدى عمىيتوقف  أىدافيا تحقيق مؤسسة في أي نجاحف .والتنفيذ الحكيم الدقيق
 التعميمية العممية وتشكل بكفاية. تو ومخرجاتو مدخلب مع التعامل في إدارتو قدرة عمى يقوم التعميمي النظام تطوير

 بما الضروريات الممحة، أبرز من تطويرىا أصبح المدرسية، والذي الإدارة رأسيا تقوم عمى متكاممة منظومة والتربوية
 أجل من البشرية الكفاءة رفع عمى قادرة تصبح الإدارة المدرسية، بحيث في توفرىا المطموب المواصفات عمى ينعكس

 اً مطمبالإبداعي  التفكير تنمية أساليب عمى والتدريب الإبداعية الميارات المرجوة. وتعد يةالتعميم تحقيق الأىداف
 ومدى التعميمي نتاجيا مستوى في جذري بشكل يؤثر في العمل وأسموبيا الإدارة شكل أن ذلك المدرسة، لمدير اً روريض

  .التطوير فرص من عمى الاستفادة قدرتيا
 يمتمكون الذين والقادة المبدعين الإبداعية الإدارات وعن الأخيرة الآونة يف الإبداع عن الحديث كثركما 
ومن خلبل الإطلبع عمى الأدبيات والدراسات السابقة  مؤسساتيم ومدارسيم. أو منظماتيم في وناجحة فاعمو شخصيات

ي في سورية ومشكلبتو، أكدت عمى والأبحاث التي أجريت في وزارة التربية وكمية التربية والتي تناولت واقع التعميم الثانو 
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المناىج التعميمية في سورية تعاني من النمطية والاقتصار عمى مواد الرياضيات، العموم، والمغات دون الاىتمام أن 
وأن  (.4، 2008بالتقانة والمعمومات، البيئة والتموث، والصحة والجنس )الغزالي، واقع النظم التعميمية في سورية، 

 أنَّ  من تنبع القصور، التي جوانب بعض وجود تعاني من تدريسيا وطرائق الدراسية المواد لجميع المناىج محتوى
 يستخدم نظرية معارف وتتناول فعال، بشكل المتعمم حياة في موظفة غير خلبليا من المكتسبة والقيم والميارات المعارف

 تضمين حول عمل ورقة) عن الإبداع والابتكار تدريسيا أساليب وطرق تتسم بالتمقين والإلقاء، بعيدة كل البعد في
، 2008الدراسية،  المناىج في والمعمومات الاتصالات تكنولوجيا مع لمتعامل والمجتمعية والقانونية الأخلبقية المفاىيم

الإبداع الإداري  مقومات تعرفمن خلبل تتحدد مشكمة البحث  أنوترى الباحثة من خلبل المعطيات السابقة (. 1
في مدارس  هالمعوقات التي تعترض تطبيقة البحث في محافظتي دمشق وريفها، و من وجهة نظر أفراد عينل الفعا

 التعميم الثانوي؟ 
 

 :البحثأسئمة  
في عينة البحث من وجية نظر الإبداع الإداري الفعال بمدارس المرحمة الثانوية لمتعميم الثانوي  مقوماتما  ـ 1

 محافظتي دمشق وريفيا؟
في محافظتي دمشق عينة البحث في مدارس التعميم الثانوي من وجية نظر معوقات الإبداع الإداري ما ـ  2
 وريفيا؟

معوقات لدى إجابات عينة البحث في  ( = 0.05αىل توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى دلالة ) ـ 3
عند كل مجال المسمى الوظيفي تغير في مدارس التعميم الثانوي في محافظتي دمشق وريفيا تعزى لمالإبداع الإداري 

 من المجالات المدروسة، وعمى المستوى الإجمالي ككل؟
معوقات لدى إجابات عينة البحث في  ( = 0.05αىل توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى دلالة ) ـ 4

عممي عند كل مجال من في مدارس التعميم الثانوي في محافظتي دمشق وريفيا تعزى لمتغير المؤىل الالإبداع الإداري 
 المجالات المدروسة، وعمى المستوى الإجمالي ككل؟

معوقات لدى إجابات عينة البحث في  ( = 0.05αىل توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )ـ  5
لمستوى في مدارس التعميم الثانوي تعزى لمتغير الخبرة عند كل مجال من المجالات المدروسة، وعمى االإبداع الإداري 
 الإجمالي ككل؟

 
  :وأهدافه أهمية البحث 

 الآتي:النقاط تبرز أىمية البحث من خلبل 
 ط الضوء عمى أىم  مجالات البيئة الإبداعية المؤدية إلى تطوير مدارس التعميم الثانوي، والتي قد تسيم يتسم

تي جو عدداً من التحديات الفي دعم وتشجيع الخصائص الإبداعية لدى مديري المدارس، وخاصةً أن المدارس توا
 انفجار المعمومات والثورة التكنولوجية الحديثة.كأسموب تحقيق أىدافيا، تفرض عمييا أن تغير طبيعتيا و 

 تحقيق أىدافيا لممدارس، مما ينعكس عمى أدائيا و في رفع المستوى الإبداعي  البحث ايمكن الاستفادة من ىذ
 جميع مجالات الحياة. ووظائفيا لمواكبة التطورات المستمرة في

 الآتي:النقاط ييدف البحث إلى تحقيق كما 
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  عينة من وجية نظر أفراد الإبداع الإداري الفعال بمدارس المرحمة الثانوية لمتعميم الثانوي مقومات التعرف إلى
 في محافظتي دمشق وريفيا.البحث 

  في محافظتي دمشق وريفيا. عينة البحثمن وجية نظر أفراد معوقات الإبداع الإداري التعرف إلى 
  تبعاً  في مدارس التعميم الثانوي في محافظتي دمشق وريفياالإبداع الإداري معوقات التعرف إلى الفروق في

 ، المؤىل العممي، الخبرة(.المسمى الوظيفيلممتغيرات الآتية: )
 

 مصطمحات البحث: 
تدخل أو منظمة ما، عن طريق ال ،مؤسسة ماادة فاعمية كيان ما، أو : ىو جيد منظم ومخطط لزيـ التطوير 1

ويعرف إجرائياً بأنو" الجيد المنظم والمخطط لزيادة فاعمية المدرسة،  (.414، 2000، صبحيالمخطط في عممياتيا )
 من خلبل تطبيق مقومات الإبداع الإداري فييا.

البمدان العربية. مدة الدراسة فييا  في معظم التي تمي مرحمة التعميم الأساسي"ىي المرحمة ـ المرحمة الثانوية:  2
 والكويت فمدة الدراسة الثانوية تبمغ أربع سنوات"  المغرب/سنة. أما في  17-15الغالب ثلبث سنوات من عمر /

في سمم التعميم العام ما  الأساسي(. ويعرفيا الباحث إجرائياً: "ىي المرحمة التي تمي مرحمة التعميم 162، 2006 )عمي،
ومدرس ىذه المرحمة  (.1994والممتدة من الصف الأول الثانوي إلى الصف الثالث الثانوي )وزارة التربية،  قبل الجامعي

 ىو الذي يدرس الطمبة من الصف الأول الثانوي حتى الثالث الثانوي لكافة المواد كل حسب تخصصو.
المشكلبت التي قد تطرأ أثناء بات و ن القدرة عمى التنبؤ بالصعو يعرَّف بأنو: "المحصمة الناتجة ع ـ الإبداع : 3
يجاد حمول لياالتعامل  اكتشافات ، باعتماد أساليب عممية تستند عمى أفكار عميقة مبتكرة، ينتج عنيا مع قضايا الحياة وا 
ويعرفو الباحث إجرائياً "بأنو القدرة عمى تقديم  (.78، 2003أعمال متميزة تحدث تطوراً في المجتمع )طافش، جديدة و 
 ديد ذو قيمة لممجتمع، قد يتعمق ىذا الشيء بعمل أو فكرة أو أسموب جديد.شيء ج

ىو السموك أو التصرف المميز الذي يمارسو الفرد )أو المجموعة( في موقع العمل، : ـ السموك الإبداعي 4
ائية وقد يكون وليس بالضرورة أن ينتج عنو نتاج جديد أو خدمة جديدة، إنو السموك الذي يسبق الإبداع في صيغتو الني

 (.100، 1999، السالمىذا السموك إبداعاً في حد ذاتو عندما يمارسو صاحبو لأول مرة في موقع العمل )
 وتجديد شامل تحسين لإجراء مبتكرة استراتيجيات بوضع المدرسة مدير عرِّف بأنَّو: قياميُ  ـ الإبداع الإداري : 5

 في يسيم بما المدرسية البيئة مع التعامل منيجية وفي ،العمل وأساليب ،والتقنيات والوسائل، والإجراءات، السياسات، في
 تفعيل في يميس بما المدرسية البيئة في تحدث التي والمشكلبت جديدة لمقضايا مبتكرة حمول إلى والوصول الأداء، جودة

الإبداع الإداري حث إجرائياً ويعرف البا .(4 ،2007 العويسي،)والتميز  التكيف عمى المدرسة وقدرة التعميمية العممية
 بطرق النتائج أفضل لتحقيق المدرسة في العاممين بين المثمر والتعاون من الثقة جو ئةتييعمى  المدرسة مدير قدرةبأنو "

 مختمفة.
 تحقيق عن المدير تعوق التي والاجتماعية والشخصية والفنية والإدارية المالية العوائق جميع ىي المعوقات: ـ 6

ويعرف  (.71، 1997وتطويرىا )المغيدي،  والتعمم عممية التعميم تحسين في تساعد التي الإدارية برامجو أىداف
أو تقمل من تحقيق الأىداف المرجوة بأنيا: الأسباب أو العوامل التي قد تعرقل الإبداع الإداري  الباحث معوقات تطبيق

وي العام في محافظتي دمشق وريفيا من وجية نظر المديرين تطبيق الإبداع الإداري في مدارس التعميم الثانمن عممية 
 .في المدرسة والمدرسين، وقد حددت في ىذا البحث بالمعوقات )البيئية، التنظيمية، الشخصية(
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ؤول عن التوجيو "المرجع لجميع العاممين في المدرسة من المدرسين والإداريين وىو مس ىوــ مدير المدرسة:  7
وعن مراقبة سير التدريس وأعمال المدرسين والموظفين الإداريين والمستخدمين وىو مسؤول أيضاً ، العام في المدرسة

بأنو: المسؤول  إجرائياً (. ويعرفو الباحث 16، 1994عن سموك الطلبب وتطور تقدميم في الدراسة" )وزارة التربية، 
 .والاجتماعية ة والإداريةوالتعميمي شؤون التربويةالمباشر في المدرسة، فيو المشرف عمى جميع ال

 
 الأسس النظرية والدراسات السابقة لمبحث:

 ـ تكوين الأسس النظرية لمبحث:
خراجو تماماً  مبتكر أو جديد ءشي خمق بالإبداع يقصد فبعضيم الإبداع مفيوم حول العمماء آراء تباينت  إلى وا 

 والتي منيا، السيكولوجية العمميات الآخر ضيمبع يقصد بينما ،العممية (process) وخصوصاً  القدرة  (Ability) حيز
ذاتو  الإبداعي العمل حدود في الإبداع إلى ثالث فريق ينظر حين في العالية، القيمة ذي الجديد الشيء ابتكار بيا يتم
 وعممية العممي البحث تشبو عمميةالإبداع بأنو " (Pull Torrance) تورنس بول ويعر ف .(16، 2003 طافش،)

 يتم حتى وتعديميا الفرضيات ىذه اختبار ثم فرضيات، أو أفكار وتشكيل المعمومات، في والثغرات بالمشكلبت الإحساس
 جديدة بأنيا تتصف أفكار ( بأنو "28، 2000(. ويعرفو )الصرن، 85، 2002، السرور " )ناديانتائج إلى الوصول
 . " أو تجميعيا فريدة أشكال في المعرفة من فةالمعرو  الأنماط تركيب إعادة أو مشكلبت معينة بحل ومتصمة ومفيدة

 أفكار تناول عممية" أنوب ,Adam, et. al, 1998) 140وآخرون الإبداع ) يعرف آدم وفي المفيوم التربوي
 ستراتيجيةا من ميم جزء وىو كل المنظمة تشمل مستمرة تجديد عممية وىو العاممين حاجات لإشباع فعالة جديدة

 تطوير لغرض المألوفة غير الجديدة للؤمور الناجح الإنتاج والاستثمار أيضًا ىو والإبداع اليومية، والممارسات الأعمال
 استخدام ىو الإبداع من والنقيض والمجتمع، العاممين احتياجات تمبية يجعل بالإمكان مما لممشاكل جديدة حمول

  القديمة والروتين. الأساليب
 مألوفة غير بطريقة التفكير ىو الأول أن بوصف والابتكار لإبداعا بين الفرق (Cook, 1998, 181ويوضح )

 الناجح التطبيق ىو الابتكار أن حين في لمعممية الإبداعية، مدخلبت بدورىا ىذه وتشكل والعاممين، الأفكار، ليشمل
 لمعمل مفيدة وأفكار سائلوو  ابتكار أساليب عمى القدرة " بأنو المبدع الإداري الأداء فارس أبو ويعرف .الإبداعية للؤفكار
 ومواىب قدرات من لدييم ما المنظمات وتحفز في العاممين من قبل الأمثل التجاوب والأساليب الأفكار ىذه تمقى بحيث
 ومتشابكة  متداخمة عناصر ثلبثة تتضمن عممية الإبداع أن يعني وىذا " أفضل الإنتاجية بصورة الأىداف لتحقيق

  (.19، 1990)أبو فارس، 
 لممحافظة العاممين يدفع مما لممنظمة الإداري لا بد من توفر عدة شروط ىي: )الانتماء كي يتحقق الإبداعول

 وتحسين مستوى النفقات خفض إلى يدفعيم مما العاممين لدى والاجتماعي الاقتصادي وسمعتيا، الحس ممتمكاتيا عمى
والاتصالات،  التعامل في الإنساني الآخر، البعد والرأي رأيال المشكلبت، احترام مع التعامل في العممية الجودة، العقمية

الإبداع أو عناصر  عناصر ( أن6 - 5، 2006 )ويرى توفيق، .(79، 2003الآخرين( )الصيرفي،  بمواىب الإيمان
  (.المرونة، الفكرية، الأصالة لممشكلبت، الطلبقة )الحساسية في تتمثل الابتكاري التفكير

 المعوقات -ىي: أولًا  معوقات أربعة إلى الإبداع معوقات (86 - 85، 2004عدلوني، وال م )السويدانوقس  
 مثل بنا تتحكم خارجية قوى بأن الإيمان، يريلتغة اومقاوم الحمول، في المألوفة لمطرق الخضوع: )ومنيا :النفسية
 في الجرأة وعدم.والسخرية والموم تقريعوال الخطأ من الخوف، وتصوراتنا وبأفكارنا بالنفس الثقة نقص، الرئيس أو القوانين
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  لنا يقرروا أن للآخرين السماح: )منيا :ذىنية معوقاتثانياً ـ  .(غيره عمى متفقين الجميع دام ما المخالف الرأي إعلبن
 للؤمور والنظر الملبحظة ضعف، المتأنية وغير المدروسة، وغير المسبقة الأحكام إصدار، خطأ ىو وما صواب ىو ما

 تعيق التي السخرية) ومنيا (:والمدرسة الأسرة) داخمية بيئية معوقات ـ ثالثاً  .والنمطية التفكير عادات ،سطحية نظرة
 (والمجتمع العمل) خارجية بيئية معوقاترابعاً ـ  .(للئبداع الدافعية يضعفالذي  المناسب التشجيع غياب، الإبداع
 وقيود الزمني والضغط النفسي الضغط، والموارد المصادر كفاية عدم، الإداري التضييقيء، الرد الإدارة جو) :ومنيا
 طريقة ،الجديدة الأفكار عمى واليجوم والمعارضة والتجريح بالنقد البعض قيام، القائم الوضع عمى المحافظة ،الوقت
  .(بيروقراطي بشكل المنظمة في القرارات اتخاذ طريقة، حوافز وجود وعدم، الجامدة العمل تقسيم

 ( وىي كالآتي:170ـ  169، 2002ك العديد من عناصر الإبداع الإداري كما أوردىا )الشربيني، وصادق، ىناو 
 .معينة زمنية في وحدة معين موضوع حول الأفكار من ممكن قدر أكبر إنتاج يقصد ـ الطلبقة: 1

  المبدع الشخص أن تعني: الةـ الأص 3 الموقف. بتغيير الذىنية الحالة تغيير عمى القدرةبيا  يقصد ـ المرونة: 2  
 اكتشاف عمى الفرد قدرة في تتمثل :لممشكلبت ـ الحساسية 4 .جديدة أفكار تكون ليذا بو المحيطين بأفكار يفكر لا

فيو  الواحد الموقف في المشكلبت من كثير رؤية يستطيع المبدع فالشخص المختمفة في المواقف المختمفة المشكلبت
 ابتكاري أو إبداعي إنتاج بو يقصد :ـ التحميل 5 .مرىفاً  إحساساً  بالمشكلبت ويحس ورالقص ونواحي الأخطاء يعي

 بيا يقصد :ـ المخاطرة 6.وتفتيتيا اختيارىا أو تنظيميا ليعاد بسيطة وحدات إلى جديد عمل أي انتخاب عممية يتضمن
 يقوم التي الأعمال عن الناتجة المخاطرة للتحم ولديو الاستعداد الجديدة والأساليب الأفكار تبني في المبادرة زمام أخذ
 التقميدية الترعة من التحرر عمى القدرة بو يقصد :المألوف عن ـ الخروج 7 ذلك. عمى المترتبة والمسؤوليات ابي

 ."كافية شجاعة ويتطمب ذلك العمل لواقع وتطويعيا الجامحة الأنظمة مع التعامل عمى والقدرة الشائعة، والتطورات
 

 ت السابقة:الدراسا 
 دراسة ( ماكفادرينMcfadzean, 1998 )المنظمات.  داخل الإبداعي التفكير حفزتبعنوان:  التي جاءت

 في الإبداعي المناخ تحسين كيفية المديرين تعميم، المنظمات داخل الإبداع تحسن التي الأساليب معرفة إلى تىدف
 أنواع مع تستخدم أن يمكن إبداعية، والتي بطريقةت المشكلب حل في المستخدمة الأساليب من عدد عرض، منظماتيم
 المنظمات، ويوضح كيف داخل المناخ تنمية عمى يعمل عقمياً  منظوراً  الدراسة واستخدمت ىذه المجموعات. من مختمفة
 حل طريق المنظمة، وعن داخل ثقافة إبداعية تطوير طريق عن الإبداعية قدرتيا من توسع أن لممنظمة يمكن

المشكلبت  حل أساليب نأ :أىميا من وكان التالية النتائج إلى الباحث وخمص .إبداعية بطرق الجماعيةالمشكلبت 
 عممية. وأن حمول في تطويرىا ويتم مبتكرة، أفكار توليد بحيث يمكن المجموعة عمل تنمية في تسيم إبداعية بطرق

 إبداعية. ويجب ثقافة المنظمة لدى إذا كان فعالاً  سيكون المجموعات بوساطة إبداعية بطرقالمشكلبت  حل استخدام
 وقوية جديدة أفكار يدولأن تساعد عمى تو  الإبداعية الأفكارودعم  التفوق من مناخ توفير عمى العميا الإدارة تشجع أن

 ة.ومبتكر 
  المنظمة في العمل بمناخ المديرين لدى الإبداعي السموك تأثر مدى التي أظيرت (2000، أيوب) دراسة 

 حل في المديرون يتبعو الذي والأسموب العمل في المتبادلة العلبقة وطبيعة يعيقو، أو الإبداع عمى يشجع الذي
. العممية والخبرة العممي، المستوى باختلبف لممديرين الإبداعي الإداري السموك اختلبف مدى عن والكشف ،المشكلبت

 العمل بمناخ إيجابية بصورة الإبداعي الإداري السموك مستوى تأثر :منيا النتائج، من عدد إلى الدراسة توصمت وقد
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 الأسموب استخدام عند المناسبة القرارات ذااتخ عمى بالمقدرة المتعمق الإبداعي الإداري السموك مستوى ويرتفع الملبئم،
 الأسموب ماستخدا عند تتأثر لا الاتصالات وسعة القرارات، اتخاذ عمى المقدرة بينما العمل، مشكلبت حل في الحدسي
 لاختلبفتبعاً  الإبداعي الإداري السموك مستويات بين مستوى عند دلالة ذات فروق وتوجد .المشكلبت حل في النمطي
 .الطويمة العممية الخبرة وذوي الدكتوراه درجة عمى الحاصمين المديرين لصالح لممديرين العممية والخبرة العممي المستوى
 لممشرفين الإبداعي والسموك ،التنظيمي المناخ من كل إلى التعرفإلى  ىدفتوقد  (2000، قطاونة) دراسة 
 ،والمخاطرة ،الانتماء ،القرارات مركزية بأبعاده التنظيمي المناخ بين العلبقة وتحميل .الأردنية الوزارات في الإداريين
 أظيرت وقد الديموغرافية عواملوال الإبداعي السموك بين العلبقة إلى والتعرف ،الإبداعي والسموك والحوافز ،والتدرب
 عينة لدى الإبداعي السموك مستوى إيجابية، وأن كانت التنظيمي المناخ الإداريين حول المشرفين انطباعات أن الدراسة
الإبداعي،  والسموك التنظيمي المناخ بين إحصائية دلالة ذات وجود علبقة النتائج أظيرت مستوى عال، كما يعد الدراسة

 والعمر. الإبداعي السموك بين إحصائية ذات دلالة علبقة ودوج تبين كما
 وجونسون شيرمان دراسة (Sharman & Johnson, 2002) لمعمل المديرين لكل طريقة إلى إيجاد ىدفت 
داخل  إبداعي مناخ تطوير وكيفية الإبداع عمى لممنظمة الحالية القدرة حيث إيجاد المنظمة داخل إبداعي مناخ لابتكار
 ،الاختيار، الاستجابة سرعة :ىي مختمف بشكل لمعمل المديرون يحتاجو الذي أن إلى الباحثان وتوصل عات.المجمو 
 في الإدارة ستواجو التي التحديات أن الدراسة وجدت. و مميزة كفاءة ،تساعدىم لمجموعة المستمر التعمم، السريع التقدم
ثارة تحفيز كيفيةىي:  القادمة الألفية . والإدارة لمتنظيم جذرية إبداع طرق تبني كيفية، و المستمر ييروالتغ الإبداع وا 

 عمل وورشة الإبداعي المناخ لاستثارة المجموعات مع كتقنية تستخدم جديدة ابتكار تجربة إلى الدراسة توصمت كذلكو 
 .المشكلبت حل في والمشاركة المجموعات بين العلبقة ترسيخ عمى تعمل المشكلبت لحل

 ( دراسة توريمانToremen, 2003) المديرون يستخدميا أن يمكن التي العوامل إلى التعرفإلى  ىدفت 
 من عدد إلى الدراسة الإبداعي. وتوصمت التنظيمي المناخ تميز التي المدرسة، والخصائص في إبداعية بيئة لتكوين

 بعدالة، تقويم الإنجازات سة:المدر  في إبداعية بيئة تكوين عمى المديرين تساعد التي العوامل من نإ :النتائج، منيا
تاحة  بالتسامح العاممين أخطاء مع الفشل، والتعامل من الخوف وعدم المجازفة في الرغبة عمى لمعاممين الفرصة وا 

عطاء وقت الفردي، الإبداع وتشجيع البيروقراطية، من والحد والرحمة،  لممبدعين، الحوافز ومنح لممبدعين، كاف وا 
والداعم  المساعد الجو خلبل من تعممو يمكن أن الإبداع الدراسة بينت كما للئبداع، ية اللبزمةالماد الإمكانات وتوفير

 المديرين الإيجابية بين الإنسانية العلبقات التنظيمي الإبداعي، المناخ تميز التي الخصائص من وأن للئبداع،
 لممستقبل. الإدارة من قبل اضحةالو  والرؤية الانتقاد، وتجنب والتعاون، المفتوح، والاتصال والعاممين،
 الفعال بمدارس الإداري الإبداعمقومات  ممارسة مدى عمى إلى الوقوف ىدفت (2003)الحرمي،  دراسة 

 وجود درجة تعرف وكذلك ومساعدييم، والمعممين، المدارس، تمك مديري نظر وجية من عمان سمطنة في الثانوي التعميم
  أنو إلى الدراسة توصمت وقد. نظرىم وجية من عمان سمطنة في عميم الثانويالت بمدارس الإداري الإبداع معوقات

 بعدي: المعوقات عمى لمتغير الجنس تعزى فروق المنطقة التعميمية. ووجود لمتغير تعزى لةاد فروق توجد لا
 والمسمى العممي، لمتغيرات: المؤىل تعزى فقط الشخصية بعد المعوقات التنظيمية. ووجود فروق عمىو  الشخصية،
 المتغيرات. لتمك تعزى البيئيةو التنظيمية،  المعوقات بعدي ندع فروق توجد لا بينما والخبرة الإدارية، الوظيفي،
  دارتيا، وأىم جوانب التطوير التي تمت إالتعرف والتي ىدفت ( 2007، كحيل)دراسة لى مدرسة المستقبل وا 

دارتو في مصر، من ثمَ اقتراح استراتيجية  في الدول الأجنبية، بالإضافة إلى التعرف عمى ملبمح التعميم الأساسي وا 
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لتطوير إدارة مدارس مرحمة التعميم الأساسي في ضوء متطمبات مدرسة المستقبل بما يتفق مع واقع المجتمع المصري، 
من  واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي، وتوصمت إلى ضرورة إعادة ىيكمة مدارس التعميم الأساسي لتحويميا

مدارس تقميدية إلى مدارس المستقبل التي تعمل عمى تنشئة جيل متكامل في جميع الجوانب ،جيل مييأ لممستقبل بكل 
داريين وعاممين ومناىج و  أبعاده. ضرورة إيجاد إدارة مدرسية تقوم عمى إدارة كافة عناصر العممية التعميمية من معممين وا 

 وفاعمية.وأساليب التعميم وأنشطة و تقويم بجودة 
 ( 2008، سميماندراسة) الإداري الإبداع ميارات لتنمية التدريبية الحاجاتإلى  إلى التعرفالدراسة  ىدفت 

الذىنية، ميارة الحوار.  الخريطة الذىني، ميارة العصف الآتية: ميارة لممحاور وفقًا المدارس لمديرات ومساعدات
 ميارات لتنمية الحاجات التدريبية حول الدراسة عينة استجابات تمتوسطا بين الإحصائية الدلالة ذات الفروق وتحديد
المكرمة.  مكة بمدينة والحكومية المدارس المتوسطة ومساعدات لمديرات المدرسي العمل لتطوير الإداري الإبداع

 المتوسط المدارس لمديرات ومساعدات عالية أىمية ذات د  تع الدراسة في المقدمة الحاجات جميع وأظيرت النتائج أن
 احتياج بدرجة عينة الدراسة إجابات بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد المكرمة، ولا مكة بمدينة الحكومية والثانوية

 الحاجة يؤكد الخبرة، الدورات التدريبية، مما المؤىل، سنوات التعميمية، نوع الوظيفي، المرحمة المسمى عالية، بحسب نوع
الحاجات  تشبع تدريبية برامج تصميمبضرورة  الدراسة توصى النتائج ضوء لديين. وفي الميارات ىذه لإشباع الماسة
 بالحوار. الذىنية، الإبداع الذىني، الخريطة الثلبث العصف الدراسة محاور وفق لممتدربات الفعمية

 ( 2008، جامع أبودراسة ) بداعوالإ التنظيمية الثقافة بين العلبقةإلى  التعرفالدراسة إلى ىدفت التي 
 الإداري الإبداع درجة أن يانتائج أىم وكانت .الأردنية والتعميم التربية بوزارة مختمفة مستويات إدارية تراىا كما الإداري
 في العاممين الإبداعية لدى المقدرات امتلبك في الجنس لمتغير دالة فروق توجد متوسطة. ولا كانت لدييم السائدة
 الإدارة مجال التدريبية في والدورات التربوي، لمتغيرات المؤىل فروق دالة تبعاً ود . ووجالأردنية التربوية المنظمة

المنظمة  في العاممين لدى الإبداعية المقدرات امتلبك في الإداري الإبداع مجال في التدريبية والدورات المدرسية،
والخبرة،  التعميمي، المستوى" تغيراتم من الأدنى المستوى أن عمى النتائج دلتو  والمتدرب. المؤىل لصالح التربوية
 عموماً. الأعمى المستوى الإبداعية من لممقدرات امتلبكًا أكثر "الوظيفي والمركز

مستوى الإبداع و ومما سبق يتبي ن أن معظم الدراسات السابقة تناولت واقع الإبداع الإداري لدى مديري المدارس، 
الدراسة الحالية بمعوقات الإبداع الإداري لدى مدارس التعميم الثانوي في تم تيالإداري لدى إدارات مدارس التعميم، بينما 

استفادت  وقد ، وتسعى إلى وضع مقترحات تسيم في تطبيق الإبداع الإداري في ىذه المدارس.وريفيا محافظة دمشق
وضع أسسيا النظرية في سو، و من نتائج الدراسات السابقة في تحديد مفيوم الإبداع الإداري ومبادئو وأسالدراسة الحالية 

جراءاتيا.  عداد أدواتيا وا  مكانية و وبالتالي فإن  ىذه الدراسات السابقة لا تغني عن البحث الحالي بل تؤش ر إلى أىميتيا وا  ا 
 إلىبالتعرف  يتعمق فيما - الباحث عمم حد عمى - ىذا البحث الأول من نوعو ويعد  الإفادة منيا في بعض جوانبيا. 

فيي جديدة في بحثيا عن ىذه ، مدارس التعميم الثانوي في محافظة دمشق فيالإبداع الإداري  يقتطب معوقات
تحديد العوامل التي يمكن أن تؤثر في المقترحات التي قدمتيا يمكن أن تسيم كما أن  تطبيقو.مقومات المعوقات، وعن 

في محافظات الإبداع الإداري سيم في تطبيق التوصل إلى مقترحات تايجابياً أو سمبياً عمى الإبداع في المدارس، و 
 .القطر
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 منهجية البحث:
 مجتمع البحث وعينته:ـ 

ولممدرسين لمعام  دمشق وريفيامحافظتي في بمغ المجتمع الإحصائي لمديري مدارس مرحمة التعميم الثانوي 
ساً عاوني مديرين ومدر  ( مديراً ومديرة وم469تم اختيار عينة عشوائية بمغت )( 9680)، 2010/2011الدراسي 

، بنسبة ( فرداً 460استبانات لعدم احتوائيا عمى المعمومات المطموبة، أصبحت العينة )( 9)سة، وبعد استبعاد ومدر  
 ( توزع عينة أفراد البحث بحسب متغيراتيا ونسبتيا المئوية عمى الوجو الآتي:1. ويوضح الجدول )%(4.75)

 
 المسمى الوظيفيلمؤهل العممي والخبرة و عينة البحث بحسب اتوزع (: 1) جدول

 النسبة % العدد المتغير

 المؤىل العممي

 %10.4 48 ابتدائي تعميم أىمية
 %40.7 187 جامعية إجازة
 %39.3 181 تربوي تأىيل دبموم
 %9.6 44 عميا دراسات دبموم

 الخبرة
 %48.9 225 أقل من خمس سنوات

 %33.5 154 ( سنوات10ـ  5من )
 %17.6 81 ثر من عشر سنواتأك

 المسمى الوظيفي
 %19.6 90 مدير
 %20 92 مدير معاون

 %60.4 278 مدرس
 %100 460 المجموع

 (دمشق وريفهامحافظتي بالتعميم الثانوي في مدارس عينة البحث الموجهة إلى  الاستبانةالمصدر: )نتائج 
 

الإبداع مقومات ت استبانة، تتعمق بدأسئمة البحث أعد عنللئجابة  وحساب صدقها وثباتها: الاستبانةـ إعداد 
عدد بنودىا  ،دمشق وريفيامحافظتي في مدارس التعميم الثانوي من وجية نظر أفراد عينة البحث في  ومعوقاتالإداري و 

اسة عمى مجالات لمدر  ةتوزعت إلى ثلبثلمعوقات الإبداع الإداري، ( بنداً 68و)، الإبداع الإداريمقومات ل ( بنداً 26)
(، والمجال الثاني: معوقات 14 – 1( بنداً، وترتيبيا من )14الشكل الآتي: المجال الأول: معوقات بيئية وعددىا )

( بنداً، وترتيبيا 22(، والمجال الثالث: معوقات شخصية، وعددىا )46 -15( بنداً، وترتيبيا من )32تنظيمية، وعددىا )
، وأعطي لكل فقرة من فقرات الخماسي سة مستويات وفقاً لمقياس ليكرت(، وحددت درجة الإجابات بخم68 -47من )

(، بدرجة كبيرة: أعطيت 5وزناً مدرجاً، لتقدير درجة الإعاقة، كما يمي: بدرجة كبيرة جداً: أعطيت الدرجة ) الاستبانة
مة جداً: أعطيت الدرجة بدرجة قمي(، 2(، بدرجة قميمة: أعطيت الدرجة )3(، بدرجة متوسطة: أعطيت الدرجة )4الدرجة )

(، بدرجة 2(، بدرجة كبيرة: أعطيت الدرجة )1بدرجة كبيرة جداً: أعطيت الدرجة )ووزعت الإجابات كما لمبنود الإيجابية،  (1)
 . ةلمبنود السمبي (5(، بدرجة قميمة جداً: أعطيت الدرجة )4(، بدرجة قميمة: أعطيت الدرجة )3متوسطة: أعطيت الدرجة )

  إن الحكم عمى صدق الاستبانات وتعديميا وصولًا إلى جعميا صادقة في تمثيل ما يراد  :نةالاستباصدق
قياسو، وقد اعتمد في ىذه العممية عمى آراء وملبحظات محكمين مختصين في ىذا المجال من أعضاء ىيئة التدريس 
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عبارات غير المناسبة. وفي ضوء (، وقد تم إضافة العبارات المناسبة وأيضاً حذف ال9، وبمغ عددىم )دمشقفي جامعة 
 ذلك تم تعديل ما جاء بيا من ملبحظات المحكمين. 

  ثبات، اللحساب قيم معامل  كرونباخ ألفا. استخدمووثوقيتيا  الاستبانةلتقدير درجة ثقة نتائج  :الاستبانةثبات
، وتم دمشق وريفيامحافظتي في اً درس( مديراً وم15عمى عينة استطلبعية مؤلفة من ) الاستبانةبتطبيق  ةالباحث تقام

، وقد بمغ Alpha – Cornpachحساب قيم معامل الثبات بطريقة التناسق الداخمي باستخدام معادلة ألفا كرونباخ 
(، كما بمغ معامل الثبات لمعوقات 0.86الإبداع الإداري في مدارس مرحمة التعميم الثانوي )مقومات ممعامل الثبات ل

 (،0.91)ككل  الاستبانةو (، 0.93)ولممجال الثاني (، 0.9)(، ولممجال الثاني 0.89الأول ) ممجالالإبداع الإداري ل
 .البحثوىي قيم عالية حسب التطبيق السابق، ومقبولة إحصائياً كمؤشر عمى ثبات أداة 

 :استخدمت أساليب البحث نتائج لاستخلبص  استخدام الأساليب الإحصائية الآتية لاستخلاص النتائج الكمية
 البحث، لاستخلبص النسب المئويةتوضح تكرار الإجابات لفئات عينة  البحثإحصائية تتمثل بتفريغ إجابات عينة 

واختبار ، ( لممقارنات المتعددةOne Way ANOVA)تحميل التباين الأحادي ، كما استخدم لإجابات عينة البحث
(Scheffe )لممقارنات البعدية . 

 

 :البحثحدود  
 .والتي طبق البحث خلبليا 2010/2011العام الدراسي  ة:ـ الحدود الزمني

 . دمشق وريفيامحافظتي مدارس مرحمة التعميم الثانوي في  ـ الحدود المكانية:
ن ومعاونو المديرين والمدرسون القائمون عمى الإدارة والتدريس الفعميين في مدارس و المدير : الحدود البشريةـ 

 . دمشق وريفياي محافظتمرحمة التعميم الثانوي في 
محافظتي في الإبداع الإداري في مدارس مرحمة التعميم الثانوي تمث ل في معوقات تطبيق  الحدود الموضوعية: ـ

 . الإبداع الإداري الفعالمقومات ، و والمدرسين في ىذه المدارس يمالمديرين ومعاونيمن وجية نظر  دمشق وريفيا
ويعبر عنيا تعبيراً  ،ذي يصف الظاىرة التربوية كما ىي في الواقعاستخدم المنيج الوصفي وال :البحثـ منهج 

عينة جمع البيانات الإحصائية عن آراء أفراد وقد تم  ،بحيث يؤدي ذلك إلى فيم علبقات ىذه الظاىرة ،كمياً وكيفياً 
في الثانوي التعميم  من المديرين ومعاوني المديرين والمدرسين القائمين عمى الإدارة والتدريس في مدارس مرحمةالبحث 

موصول إلى محافظتي دمشق وريفيا في معوقات الإبداع الإداري في مدارسيم من خلبل استبانة وجيت إلييم ل
وتقديم المقترحات تطبيقو،  ومعوقاتالإبداع الإداري، مقومات استنتاجات وتعميمات تساعد في التوصل إلى نتائج حول 

 ترض تطبيق الإبداع الإداري في مدارس القطر. التي تسيم في إزالة المعوقات التي تع
 

 النتائج والمناقشة: 
الإبداع الإداري الفعال بمدارس المرحمة الثانوية لمتعميم مقومات ما النتائج المتعمقة بالسؤال الأول ونصه: 

 وريفها؟ دمشق وريفهامحافظتي في عينة البحث من وجهة نظر أفراد الثانوي 
، واستخرجت الإبداع الإداري الفعالمقومات  عباراتلالأول استخدمت النسب المئوية للئجابة عن ىذا السؤال 

تبعاً لممتوسط الحسابي لكل بند ولكل  العبارات، ورتبت إجابات والانحرافات المعيارية لكل عبارةالمتوسطات الحسابية 
الإبداع الإداري مقومات الحسابي العام ل يتبين أن المتوسط تومن قراءو  (.2) الآتيالمبي ن في الجدول مجال عمى النحو 

 كما يتبين وجود اتفاق في آراء عينة البحث عمى أن  من وجية نظر أفراد عينة الدراسة. (3.2الفعال بمغ )



 عمي                                                              المرحمة الثانوية العامة ـ دراسة ميدانية ـمعوقات الإبداع الإداري بمدارس 

88 

الإبداع الإداري الفعال، حيث وردت ىذه العبارة مقومات )الأخذ بمبدأ المشاركة في السمطة واتخاذ القرار( يعد  من أىم 
(، وقد أتت عبارة )رغبة القيادات التعميمية في التغيير والتجديد( في المرتبة 3.54ة الأولى بمتوسط حسابي )في المرتب

(، وقد وردت العبارتين )تكييف الييكل التنظيمي لممدرسة الثانوية مع متطمبات الإبداع 3.48الثانية بمتوسط حسابي )
ة في العمل الإبداعي( في المرتبتين الأخيرتين بمتوسطين حسابيين الإداري(، )نبذ الجمود والانغلبق والسياقات الجاىز 

( بدرجة 29.97( بدرجة عالية جداً، و)15.86عبارات ككل )م. كما بمغ متوسط النسب ل(2.75(، و)2.92بمغا )
 وىذا يعني أن ما يقارب (.12.45(، وبدرجة قميمة جداً )16.45( بدرجة متوسطة، وبدرجة قميمة )25.6عالية، و)

في بمدارس المرحمة الثانوية  مقومات الإبداع الإداري الفعالنصف أفراد عينة البحث من المديرين والمدرسين يرون أن 
  .، ويمكن تطبيقيا لتحقيق التطوير المستمر في المدرسةالاستبانةالواردة في ، محافظتي دمشق وريفيا

  
 الفعال بمدارس المرحمة الثانويةي الإدار الإبداع مقومات حول البحث  ةعين:إجابات (2جدول )

 النسبة المئوية والمتوسط الحسابي والانحراف المعياريب ممثمة دمشق وريفهافي محافظتي 
 النسبة المئوية الــعـــــــــبارات الرقم

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
 كبيرة البنود

 جداً 
 قميمة جداً  قميمة متوسطة كبيرة

 1 1.29 3.54 10.4 9.6 21.3 33 25.7 بمبدأ المشاركة في السمطة واتخاذ القرار. الأخذ  .1
 3 1.29 3.46 11.1 12.6 20.2 31.5 24.6 تزكية مبدأ المبادأة في العمل المدرسي.  .2
 12 1.29 3.17 14.1 17.8 21.3 30.9 15.9 إعطاء أسبقية متميزة لمبحث والتجريب.  .3
 10 1.1 3.23 6.5 23.3 19.6 42 8.7 في تنظيم إدارتيا. تمتع بقدر من الاستقلبليةال  .4
تييئة مناخ العمل الداعم للئبداع في المدرسة   .5

 11 1.24 3.2 14.6 14.6 17.8 42.8 10.2 الثانوية.

تكييف الييكل التنظيمي لممدرسة الثانوية مع   .6
 20 1.25 2.92 19.8 17.4 18.9 38.5 5.4 متطمبات الإبداع الإداري.

ع الإبداع والاتجاىات الإبداعية لدى العاممين تشجي  .7
 11 1.21 3.2 11.3 16.1 28.9 28.7 15 في المدرسة ومكافأتيا.

 7 1.22 3.35 11.1 11.3 26.5 33.3 17.8 تحديد محكات لمحكم عمى الفكر والعمل الإبداعي.  .8
 4 1.2 3.42 9.1 12.6 25.2 33.3 19.8 التجارب العالمية لتطوير الإبداع. تطبيق  .9

 14 1.23 3.13 11.1 22.6 22.8 29.6 13.9 وضوح المعايير لمعمل الإبداعي.  .10
الإيمان بأن الإبداع والابتكار طريق مضمون   .11

 15 1.13 3.12 12 11.1 41.5 24.3 11.1 لمتطوير.

 15 1.23 3.12 13.7 16.1 27.2 30.4 12.6 اعتماد الإبداع طريق لمتطوير والانجاز.  .12
التنافس بين الإدارات عمى طريق الانجاز يختزل   .13

 8 1.18 3.24 11.1 14.3 27.4 34.1 13 الطريق لمتقدم.

نبذ الجمود والانغلبق والسياقات الجاىزة في العمل   .14
 21 1.26 2.75 24.8 15.7 24.1 30.9 4.6 الإبداعي.

اعتبار الإبداع أسموب لتطوير حياتنا يمكن تعممو   .15
 12 1.17 3.17 10.2 16.7 32.4 27 13.7 والتدريب عميو.

وجود شبكة اتصال فعالة بين المستويات التنظيمية   .16
 16 1.25 3.08 13.9 18 28.3 25.4 14.3 لممدرسة.

 13 1.24 3.12 14.3 14.8 29.6 27.2 14.1 تأكيد البعد الإنساني في التعامل بالمدرسة.  .17
توفير الإمكانيات والمخصصات المالية اللبزمة   .18

 17 1.25 3.01 15.2 19.6 25.9 27.4 12 طوير المدرسة الثانوية.لت
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 18 1.12 3 12.2 17.6 36.1 26.1 8 توفير المعمومات الدقيقة اللبزمة لمتطوير والإبداع.  .19
 19 1.24 2.95 15.4 21.5 26.5 25.4 11.1 الاطلبع عمى التجارب العالمية لتطوير الإبداع.  .20
داع الإداري الفعال في إيمان المسؤولين بجدوى الإب  .21

 12 1.27 3.17 14.8 13.7 27.6 28 15.9 تحقيق أىداف المدرسة الثانوية

الالتزام بمبدأ التنافس بين المدارس كأساس لتقويم   .22
 9 1.24 3.22 8 25.7 21.5 26.3 18.5 أداء العاممين في المدرسة.

 3 1.27 3.46 8.7 15.2 24.1 25 27 توافر ميارات الإنجاز لدى العاممين في المدرسة.  .23
 5 1.24 3.37 10 14.6 25 29.6 20.9 تييئة الفرص لتجربة الأفكار الجديدة.  .24
 2 1.27 3.48 8.5 15.4 23 25.4 27.6 رغبة القيادات التعميمية في التغيير والتجديد.  .25
بداء   .26 السماح بالمخاطرة مع تقبل احتمال الفشل، وا 

 6 1.34 3.36 11.7 16.1 22.8 23 26.3 الاستعداد لتحمل نتائجو.

15.8 الإبداع الفعالمقومات المتوسط الحسابي ومتوسط النسب ل
6 29.97 25.6 16.45 12.45 3.2 

في مدارس التعميم الثانوي من وجهة نظر ما معوقات الإبداع الإداري النتائج المتعمقة بالسؤال الثاني ونصه: 
 كل من المجالات المدروسة، وعمى المستوى الإجمالي ككل؟عند  دمشق وريفهامحافظتي في عينة البحث أفراد 

للئجابة عن ىذا السؤال استخدمت النسب المئوية لكل بند من بنود المجالات المدروسة، ومن ثم استخرجت 
 عمى النحو الآتي: البحثالمتوسطات الحسابية لكل عبارة من عبارات كل مجال من مجالات 

  :المعوقات البيئيةالمجال الأول: 
من مديري ومعاوني مديرين عينة البحث ( النتائج التي توصل إلييا البحث وفقاً لإجابات أفراد 3يبين الجدول )

من الجدول أن المتوسط  يبدوحول المعوقات البيئية.  دمشق وريفيامحافظتي في ومدرسين في مدارس التعميم الثانوي 
توفر قنوات اتصال مفتوحة ) تيالدرجة المتوسطة. وبرزت عبار (، وىو يقع ضمن 3.33بمغ ) الحسابي لممعوقات البيئية

بين المدرسة والمجتمع المحمي، لمتوصل إلى حمول إبداعية، توفر نشاطات تنمية الإبداع من خلبل المؤسسات 
ضمن ىذا المجال، وحصمت عمى أعمى متوسط حسابي بمغ  ين( كأىم معوقالاجتماعية والثقافية والعممية المختمفة

. وقد وردت بقية المعوقات الواردة ضمن ىذا المجال ضمن الدرجة العاليةجاءت ضمن الدرجة وقد (، 3.75)
%( كبيرة جداً، 17.83المتوسطة. كما أن متوسط النسب لمعبارات الواردة في مجال المعوقات البيئية ىي )

ا يعني أن تواجد ىذه وىذ%( قميمة جداً. 6.95%( قميمة، )17.58%( متوسطة، )28.85%( كبيرة، )28.78)
%( من وجية نظر أفراد عينة البحث، واتفقت نتائج الدراسة مع دراسة 47المعوقات بدرجة كبيرة وكبيرة جداً اقترب من )

  ( التي أظيرت وجود معوقات بيئية كبيرة في المدارس.2003)الحرمي، 
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 النسبة المئوية والمتوسط الحسابي والانحراف المعياريب ممثمة آرائهم في المعوقات البيئيةحول البحث  ةعين:إجابات (3جدول )
ــــبارات الرقم ــــ  النسبة المئوية الــعـ

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
 كبيرة المعوق

 جداً 
قميمة  قميمة متوسطة كبيرة

 جداً 
 6 1.28 3.33 9.8 18 24.6 24.1 23.5 ل المدرسي.رفض أولياء الأمور للؤفكار الجديدة غير المألوفة في تسيير العم  .1
اىتمام وسائل الإعلبم بنشر جيود المدارس الثانوية الإبداعية في مجال العمل   .2

 والأنشطة المدرسية.
21.3 34.8 25.9 14.3 3.7 3.56 1.09 3 

قمة إسيام وسائل الإعلبم في توسيع الآفاق الفكرية من خلبل برامج تنمية   .3
 ير.ميارات التفك

5.7 27.2 26.1 33.3 7.8 2.90 1.07 12 

الانتقاد الشديد للؤفكار والأساليب الجديدة في تطبيق المناىج من قبل أولياء   .4
 11 1.17 2.94 15 18.9 30.4 28 7.6 الأمور.

قمة تعاون المجتمع المحمي مع المدرسة فيما تطرحو من أفكار جديدة لتطوير   .5
 13 1.15 2.77 12.6 34.8 23.9 20.7 8 العمل.

ضعف الدعم المادي والمعنوي من أفراد المجتمع ومؤسساتو للؤفكار التي   .6
 5 1.26 3.44 7.8 16.1 28 20.7 27.4 تطرحيا المدرسة.

قمة إسيام أولياء الأمور في تطوير العمل المدرسي من خلبل تزويد المدرسة   .7
 بأفكارىم واقتراحاتيم.

23.9 28.7 26.1 19.6 1.7 3.53 1.11 4 

قمة إسيام ذوي القدرات والميارات من أبناء المجتمع في تطوير العمل   .8
 المدرسي.

15.4 21.7 34.3 16.7 11.7 3.12 1.21 10 

إصرار أولياء الأمور عمى التمسك بالأساليب الروتينية المعتادة ومقاومة   .9
 2 1.09 3.60 4.3 10.9 28.7 33 23 الأفكار التي تحيد عنيا.

 9 0.94 3.28 1.7 13.5 54.3 15.4 15 ع لسموك التبعية والنمطية.تأكيد المجتم  .10
القيم الاجتماعية السائدة والعادات والتقاليد لا تحول دون طرح الأفكار الجديدة   .11

 7 1.11 3.32 8.3 13.5 28.3 37.8 12.2 غير المألوفة.

الإداري  التأثير الايجابي لمخبرات البيئية المتكسبة لمفرد عمى توجيات الإبداع  .12
 8 1.17 3.31 8.3 18.3 22.4 36.1 15 لديو.

توفر قنوات اتصال مفتوحة بين المدرسة والمجتمع المحمي، لمتوصل إلى حمول   .13
 1 1.08 3.75 3.7 9.3 23.3 35.4 28.3 إبداعية.

توفر نشاطات تنمية الإبداع من خلبل المؤسسات الاجتماعية والثقافية والعممية   .14
 1 0.94 3.75 0.9 8.9 27.6 39.3 23.3 المختمفة.

17.8 المتوسط الحسابي ومتوسط النسب لمجال المعوقات البيئية
3 

28.7
8 

28.85 17.5
8 

6.95 3.33 

  :المعوقات التنظيميةالمجال الثاني: 
حول المعوقات التنظيمية. عينة البحث ( النتائج التي توصل إلييا البحث وفقاً لإجابات أفراد 4يبين الجدول )

(، وىو يقع ضمن الدرجة المتوسطة. وبرزت 3.41بمغ ) ر من خلبلو أن المتوسط الحسابي لممعوقات التنظيميةويظي
( كأىم معوق ضمن ىذا المجال، وحصمت عمى قمة الاىتمام بتطبيق سياسات إدارية جديدة في الترقية والأجور)عبارة 

%( 41.5%(، )34.6مقداره ) جداً  كبيرة وقد حصمت عمى متوسط نسب بدرجة(، 3.92أعمى متوسط حسابي بمغ )
العالية وىي )قمة ن ىناك عبارات أيضاً وردت ضمن ىذا المجال جاءت ضمن الدرجة إكما  .كدرجة إعاقة كبيرة

القيادات الإدارية التي تؤمن بالتجديد والابتكار، تركز السمطة في يد المسؤولين، قمة الحوافر المادية والمعنوية لأصحاب 
(، 3.75(، )3.86. وقد حصمت ىذه العبارات عمى متوسطات حسابية ىم عمى التوالي )لإيجابية الجديدة(الأفكار ا

(. في حين وردت بقية المعوقات في ىذا المجال ضمن الدرجة المتوسطة. كما أن متوسط النسب لمعبارات 3.67)
%( متوسطة، 25.26كبيرة، )%( 30.53%( كبيرة جداً، )20.68ىي ) الواردة في مجال المعوقات التنظيمية

%( 51زاد عن ) ،وىذا يعني أن تواجد المعوقات التنظيمية بدرجة كبيرة جداً %( قميمة جداً. 7.33%( قميمة، )16.19)
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( التي أظيرت وجود 2003)الحرمي، كل من من وجية نظر أفراد عينة البحث، واتفقت نتائج الدراسة مع دراسة 
 في وزارة التربية الإداري الإبداع التي أظيرت أن درجة (2008، جامع أبو)و، سكبيرة في المدار  تنظيميةمعوقات 

 متوسطة. كانت
  

 النسبة المئوية والمتوسط الحسابي والانحراف المعياريب ممثمة آرائهم في المعوقات التنظيميةحول البحث  ةعين:إجابات (4جدول )
المتوسط  النسبة المئوية الــعـــــــــبارات الرقم

 لحسابيا
الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
 قميمة جداً  قميمة متوسطة كبيرة جداً  كبيرة المعوق

تأكيد الالتزام الحر في تطبيق القوانين والتعميمات   .15
 27 1.21 2.91 5.2 45.7 18.3 14.8 16.1 والإجراءات.

تناسب الأنظمة والتشريعات الوظيفية المعمول بيا   .16
 اري.مع متطمبات الإبداع الإد

25 30.4 27.2 11.3 6.1 3.57 1.16 9 

ضعف المرونة لدى النظام الإداري يشكل عائقاً   .17
 16 1.12 3.39 4.8 17.2 31.5 27.4 19.1 أمام الإبداع.

الاىتمام المستمر بتطوير بسياسات العمل وأنظمتو   .18
جراءاتو.  11 1 3.52 2.2 11.5 38.3 28.5 19.6 ولوائحو وا 

ة والمعنوية لأصحاب الأفكار قمة الحوافر المادي  .19
 الإيجابية الجديدة.

29.1 36.3 13 15 6.5 3.67 1.23 4 

عدم تناسب الأجور والعلبوات المخصصة مع   .20
 19 1.16 3.33 7 21.3 18 39.6 14.1 الجيد المبذول.

قمة الاىتمام بتطبيق سياسات إدارية جديدة في   .21
 1 1.1 3.92 3.9 10.4 9.6 41.5 34.6 الترقية والأجور.

قمة المكافآت التشجيعية والعلبوات الدورية التي   .22
 28 1.16 2.77 17.4 20.9 36.7 17.2 7.8 تتناسب والجيد المبذول.

كثرة الأعباء اليومية المدرسية الروتينية خاصة   .23
 13 1.17 3.46 6.1 15.2 28.3 27.6 22.8 الكتابية مما تقمل فرص المبادرة بأفكار جديدة

استخدام الأجيزة الحديثة لدى  توفير ميارات  .24
 12 1.05 3.47 3.9 10.7 40 25 20.4 العاممين في المدرسة.

قمة الاعتماد عمى الأساليب العممية الحديثة في   .25
 العمل.

7.2 18.5 40 26.5 7.8 2.91 1.02 27 

تقدير أىمية فرق العمل كأسموب لاقتراح الأفكار   .26
 7 1.13 3.62 3.7 16.1 20 35.4 24.8 الجديدة والحمول المناسبة لممشكلبت.

افتقار المناخ السائد في المدرسة الثانوية لمعمل   .27
 24 1.25 3.14 10.4 23.3 25 24.3 17 الجماعي والتعاوني.

وجود علبقات الصداقة بين الزملبء في المدرسة   .28
 25 1.17 3.11 15.4 8.9 32.6 35.4 7.6 الثانوية.

دريبية حول ميارات الاىتمام بإعداد برامج ودورات ت  .29
 22 1.25 3.25 15.2 9.1 23.9 38.5 13.3 الإبداع والابتكار والتجديد في العمل

ضعف وعي المسؤولين بأىمية الإبداع والتجديد في   .30
 18 1.17 3.34 8.7 18.7 14.6 46.1 12 تحسين مخرجات العمل بالمدرسة الثانوية

 17 1.17 3.37 7.6 17 22.8 36.1 16.5 وجود مقاييس واضحة ومحددة للئبداع الإداري.  .31
تأكيد ضرورة الامتثال لوجيات نظر المسؤولين   .32

 6 1.03 3.65 2 13.5 24.3 37.6 22.6 وعدم مخالفتيا.
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 14 1.11 3.45 3.7 18 27.8 30.9 19.6 إتاحة الحرية في العمل المدرسي.  .33
عدم السماح بإبداء الآراء المخالفة لحل مشكلبت   .34

 15 1.22 3.41 4.3 25 20.4 25.9 24.3 العمل.

تشجيع تجريب الأساليب الجديدة في إدارة المدرسة   .35
 وحل مشكلبتيا.

25 27.2 27.2 15.9 4.8 3.52 1.17 11 

 3 1.19 3.75 8 6.3 19.6 35 31.1 تركز السمطة في يد المسؤولين.  .36
عدم السماح بالخروج عن الحمول التقميدية إلى   .37

 10 1.35 3.53 11.7 11.3 21.3 23.9 31.7 حمول غير مألوفة.

 8 1.14 3.59 3.3 17.2 22.6 31.1 25.9 توتر مناخ العمل السائد في المدرسة.  .38
تمتع المدرسة بقدر من اللبمركزية في تنظيم   .39

 22 1.15 3.22 7.2 21.3 27.6 29.8 14.1 أمورىا.

 20 1.32 3.29 12.4 18 18.7 29.8 21.1 ضعف التوازن بين السمطات والمسؤوليات.  .40
 2 1.21 3.86 9.6 2.4 16.5 35.2 36.3 قمة القيادات الإدارية التي تؤمن بالتجديد والابتكار.  .41
إتاحة الفرصة لحضور الندوات وحمقات النقاش   .42

 5 1.13 3.66 6.5 8.7 20.7 40.2 23.9 والمؤتمرات.

اعتماد الترقية في العمل عمى الأقدمية وليس عمى   .43
 11 1 3.52 4.3 8.5 34.1 37 16.1 الكفاءة.

التواصل الفعال بين العاممين في المدرسة وزملبئيم   .44
 26 1.12 3.04 6.7 27.4 33.9 19.1 12.8 في المدارس الأخرى.

كثرة الموافقات التي يجب الحصول عمييا لتطبيق   .45
 23 1.29 3.24 12.4 15.9 27.4 24.1 20.2 الأفكار والأنشطة الجديدة المبتكرة.

دأ المساءلة كأساس لضبط تصرفات تعزيز مب  .46
 5 1.18 3.66 5.9 10 26.5 27.6 30 العاممين.

المتوسط الحسابي ومتوسط النسب لمجال المعوقات 
 3.41 7.33 16.19 25.26 30.53 20.68 التنظيمية

  :المعوقات الشخصيةالمجال الثالث: 
من مديري ومعاوني مديرين عينة البحث فراد ( النتائج التي توصل إلييا البحث وفقاً لإجابات أ5يظير الجدول )

حول المعوقات الشخصية. ومن قراءتو يتبين أن  دمشق وريفيامحافظتي في ومدرسين في مدارس التعميم الثانوي 
الشعور بالحرج )(، وىو يقع ضمن الدرجة المتوسطة. وبرزت عبارة 3.47بمغ ) الشخصيةالمتوسط الحسابي لممعوقات 

، وحصمت عمى أعمى متوسط حسابي بمغ ىذا المجال( كأىم معوق ضمن الاقتراحات أو نقدىاعند رفض الأفكار و 
%( كدرجة 36.1%(، )34.3) جداً  وقد حصمت عمى متوسط نسب بدرجة كبيرةالعالية، يقع ضمن الدرجة  (3.9)

الأفكار والحكم عمييا  العالية وىي )التسرع في تقويمفي حين أن ىناك عبارات أيضاً جاءت ضمن الدرجة إعاقة كبيرة، 
تركيز الجيد عمى المشكلبت الصعبة وتجنب استنفاذه في المشكلبت  ضعف المرونة في العمل الإداري،بمجرد توليدىا، 

تقانيا أفضل من أفكار عديدة محيرة ومشتتة( . وقد حصمت ىذه  العبارات عمى البسيطة، الاكتفاء بفكرة واحدة وا 
(. في حين وردت بقية المعوقات ضمن 3.72)، (3.77)(، 3.78(، )3.8) متوسطات حسابية ىي عمى التوالي

%( كبيرة، 36.77%( كبيرة جداً، )19.67مجال ىي )ال ىذاعبارات المتوسطة. كما أن متوسط النسب ل الدرجة
بدرجة يعني أن تواجد ىذه المعوقات الشخصية وىذا  %( قميمة جداً.7.81%( قميمة، )13.07%( متوسطة، )22.05)

 %( من وجية نظر أفراد عينة البحث، واتفقت نتائج الدراسة مع دراسة 56كبيرة وكبيرة جداً اقترب من )
  كبيرة في المدارس. شخصية( التي أظيرت وجود معوقات 2003)الحرمي، 
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 الانحراف المعياريالنسبة المئوية والمتوسط الحسابي و ب ممثمة آرائهم في المعوقات الشخصيةحول البحث  ةعين: إجابات (5جدول )
 النسبة المئوية الــعـــــــــبارات الرقم

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
قميمة  قميمة متوسطة كبيرة جداً  كبيرة المعوق

 جداً 
الحرص عمى إنجاز الأعمال بالأساليب المعتادة ضماناً   .47

 لنجاحيا.
15.9 33 32.4 13 5.7 3.4 1.08 14 

ى مسايرة الآخرين في أفكارىم وآرائيم تجنباً الميل إل  .48
 لمنقد.

25.9 31.1 22.6 17.2 3.3 3.59 1.14 9 

الحرص عمى تنفيذ الأفكار الجديدة ميما كانت معرضة   .49
 لممخاطرة.

14.1 29.8 27.6 21.3 7.2 3.22 1.15 20 

قمة ابتكار أساليب جديدة في العمل خوفاً من الوقوع في   .50
 لفشل.الخطأ أو الإخفاق وا

23.9 40.2 20.7 8.7 6.5 3.66 1.13 6 

 2 1.11 3.80 7.6 4.3 15 46.5 26.5 التسرع في تقويم الأفكار والحكم عمييا بمجرد توليدىا.  .51
 10 1.05 3.52 5.9 5 40 29.3 19.8 التردد كثيراً في عرض الأفكار عندما تكون غريبة.  .52
الحرص التام عمى الالتزام بالموائح والتعميمات   .53

 والتوجييات.
19.6 30.9 27.8 18 3.7 3.45 1.11 12 

 17 1.19 3.31 12.6 12.4 16.1 49.1 9.8 تجنب التعبير عن المقترحات المخالفة لآراء المسؤولين.  .54
الاعتقاد بأن الالتزام بالنظريات والقوانين الثابتة في   .55

 العمل يؤدي إلى النجاح والتميز.
9.6 44.1 22.6 13 10.7 3.29 1.14 19 

احترام رغبة الفرد في العمل سواء أكان منفرداً أو مع   .56
 جماعة.

24.3 25.9 20.4 25 4.3 3.41 1.22 13 

مقابمة الأفكار بالمعارضة لا يحول دون دراستيا   .57
 وعرضيا مرة أخرى.

25 27.2 27.2 15.9 4.8 3.52 1.17 10 

الشعور بالحرج عند رفض الأفكار والاقتراحات أو   .58
 نقدىا.

34.3 36.1 18.7 7.4 3.5 3.90 1.06 1 

تقانيا أفضل من أفكار عديدة   .59 الاكتفاء بفكرة واحدة وا 
 محيرة ومشتتة.

27.4 41.5 13.7 10.4 7 3.72 1.17 5 

تركيز الجيد عمى المشكلبت الصعبة وتجنب استنفاذه   .60
 في المشكلبت البسيطة.

27 43.3 17.2 5.4 7.2 3.77 1.12 4 

علبن أسماءىم في نشرة عدم تثمين جيود المبدع  .61 ين وا 
 فصمية أو سنوية في المدارس.

23.9 31.3 25 8.9 10.9 3.48 1.25 11 

 18 1.28 3.30 10.7 19.6 18 32.2 19.6 ضعف الجرأة في المجاىرة بالأفكار المبدعة.  .62
الابتعاد عن تنظيم ميرجان سنوي للئبداع الإداري من   .63

 قبل المديرين.
17.8 38 22 8.7 13.5 3.38 1.26 15 

عدم تقبل الأفكار الجديدة ميما كانت صغيرة في   .64
 بدايتيا.

3.7 46.7 19.1 19.8 10.7 3.13 1.11 21 

 3 1.24 2.78 22.8 20.9 12 43.7 0.7 ضعف المرونة في العمل الإداري.  .65
المبالغة في نقد الطريقة التي يؤدي بيا الموظفون   .66

 أعماليم دون تقديم البدائل.
24.8 35.4 20 16.1 3.7 3.62 1.13 8 

 16 1.17 3.37 7.6 17 22.8 36.1 16.5 مركزية التخطيط ولا مركزية التنفيذ.  .67
 7 1.03 3.65 2 13.5 24.3 37.6 22.6 وضع الإداريين أمام مسؤولياتيم في اختزال الزمن.  .68

 3.47 7.81 13.07 22.05 36.77 19.67 المتوسط الحسابي ومتوسط النسب لمجال المعوقات الشخصية
المتوسط الحسابي ومتوسط النسب لمجالات معوقات الإبداع 

 الإداري
19.39 32.03 25.39 15.61 7.36 3.4 
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  الثالثالنتائج المتعمقة بالسؤال( 0.05: هل توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى دلالةα = )  لدى
تعزى لمتغير  دمشق وريفهامحافظتي في ثانوي في مدارس التعميم المعوقات الإبداع الإداري إجابات عينة البحث في 

 عند كل مجال من المجالات المدروسة، وعمى المستوى الإجمالي ككل؟المسمى الوظيفي 
في مدارس التعميم عينة البحث ولإظيار الفروق ودلالتيا إجابات أفراد من أجل الإجابة عن السؤال السابق 

، حسبت المسمى الوظيفيمتغير حسب في مدارسيم الإبداع الإداري حول معوقات  دمشق وريفيامحافظتي في الثانوي 
(، وتظير One Way ANOVA)المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات المديرين، وتحميل التباين 

لتعميم مدارس اعينة البحث أفراد بين إجابات عدم وجود فروق دالة إحصائياً (. ومن خلبلو تبين 6النتائج في الجدول )
في ولممعوقات ككل  لممعوقات التنظيميةو  في مدى تقديرىم لممعوقات التنظيميةالمسمى الوظيفي وفق متغير الثانوي 
وجود يظير الجدول كما . 0.05وىي أكبر من  ،قيمة مستوى الدلالة جاءت(، فقد 0.05م عند مستوى دلالة )مدارسي

في مدى تقديرىم المسمى الوظيفي وفق متغير الثانوي مدارس التعميم ث عينة البحأفراد بين إجابات فروق دالة إحصائياً 
( 0.038، كما جاءت قيمة مستوى الدلالة )F=3.3بمغت قيمة (، حيث 0.05عند مستوى دلالة ) ،لممعوقات البيئية

 .0.05أصغر من وىي 
 

 معوقات الإبداع الإداري مجالات  الأحادي( تحميل التباين 6) جدول
 المسمى الوظيفيتبعاً لمتغير  دمشق وريفهامحافظتي في عميم الثانوي في مدارس الت

 درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين المجال
متوسط 
 المربعات

 Fقيم 
قيمة 
 الدلالة

 القرار

 207.251 2 414.502 بين المجموعات المعوقات البيئية
 62.807 457 28702.620 داخل المجموعات دال* 0.038 3.3

  459 29117.122 المجموع
 المعوقات التنظيمية

 
 333.008 2 666.015 بين المجموعات

 276.520 457 126369.418 داخل المجموعات غير دال 0.301 1.204
  459 127035.433 المجموع

 المعوقات الشخصية
 

 306.845 2 613.690 بين المجموعات
 108.347 457 49514.508 موعاتالمج داخل غير دال 0.06 2.832

  459 50128.198 المجموع
 2094.700 2 4189.400 بين المجموعات كافة المجالات

 971.234 457 443853.896 المجموعات داخل غير دال 0.117 2.157
  459 448043.296 المجموع

 .0.05* عند مستوى دلالة 
، كما ىو موضح في الجدول ( لممقارنات البعديةScheffeدم اختبار )ولمكشف عن طبيعة ىذه الفروق استخ

في في مدارس التعميم الثانوي عينة البحث أفراد الذي أظير أن مصدر ىذه الفروق جاءت بين درجات تقدير  (7)
، وىذا معاوني المديرينلصالح والمدرسين معاوني المديرين  البيئية جاء بينالمعوقات حول  دمشق وريفيامحافظتي 
 . مدارس التعميم الثانوي معاوني المديرين أقدر عمى التعرف عمى المعوقات البيئية من المدرسين في يعني أن
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 بيئيةمعوقات الالفي  (: نتائج اختبار شيفيه لمفروق7) جدول
 المسمى الوظيفيتبعاً لمتغير  دمشق وريفهامحافظتي في في مدارس التعميم الثانوي 

 المجال
(I)  سمى الم

 الوظيفي
(J)   المسمى

 الوظيفي
 اختلبف المتوسط

(I-J) 
الخطأ 
 المعياري

 قيمة الدلالة
 %95مجال الثقة 

 أدنى قيمة أدنى قيمة

 المعوقات
 البيئية
 

 1.55 4.22- 0.524 1.175 1.337- مدير معاون مدير
 3.42 1.30- 0.542 961. 1.064 مدرس

 4.22 1.55- 0.524 1.175 1.337 مدير مدير معاون
 4.74 0.06 0.043 0.953 (*)2.402 مدرس

 1.30 3.42- 0.542 0.961 1.064- مدير مدرس
 0.06- 4.74- 0.043 0.953 (*)2.402- مدير معاون

 .0.05* اختلاف المتوسط عند مستوى دلالة 
لدى  ( = 0.05αوى دلالة )هل توجد فروق دالة إحصائياً عند مستالنتائج المتعمقة بالسؤال الرابع ونصه: 

تعزى لمتغير  دمشق وريفهامحافظتي في في مدارس التعميم الثانوي معوقات الإبداع الإداري إجابات عينة البحث في 
 المؤهل العممي عند كل مجال من المجالات المدروسة، وعمى المستوى الإجمالي ككل؟

الثانوي في مدارس التعميم  البحثيا لدرجات تقدير أفراد عينة ولمكشف عن الفروق ودلالتالسابق ذكره للئجابة عن السؤال 
المتوسطات الحسابية والانحرافات حسب المؤىل العممي، تم حساب معوقات الإبداع الإداري حول  دمشق وريفيامحافظتي في 

عينة البحث درجات تقدير أفراد ل الحسابيةيتبين من خلبل المتوسطات ومن قراءتو  والجدول الآتي يبي ن ىذه المتوسطات.المعيارية 
حسب المؤىل العممي وجد فروقاً ظاىرية في معوقات الإبداع الإداري ل دمشق وريفيامحافظتي في الثانوي في مدارس التعميم 
حسب مؤىميم العممي، ولاختبار دلالة ىذه  دمشق وريفيامحافظتي في الثانوي في مدارس التعميم عينة البحث درجات تقدير أفراد 

 (.8، وجاءت النتائج كما ىو موضح في الجدول )(ANOVA)استُخدام تحميل التباين الأحادي الجانب لفروق ا
 

 في مدارس الأحادي لمعوقات الإبداع الإداري( تحميل التباين 8) جدول
 تبعاً لمتغير المؤهل العممي دمشق وريفهامحافظتي في التعميم الثانوي 

 عاتمجموع المرب مصدر التباين المجال
درجة 
 الحرية

 Fقيم  متوسط المربعات
قيمة 
 الدلالة

 القرار

 305.629 3 916.886 بين المجموعات المعوقات البيئية
4.942 

 
.0000 
 

 61.843 456 28200.235 داخل المجموعات دال*
  459 29117.122 المجموع

 2245.863 3 6737.589 بين المجموعات المعوقات التنظيمية
8.513 

 
.0000 
 

 263.811 456 120297.844 داخل المجموعات دال*
  459 127035.433 المجموع

 المعوقات الشخصية
 

 1120.847 3 3362.542 بين المجموعات
10.929 

 
.0000 
 

 102.556 456 46765.656 المجموعات داخل دال*
  459 50128.198 المجموع

 9206.754 3 27620.261 بين المجموعات كافة المجالات
9.986 

 
.0000 
 

 921.980 456 420423.035 المجموعات داخل دال*
  459 448043.296 المجموع

       .0.05* عند مستوى دلالة 
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في مدارس التعميم تقدير الثانوي ختبار دلالة الفروق في درجات او من خلبل النتائج المدرجة في الجدول السابق 
حسب المؤىل العممي تبي ن وجود الإبداع الإداري تطبيق معوقات لتصورىم حول  دمشق وريفيامحافظتي في الثانوي 

وفقاً لمتغير المؤىل العممي عند كل عينة البحث أفراد ( في إجابات 0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
فة المجالات، حيث جاءت قيمة مستوى الدلالة مجال من مجالات المعوقات البيئية والتنظيمية والشخصية وعند كا

( لممقارنات البعدية Scheffeولمكشف عن طبيعة ىذه الفروق استخدم اختبار ) (.0.05)( وىي أصغر من 0.000)
محافظتي في الثانوي في مدارس التعميم عينة البحث أفراد الذي أظير أن مصدر ىذه الفروق جاءت بين درجات تقدير 

لصالح  (تربوي تأىيل ابتدائي وحممة دبموم تعميم أىمية) من ذوي المؤىل العمميالمعوقات البيئية  حول دمشق وريفيا
جاءت الفروق بين  ، وكافة المجالاتالشخصيةالمعوقات و التنظيمية المعوقات  يعند مجالو تربوي،  تأىيل حممة دبموم

 ، وحممة دبمومتربوي تأىيل وحممة دبمومامعية، حممة الإجازة الجابتدائي وكل من  تعميم أىمية ذوي المؤىل العممي
(. وتفسر ىذه النتيجة بأنو كمما ازداد 9كما ىو موضح في الجدول )، الشيادة الأعمىلصالح حممة عميا،  دراسات

قادر عمى مواجية أنو ، و تطبيق الإبداع الإداري معوقاتكمما كان أقدر عمى التعامل مع  المستوى التعميمي لمفرد
ويمتمك المعرفة الكافية واللبزمة لمتعامل مع المشكلبت  والمشكلبت التي تعترض تطبيق الإبداع الإداري، الصعوبات

 التي تعترض الإبداع الإداري.
 

 في مجالات معوقات الإبداع الإداري (: نتائج اختبار شيفيه لمفروق9) جدول
 المؤهل العمميتبعاً لمتغير  دمشق وريفهامحافظتي في في مدارس التعميم الثانوي 

 اختلبف المتوسط مؤىل عممي  (J) مؤىل عممي  (I) المجال
(I-J) 

الخطأ 
 قيمة الدلالة المعياري

 %95مجال الثقة 
 أدنى قيمة أدنى قيمة

 المعوقات
 البيئية
 

 ابتدائي تعميم أىمية
 

 0.16 6.98- 0.068 1.272 3.406- جامعية إجازة
 1.09- 8.25- 0.004 1.277 (*)4.669- تربوي تأىيل دبموم
 2.47 6.74- 0.641 1.641 2.131- عميا دراسات دبموم

 جامعية إجازة
 

 6.98 16.- 0.068 1.272 3.406 ابتدائي تعميم أىمية
 1.04 3.56- 0.500 0.820 1.263- تربوي تأىيل دبموم
 4.97 2.42- 0.817 1.318 1.275 عميا دراسات دبموم

 بويتر  تأىيل دبموم
 

 8.25 1.09 0.004 1.277 (*)4.669 ابتدائي تعميم أىمية
 3.56 1.04- 0.500 820. 1.263 جامعية إجازة
 6.25 1.17- 0.299 1.322 2.538 عميا دراسات دبموم

 6.74 2.47- 0.641 1.641 2.131 ابتدائي تعميم أىمية عميا دراسات دبموم
 2.42 4.97- 0.817 1.318 1.275- جامعية إجازة
 1.17 6.25- 0.299 1.322 2.538- تربوي تأىيل دبموم

المعوقات 
 التنظيمية

 

 ابتدائي تعميم أىمية
 

 5.42- 20.17- 0.000 2.628 (*)12.796- جامعية إجازة
 4.93- 19.73- 0.000 2.637 (*)12.329- تربوي تأىيل دبموم
 2.17- 21.19- 0.008 3.390 (*)11.678- عميا دراسات دبموم

 جامعية إجازة
 

 20.17 5.42 0.000 2.628 (*)12.796 ابتدائي تعميم أىمية
 5.22 4.29- 0.995 1.694 467. تربوي تأىيل دبموم
 8.75 6.52- 0.982 2.721 1.118 عميا دراسات دبموم

 تربوي تأىيل دبموم
 

 19.73 4.93 0.000 2.637 (*)12.329 ابتدائي تعميم أىمية
 4.29 5.22- 0.995 1.694 0.467- جامعية ازةإج
 8.31 7.01- 0.996 2.730 651. عميا دراسات دبموم
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 21.19 2.17 0.008 3.390 (*)11.678 ابتدائي تعميم أىمية عميا دراسات دبموم
 6.52 8.75- 0.982 2.721 1.118- جامعية إجازة
 7.01 8.31- 0.996 2.730 0.651- تربوي تأىيل دبموم

المعوقات 
 الشخصية

 

 ابتدائي تعميم أىمية
 

 3.76- 12.95- 0.000 1.639 (*)8.357- جامعية إجازة
 4.45- 13.68- 0.000 1.644 (*)9.062- تربوي تأىيل دبموم
 0.18- 12.04- 0.040 2.114 (*)6.114- عميا دراسات دبموم

 جامعية إجازة
 

 12.95 3.76 0.000 1.639 (*)8.357 ابتدائي تعميم أىمية
 2.26 3.67- 0.931 1.056 0.705- تربوي تأىيل دبموم
 7.00 2.52- 0.627 1.697 2.243 عميا دراسات دبموم

 تربوي تأىيل دبموم
 

 13.68 4.45 0.000 1.644 (*)9.062 ابتدائي تعميم أىمية
 3.67 2.26- 0.931 1.056 0.705 جامعية إجازة
 7.72 1.83- 0.393 1.702 2.949 عميا دراسات دبموم

 12.04 0.18 0.040 2.114 (*)6.114 ابتدائي تعميم أىمية عميا دراسات دبموم
 2.52 7.00- 0.627 1.697 2.243- جامعية إجازة
 1.83 7.72- 0.393 1.702 2.949- تربوي تأىيل دبموم

 كافة
 المجالات

 
 

 ابتدائي تعميم أىمية
 

 10.77- 38.34- 0.000 4.913 (*)24.559- جامعية إجازة
 12.23- 39.89- 0.000 4.930 (*)26.060- تربوي تأىيل دبموم
 2.14- 37.70- 0.020 6.337 (*)19.922- عميا دراسات دبموم

 جامعية إجازة
 

 38.34 10.77 0.000 4.913 (*)24.559 ابتدائي تعميم أىمية
 7.38 10.39- 0.973 3.166 1.501- تربوي تأىيل دبموم
 18.91 9.64- 0.842 5.088 4.636 عميا دراسات دبموم

 تربوي تأىيل دبموم
 

 39.89 12.23 0.000 4.930 (*)26.060 ابتدائي تعميم أىمية
 10.39 7.38- 0.973 3.166 1.501 جامعية إجازة
 20.46 8.18- 0.695 5.104 6.138 عميا دراسات دبموم

 37.70 2.14 0.020 6.337 (*)19.922 ابتدائي تعميم ميةأى عميا دراسات دبموم
 9.64 18.91- 0.842 5.088 4.636- جامعية إجازة
 8.18 20.46- 0.695 5.104 6.138- تربوي تأىيل دبموم

 .0.05* اختلاف المتوسط عند مستوى دلالة 
 

 ( = 0.05αعند مستوى دلالة )هل توجد فروق دالة إحصائياً النتائج المتعمقة بالسؤال الخامس ونصه: 
تعزى  دمشق وريفهامحافظتي في في مدارس التعميم الثانوي معوقات الإبداع الإداري لدى إجابات عينة البحث في 

 لمتغير الخبرة عند كل مجال من المجالات المدروسة، وعمى المستوى الإجمالي ككل؟
أفراد عينة بين إجابات توسطات الحسابية ودلالتيا لكشف عن الفروق في المواللئجابة عن السؤال السابق ذكره 

تقديرىم لمعوقات تطبيق الإبداع لومدرسين(  مديرين)مديرين ومعاوني من  الثانويمدارس التعميم البحث العاممين في 
 استُخدام تحميل التباين(، فأكثر سنوات 10سنوات،  10 - 5سنوات، من  5تبعاً لمستوى الخبرة )أقل من  الإداري

(ANOVA)( 10، وأدرجت النتائج في الجدول.)  من قراءتو يتبين عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين آراء أفراد عينة
البحث في مدارس التعميم الثانوي في درجة تقديرىم لمعوقات تطبيق الإبداع الإداري تبعاً لمتغير الخبرة، عند كل مجال 

(، فقد جاءت 0.05عند مستوى دلالة )، المستوى الإجمالي ككل من مجالات معوقات تطبيق الإبداع الإداري وعمى
 ، وفي ذلك إجابة عن السؤال المخصص لذلك.0.05قيمة مستوى الدلالة أكبر من 
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 الأحادي لمعوقات الإبداع الإداري( تحميل التباين 10) جدول
 تبعاً لمتغير الخبرة دمشق وريفهامحافظتي في في مدارس التعميم الثانوي 

 مجموع المربعات مصدر التباين لالمجا
درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيم 
قيمة 
 الدلالة

 القرار

 المعوقات
 البيئية

 15.635 2 31.270 بين المجموعات
 63.645 457 29085.852 داخل المجموعات دالغير  7820. 2460.

  459 29117.122 المجموع
المعوقات 
 التنظيمية

 769.182 2 1538.365 بين المجموعات
 274.611 457 125497.068 داخل المجموعات دالغير  0620. 2.801

  459 127035.433 المجموع
 المعوقات
 الشخصية

 

 319.774 2 639.548 بين المجموعات
دالغير  0530. 2.953  108.290 457 49488.650 المجموعات داخل 

  459 50128.198 المجموع
 2333.074 2 4666.147 بين المجموعات المجالاتكافة 

دالغير  0910. 2.405  970.191 457 443377.149 المجموعات داخل 
  459 448043.296 المجموع

 .0.05* عند مستوى دلالة 
 

 الاستنتاجات والتوصيات:
محافظة دمشق ويفيا بم الثانوي في مدارس التعمي ومعوقات تطبيقو  الإداري الإبداعمقومات تناول البحث الحالي 

وتوصل إلى نتائج ميمة، قد تفيد في التحفيز  .فييا الثانوي والعاممينمدارس التعميم  ومدرسيمن وجية نظر مديري 
 ضوء فيتطبيقو، مقومات ، و في إدارات المؤسسات التربوية الإداري لمتعرف إلى معوقات الإبداعلإجراء بحوث أخرى 

التي من شانيا تسيم في  التوصيات، مجموعة من تقديم إلى الباحث يخمص الحالي، البحث يياإل توصل التي النتائج
في  الإداري العمل تطوير في تسيم أن يؤملو التغمب عمى معوقات تطبيق الإبداع الإداري في مدارس التعميم الثانوي، 

 عمى الوجو الآتي:  المؤسسات التربوية
 الإداري الإبداع والتعميم ومديرياتيا، بيدف زيادة مستوى التربية بل وزارةالإداري أىمية من ق إيلبء الإبداع .1

 لتطوير العمل نحو الأفضل.العاممين  لدى
عمى في مدارس التعميم الثانوي  الإداري الإبداع لتطبيق اللبزمة والتنظيمية والبشرية المادية الإمكانات توفير .2

 مستوى محافظات القطر.
تدريبية ذات صفة إبداعية وابتكارية تيدف إلى زيادة وتحسين معدلات الأداء توفير برامج العمل عمى  .3

 .الإداري لمعمل جديدة وأساليب ميارات عمى والتعرف، الحالية إلى معدلات أكثر تطوراً 
مؤسسات  في التربوية مجال الإدارة في الإداري الإبداعمقومات  حول الدراسة ليذه مماثمة دراسة إجراء .4

 .الدراسة ىذهالتي تم التوصل إلييا في  نتائجالب ، ومقارنة نتائجياتعميمية أخرى
لمعمل، كتقديم حمول مثمى لمشكلبت معينة، أو توليد طرق جديدة المقترحة، التي تفيد فكار الاستفادة من الأ .5

نجاز الأعمال، بحيث تحفز ما لدى العاممين من قدرات   .ة أفضللتحقيق الأىداف بصور  ومياراتلإدارة المدرسة وا 
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