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 ممخّص  
 

يظير الخوؼ مف الامتحاف, أو بتعبير آخر: القمؽ الامتحاني, عند بعض الطلاب قبيؿ الامتحاف أو في أثنائو, 
ويبدو الطالب القمؽ متوتراً وغير مستقر عمى حاؿ, وعاجزاً عف الانتباه, ومشتت الفكر وسريع الانفعاؿ والإثارة. أما 

الفشؿ والرسوب والخوؼ مف ردود فعؿ الأىؿ وضعؼ الثقة أسباب الخوؼ الامتحاني فيي متعددة؛ منيا الخوؼ مف 
في النفس والرغبة في التفوؽ عمى الآخريف, وأنظمة الامتحانات السائدة, وأساليب دراسية خاطئة. ويظير الخوؼ لدى 

مف فرد  الطلاب مف أي امتحاف يقرر مصير الطالب الدراسي. أما النتائج التي ينتيي إلييا القمؽ الامتحاني فيي مختمفة
إلى آخر. فأحياناً تكوف لو نتائج إيجابية حيف يدفع الفرد إلى الدراسة لكي يواجو قمقو, ولكف في أغمب الأحياف تكوف لو 
نتائج سمبية حيف يؤثر سمباً في القدرة عمى التركيز, واستدعاء المعمومات مف الذاكرة كما أنو يسيـ في تضييؽ مساحة 

لمستوى الدراسي إلى ارجة كبيرة في تخفيض المستوى التحصيمي لمطالب. فمثلًا بالنسبة الشعور؛ و ىذا كمو يسيـ إلى د
ولية والتخوؼ ؤ وذلؾ نتيجة لشعور الطالب بالمس ؛يلاحظ أف المستويات النيائية تشعر بالقمؽ أكثر مف المستويات الدنيا

وظيفة, أو الخوؼ مف الحصوؿ عمى قد يرجع ذلؾ إلى البطالة السائدة أو الخوؼ مف عدـ وجود مستقبؿ, و مف ال
معدلات متدنية مما يؤثر عمى مستقبمو في حياتو العممية,  ليذا كمو ينبغي عمى الييئات الإرشادية أف تتدخؿ لمساعدة 

 الطالب عمى مواجية قمقو ىذا, بحيث يبقى القمؽ ضمف حدوده الطبيعية .
 

 : القمؽ, الامتحاف, القمؽ الامتحاني.الكممات المفتاحية
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  ABSTRACT    

 

The fear of examination, or examination anxiety, shows up with students before or in 

the exam. And anxious students look tense, unstable, and unable to concentrate as well as 

they are distracted, irritable and excited. The reasons of fear towards examination are 

several, such as the fear of failure, the fear of the reactions of parents, the weakness of self-

confidence, the desire to outdo the others, systems of examinations, prevailing obstacles to 

health and methods of wrong study. All of these manifest fear in students setting for any 

exam deciding their future. The results of the examination anxiety differ from one 

individual to another, sometimes they have positive results when a person inclines to study 

in order to face the his anxiety, but they often have negative results, when they lead to a 

negative impact on the ability to focus and recall information from memory. According to 

the education levels: it is remarkable that those in final stage  feel more worried than the 

junior levels, that is  due to student's feeling of responsibility and fear of future.  We 

recommend that guidance organizations intervene to help the student to face this concern 

so that it remains within normal limits. 
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 مقدمة:
القمؽ ظاىرةً قديمة حديثة, صاحبت الإنساف منذ مولده الأوؿ بيد أف ىذا العصر الذي نعيشو, بما صاحبو  يعدّ 

مف تغيرات وضغوط, جعؿ الإنساف يشعر بأف القمؽ يلازمو في كؿ جانب مف جوانب حياتو. غير أف جانباً مف ىذا 
بداعاتو, لذلؾ القمؽ يمكف أف يكوف خلاقاً إيجابياً. أما الجانب الأكبر فيو الق  مؽ الذي يعصؼ بمواىب الإنساف وا 

لجميع الأمراض  الرئيسلا غرابة في أف نرى إجماعاً لدى معظـ عمماء النفس, مَفادُهُ أف القمؽ ىو المحور والمحرؾ 
 النفسية, بؿ ىو أيضاً أساس جميع الإنجازات الإيجابية في الحياة.

اسة العلاقة بيف القمؽ والتعمـ, وكشفت كثير مف نتائج الدراسات وقد أدرؾ عمماء النفس منذ الخمسينات أىمية در 
النقاب عف أف بعض الطلاب ينجزوف أقؿ مف مستوى قدراتيـ الفعمية في بعض المواقؼ التي تتسـ بالضغط والتقويـ, 

شير إلى نوع باعتباره ي test Anxietyكمواقؼ الامتحانات, وأطمقوا عمى القمؽ في ىذه المواقؼ تسمية قمؽ الامتحاف 
مف القمؽ العاـ الذي يظير في مواقؼ معينة مرتبطة بمواقؼ الامتحانات والتقويـ بصفة عامة؛ حيث نجد الطلاب في 

 (.2003ىذه المواقؼ يشعروف بالاضطراب والضيؽ والتوتر) الضامف, 
ية, إلا أُنٌوُ قد يرتبط دوراً ميماً في حياة الطلاب؛ وىي أحد أساليب التقييـ الضرور  تؤديحيث إف الامتحانات و 

بيا ما يجعؿ منيا مشكمة مخيفة ومقمقة. ويتخذ قمؽ الامتحاف أىمية خاصة, نظراً لارتباطو الشديد بتحديد مصير 
دراسةً حقيقيةً لكثير مف الطلاب وأسرىـ  يعدّ ولذلؾ فيو  ؛الطالب ومستقبمو الدراسي والعممي, ومكانتو في المجتمع

 مع, مما حدا بكثير مف الاختصاصييف في ىذا المجاؿ إلى الاىتماـ بدراسة قمؽ الامتحافأيضاً, بؿ وبالنسبة لممجت
 (.2000) زىراف, 
نمامشكمة قمؽ الامتحاف مف أىـ و أعقد المشاكؿ النفسية التي تواجو ليس الطالب فحسب,  دّ تع تواجو الأسرة   وا 
لطلاب سواء أكانت ضغوطاً أسرية متمثمة في رغبة . فالضغوط النفسية التي تقع عمى عاتؽ أبنائيا اأيضاً  بأكمميا

الأسرة في تفوؽ أبنائيا وحصوليـ عمى أعمى تقدير, أـ ضغوطاً متمثمة في المناىج المدرسية, ونظـ الامتحانات, 
والتفاعؿ القائـ بيف الطالب والمدرسيف والزملاء, والحرص عمى عدـ الفشؿ, وارتفاع مستوى طموح الفرد, كؿ ىذه 

نو لا يوجد بيت مف البيوت يخمو مف مشكمة القمؽ أتتجسد في مشكمة قمؽ الامتحاف, ومف الجدير بالذكر, الضغوط 
الناشئ عف الامتحانات, وخصوصاً إذا كانت ىذه الامتحانات تحدد مستقبؿ الإنساف وما تسببو مف توتر لجميع أفراد 

 (.1994الأسرة) الطيب, 
صبح ىرة نفسية فقط, بؿ لأنيا تتَعَدّي ذلؾ لتاىرة يزداد؛ لا لكونيا ظاويتضح مما سبؽ أَفٌ الاىتماـ بيذه الظ

أقرب إلى حالة القمؽ, ويرتبط بسمة القمؽ. ويعبر  يعدّ شكلًا مف أشكاؿ الاضطراب. ومف ىنا يلاحظ أف قمؽ الامتحاف 
عالية مف أداء الامتحاف, وفي قمؽ الامتحاف عف الحالة التي يصؿ إلييا الطالب نتيجة الزيادة في درجة الانزعاج, والانف

ضوء النظر إلى القمؽ كحالة أو كسمة, فإف قمؽ الامتحاف يرتبط بقمؽ الحالة أكثر مف ارتباطو بقمؽ السمة, وعميو يمكف 
 أف يتحوؿ قمؽ الامتحاف كحالة إلى قمؽ الامتحاف كسمة, إذا لـ يُخَفَض مف ذلؾ القمؽ ويُعمؿ عمى ترشيده.

 
  :ةوتساؤلاتو الرئيسمشكمة البحث 

القمؽ ىو حالة انفعالية مركبة غير سارة, تمثؿ ائتلافاً أو مزيجاً مف مشاعر الخوؼ المستمر والفزع والرعب, 
ما مبيـ غامض, يعجز المرء  أو الإحساس بالخطر والتيديد مف شيءوالانقباض واليـ؛ نتيجة توقع شر وشيؾ الحدوث 

, وقد يكوف مبعث ىذا الخطر أو التيديد الذي يؤدي بالفرد إلى القمؽ داخمياً؛ عف تبينو أو تحديده عمى نحو موضوعي
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خارجياً؛ كالخشية مف شرور مرتقبة, ككارثة طبيعية, أو وجود عائؽ قد يكوف أو  ,كالصراعات أو الأفكار المؤلمة
ات فسيولوجية, كارتفاع ضغط خارجي يؤدي إلى الإحباط, وغالباً ما يصاحب حالات القمؽ الحاد والمزمف؛ استثارة وتغير 

الدـ, وازدياد معدؿ خفقاف القمب والتنفس, والعرؽ الغزير, وجفاؼ الفـ, وارتعاش الأطراؼ, والشعور بالغثياف والاختناؽ. 
كما تتبدى بعض مظاىر القمؽ في الشرود الذىني, وصعوبة تركيز الانتباه, وتدىور المقدرة عمى التفكير الموضوعي, 

ؿ والأرؽ والكوابيس؛ إضافة إلى التوتر العضمي والارتجاؼ والتحفز والنشاط الحركي؛ مما يؤدي بالفرد والسيطرة والعم
 (.1992إلى الشعور بالإعياء وسوء التوافؽ.) ىرمز, 

في مواقؼ حيوية مختمفة؛ مثؿ الامتحاف أناس كثيروف كما إِف ىناؾ ما يسمى بالقمؽ العادي الذي يعاني منو 
, وىو أقرب إلى الخوؼ, ويكوف واضح المصدر, وفي الغالب تكوف لو فشؿ الزواجوالخوؼ مف الفشؿ الدراسي أو 

علاقة بالعالـ الخارجي بما فيو مف مصادر قمؽ مثؿ الخوؼ مف التموث البيئي أو الغذائي أو مف المرض. أما النوع 
, فيو ذاتي المنشأ وىو القمؽ المرضي؛ ويبدو أف ضحايا ىذا المرض قد ولدوا باستعداد وراثي لو, غير العادي مف القمؽ

وىو يبدأ في العادة بنوبات مف القمؽ تداىـ المصابيف دوف إنذارٍ سابؽ أو سبب ظاىر فالمريض يشعر بالقمؽ دوف 
مف الخوؼ الغامض وغير المحدد وغير المريض بحالة  يحسسبب واضح لديو, فيو يشعر بالتيديد دونما سبب, حيث 

السار, وتوقع الأذى والخوؼ وفي ىذه الحالة يكوف مصحوباً ببعض الإحساسات الجسمية, وىو متكرر النوبات, 
ويشعر المريض بفراغ في فـ المعدة أو ضيؽ في التنفس, والشعور بتزايد ضربات القمب والصداع والدوار والإعياء 

(. فقمؽ الامتحاف مف المواضيع النفسية الشائعة بيف طمبة الجامعات, والتي ينتج عنيا كثير 1999وعدـ الراحة.) العزة, 
أثناء في مف التوترات ويبدو نمؾ واضحاً في اتجاىاتيـ و ردود أفعاليـ. فالقمؽ الذي يعتري غالبية الطلاب قبؿ و 

دافعاً إيجابياً, وىو مطموب لتحقيؽ  ويُعَد داـ في درجاتو المقبولة,الامتحانات ىو أمر طبيعي وسموؾ عرضي مألوؼ ما
, وفقداف الشيية, وعدـ التركيز, وكثرة  الدافع نحو الإنجاز المثمر. أما إذا أخذنا أعراضاً غير طبيعية, كعدـ النوـ

ا نجد أف التفكير في الامتحاف, وعدـ القدرة عمى استدعاء المعمومات مف الذاكرة, والانشغاؿ في النتائج المُرتَقَبَة, فإنن
ىذه الأعراض وغيرىا تربؾ الطالب وتعرقؿ أداءه المطموب في الامتحاف, مما ينتج عنو قمؽ ما يسمى )بِقَمَؽِ 
الامتحاف(, فيذه ىي حالة قمؽ الامتحاف التي ستركز عمييا الدراسة الحالية والتأكيد عمى سبؿ الوقاية منيا وعلاجيا, 

ي( توظيفاً إرشادياً يؤدي إلى مزيد مف الإنتاجية لجميع الطلاب في بيئة آمنة. مع توظيؼ وتوجيو القمؽ الدافع ) الإيجاب
وذلؾ انطلاقاً مف المبدأ السيكولوجي والذي ينص عمى أنو كمما زاد القمؽ) القمؽ الطبيعي(, زاد مستوى التركيز والأداء, 

حاوؿ ىذه الدراسة إيجاد أفضؿ وكمما وصؿ القمؽ إلى مستوى القمؽ المرضي, أدى ذلؾ إلى تناقص التركيز. وست
بعض الطلاب, مع تعزيز الجانب الوقائي ضد القمؽ  يالطرؽ الإرشادية لمتعامؿ مع حالات قمؽ الامتحاف التي تعتر 

 :لأتيةالجميع الطلاب في المؤسسات التعميمية بشكؿ عاـ و ستحاوؿ ىذه الدراسة الإجابة عف التساؤلات 
متحاف لدى عينة الدراسة مف طمبة الجامعات تعزى إلى متغير الجنس _ ىؿ توجد فروؽ في مستوى قمؽ الا1

 )ذكر, أنثي(؟ 
 _ ىؿ ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بيف مستوى قمؽ الطالب وحالتو الاقتصادية؟2
 _ ىؿ ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بيف مستوى قمؽ الطالب ومعدلو التراكمي؟3
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  أىمية البحث وأىدافو:
تؤدي الاختبارات دوراً لا يستياف بو في إيجاد حالة مف القمؽ والتوتر تتمثؿ في المظاىر السيكولوجية 

 :يأتيوالفسيولوجية التي تصيب معظـ الطلاب والطالبات قبؿ أدائيا. وتتمثؿ ىذه الأىمية فيما 
 أولًا: الأىمية النظرية: 
يعاني منيا الطمبة في نياية مرحمة دراسية ميمة لمغاية _ تكمف أىمية الدراسة في دراسة ظاىرة نفسية خطيرة 1

 تنقؿ خريجييا إلى الحياة العممية أو المينية.
الضوء عمى أسباب الاضطراب النفسي الذي يعتري بعض الطمبة دوف  ي_ إف دراسة قمؽ الامتحاف قد تُمق2

 ف عميو سموؾ الطالب قبؿ الامتحاناتالآخريف, بحيث يصبح قمؽ الامتحاف وسيمة تشخيصية تنبؤية بما يمكف أف يكو 
 . وفي أثنائيا

 ثانياً: الأىمية العممية:
_ تساعد أولياء الأمور عمى التعرؼ عف قرب عمى الجوانب النفسية والعقمية والاجتماعية, وبالإضافة إلى 1 

عمى تمبية كؿ  ذلؾ معرفة حاجات ومطالب النمو ومطالب المرحمة التى يمر بيا الطالب الجامعي, ومف ثـ العمؿ
المطالب والحاجات وتحقيقيا مف أجؿ أف يمر الطالب في فترة الامتحاف وىو يشعر بحالة نفسية وعصبية ىادئة 

 ومريحة.
 _ تتيح ىذه الدراسة المجاؿ لاستحداث برامج ذات فعالية في مجاؿ القمؽ وعلاجو.2
 .  ت_ تدريب الطمبة عمى فف إدارة الوقت والاستفادة الفعالة مف الوق3
 

 أىداف البحث:
 التعرؼ إلى أسباب القمؽ الامتحاني) ضغوط نفسية _ اجتماعية.....الخ(. -1
 التعرؼ إلى العلاقة بيف المستوى الاقتصادي للأسرة ومستوى القمؽ لدى الطمبة في جامعة تشريف. -2
 التعرؼ إلى العلاقة بيف المعدؿ التراكمي لدى الطلاب و مستوى القمؽ لدييـ. -3
 الأساليب الناجعة لتجنب حالة القمؽ الامتحاني والوقاية منو.التعرؼ إلى  -4
 

  البحث: يةمنيج
مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ استخداـ المنيج الوصفي التحميمي لتحديد عوامؿ القمؽ ومستوياتو لدى طلاب 

ائص الظاىرة يندرج ىذا البحث ضمف الدراسات الوصفية, التي تيدؼ بشكؿ عاـ إلى تحديد خصو جامعة تشريف. 
 وتفسيرىا لاستخلاص مضمونيا, ثـ الوصوؿ إلى اقتراح حموؿ فيما يخص الموضوع.  

 
 مصطمحات البحث :

 مستمراً نتيجة لتيديد خطر فعمي أو رمزي قد يحدث,و  يعرؼ القمؽ بأنو "حالة تؤثر تأثيراً شاملاً القمق: 
 (. 1998يصحبيا خوؼ غامض وأعراض نفسية و جسمية")عز الديف, و 
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الأحاسيس التي لا تنسجـ مع ما يتوقعو الإنساف في نفسو؛ حالة تنشأ مف الأفكار و كما يعرؼ القمؽ أيضا بأنو " 
(. و يرى أدلر أف "القمؽ النفسي ترجع نشأتو إلى  1992فيشعر بأنو لـ يعد مطمقاً سيداً لنفسو ومقدراً لمعياره") ىرمز,

 (. 1985القصور الذي ينتج عنو عدـ الشعور بالأمف") الفيومي, طفولة الإنساف الأولى؛ كأنو يُشعِرُ الفردَ ب
( قمؽ الامتحاف بأنوُ " سمة شخصية في موقؼ محدد, Spielbergerيعرؼ سبيمبيرجر) القمق الامتحاني:

ؼُ الانزعاجُ بأنو اىتماـ معرفي يتمثؿ في الخوؼ مف الفشؿ؛ بينما الحالة مف الانزعاج والانفعالية, ويُعَر ويتكوف 
وتونومي ويمثؿ ىذاف المكوناف) الانزعاج( و ) الانفعالية( أبرز عناصر ىي ردود أفعاؿ الجياز العصبي الأ لانفعاليةا

عمى أنو يشير إلى" الاستجابات النفسية والفسيولوجية التي يربطيا  يـبعض(. ويعرفو 2005) الداىري, قمؽ الامتحاف"
صة مف القمؽ العاـ الذي يتميز بالشعور العالي بالوعي بالذات مع الفرد بخبرات الامتحاف, فيو عبارة عف حالة خا

الإحساس باليأس الذي يظير غالباً في الإنجاز المنخفض للامتحاف وفي كؿ المياـ المعرفية والأكاديمية بصفة 
 (. 2003الضامف, )عامة"

غير معتادة, نتيجةً لتوقع الفشؿ في حالة نفسية انفعالية تمر بصاحبيا ردود فعؿ نفسية و جسمية  :اً القمق إجرائي
 الامتحاف أو لمخوؼ مف الرسوب, و ردود فعؿ الأىؿ أو لضعؼ الثقة بالنفس.

مف خلاؿ العرض السابؽ يتضح أف الباحثيف قد اختمفوا في تعريفاتيـ لمقمؽ, فمنيـ مف ركٌزَ عمى الأعراض  
بيف الأعراض النفسية والفيزيولوجية, لكف كؿٍ منيـ  النفسية لو, ومنيـ مف ذكر الأعراض الفيزيولوجية, وبعضيـ جمع

 بقوة في توضيح معنى القمؽ وتعريفو.    أسيـلمس جانباً مف جوانبو وغطى ناحية مف نواحيو, وىذا 
 

 الإطار النظري والدراسات السابقة:
 تفسير قمق الامتحان من وجيات النظر المختمفة في عمم النفس التربوي :

لقد حاولت نظريات حديثة كثيرة تفسير الإنجاز السيئ  الامتحان من وجية النظر المعرفية:تفسير قمق  أولًا:
المرتبط بالقمؽ العالي للامتحاف, ورأت أف التأثير النسبي لمقمؽ في الموقؼ الاختباري ىو دخوؿ عوامؿ أخرى, حيث 

تركيز, أو الاستجابات المركزة حوؿ الذات ينتج القمؽ العالي مف استجابات غير مرتبطة بالمياـ المطموبة؛ مثؿ عدـ ال
التي تتنافس وتتداخؿ مع الاستجابات الضرورية المرتبطة بالمياـ الأساسية ذاتيا, والتي ىي ضرورة للإنجاز الجيد في 

( حيث يرى أف الأفراد ذَوِى القمؽ العالي مف Wineالموقؼ الاختباري, ولعؿ ىذا يتماشى مع وجية نظر وايف) 
القمؽ  يوزعوف انتباىيـ عمى الأمور المرتبطة بالميمة والأمور المرتبطة بالذات, في حيف يرى أف أفراد ذو الامتحاف ي

 (.2006المنخفض للامتحاف غالباً ما يركزوف عمى الأمور المرتبطة بالمياـ المطموبة بدرجة أكبر.) سمور, 
وعادات الدراسة في الإنجاز الأكاديمي وقد ( فقد درسا القدرة العقمية  Culler &Holahanأما كولر وىولاىاف) 

وجد الباحثاف أف لدى الطمبة أصحاب القمؽ العالي في الامتحاف قدرات منخفضة وعادات دراسية سيئة؛ وعمى ىذا, فإف 
 جزءاً عمى الأقؿ مف الإنجاز الأكاديمي السئ ليؤلاء الطمبة ربما يعود إلى معرفة أقؿ بالمواد الدراسية.

(( Culler,R&Holahan,C,1980 
قدـ بنجميف وزملاؤه نموذج معالجة المعمومات  ثانياً: تفسير قمق الامتحان من وجية نظر معالجة المعمومات:

الذي يزودنا بمفاىيـ مفيدة في تحميؿ موقؼ الامتحاف ووفقاً ليذا النموذج يعود قصور الطمبة ذوي القمؽ العالي مف 
تنظيميا, أو مراجعتيا قبؿ الامتحاف, أو استدعائيا في موقؼ الامتحاف  الامتحاف إلى مشكلات تعمـ المعمومات أو
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ذاتو, أي إِنيـ يُرجِعوف الانخفاض في التحصيؿ عند الطمبة ذوي القمؽ العالي في موقؼ الامتحاف إلى قصور في 
 (.    1997عممية الترميز, أو تنظيـ المعمومات, أو استدعائيا في موقؼ الامتحاف. ) الكعبي, 

يرى السموكيوف أف الأفراد يستخدموف ثالثاً: تفسير قمق الامتحان من وجية النظر السموكية: 
وً, منيا إيجابية ومنيا سمبية, لدى تفاعميـ مع الأوساط المحيطة بيـ وما تفرضو عمييـ مف ضغوط تكَيٌفيٌ  َ استراتيجيات

ىذه  تتبدىو فسي والجسدي مف الوضع المثير, ومشكلات. وقمؽ الامتحاف إستراتيجية سمبية تتمثؿ في الانسحاب الن
في أنماط سموكية متنوعة مثؿ التعرؽ وزيادة إفراز الأدرِناليف والبكاء وعدـ القدرة عمى التعمـ والكتابة  الإستراتيجية

 (.1994والتشنج.) عصفور, 
 

 الدراسات السابقة:
القمؽ بوصفو حالةً و سمة عمى عينة مف طمبة دراسة أمطانيوس مخائيؿ,  دراسة لمقياس _1: الدراسات المحمية

 .2003, 2الجامعات السورية, منشورة في مجمة جامعة دمشؽ, العدد 
مد مف الصورة الأجنبية المعدلة ىدفت الدراسة إلى إعداد صورة عربية لمقياس حالة القمؽ وسمة القمؽ؛ تست

ىي عينة مؤلفة مف و  ؛متعددة الدراسة مف مجموعات دراسة خصائصيا القياسية, و تألفت عينةو  y الأحداث لو الصورةو 
 نكميزية, لحائزيف عمى الإجازة في المغة الإطالباً و طالبة مف طمبة دبموـ التأىيؿ التربوي في جامعة دمشؽ ا 32
 طالبة مف طمبة الإجازة في التربية بجامعة دمشؽ لدراسات الثبات بطريقة الإعادة, و بينت نتائج 47طالباً و  36و 

بنداً تتشبع بعامؿ واحد يمكف تسميتو بعامؿ القمؽ, مما يشير إلى أف المقياس  40بنداً مف أصؿ  37الدراسة أف ىناؾ 
بصورتو العربية أحادي البعد؛ كما ىي الحاؿ في الصورة الأجنبية. في الوقت نفسو أتاح التحميؿ العاممي استخلاص 

لمقياس القمؽ بوصفو حالةً  وعف دراست مية. فبالنسبة لدراسة مخائيؿالك التبايفنسبة % مف 42,36ثمانية عوامؿ تفسر 
و سمة عمى عينة مف طمبة الجامعات السورية, فإنيا تتفؽ مع موضوع الدراسة الحالية في تناوليا مقياس القمؽ, لدى 

 جامعة ) تشريف(.تختمؼ عف الدراسة الحالية في أنيا تركز عمى قياس القمؽ الامتحاني لدى طلاب و  طمبة الجامعات,
فادية كامؿ حماـ, القمؽ لدى عينة مف طمبة وطالبات الجامعات المصرية وعلاقتو _ 1 الدراسات العربية:

 .1993بسمات الشخصية وبعض المتغيرات الأخرى, مجمة دراسات العموـ الإنسانية, العدد الخامس, المجمد الرابع, 
طمبة وطالبات الجامعات المصرية في علاقتو بالمتغيرات ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف القمؽ لدى عينة مف 

السيكولوجية التي تـ قياسيا في الدراسة الحالية, ودراسة العلاقة بيف القمؽ وبعض المتغيرات الأخرى, كالتنشئة 
( والتنشئة الاجتماعية والمناخ الدراسي, والتعرؼ عمى الفروؽ بيف الإناث والذكور في العلاقة بيف القمؽ) الحالة والسمة

الاجتماعية, والتعرؼ عمى الفروؽ في القمؽ بيف طلاب الأقساـ العممية وطلاب الأقساـ الأدبية وتحصيميـ الدراسي. 
( طالباً وطالبة مف كميات نظرية وعممية مختمفة فقد تـ 1674وبمغ حجـ العينة الكمية والتي تتوفر فييا شروط العينة) 

وىذه الكميات تتوزع عمى  كمية العموـ لتمثؿ الكميات العممية الكميات النظرية, و تمثلاالآداب والتربية  ل تياختيار كمي
الصؼ الأوؿ حتى الرابع الجامعي. ومف أدوات وذلؾ مف الزقازيؽ الأزىر, وعيف شمس, والمنصورة, والمنيا, و  جامعات:

 لسمة(, ومقياس المناخ الدراسي ومقياس الدراسة مقياس آراء الأبناء في معاممة الوالديف ومقياس القمؽ ) الحالة, ا
التحميؿ ملات الارتباط وتحميؿ التبايف, و اختبار "ت" المتوسطات والانحرافات, و معا وقد استخدـ) كاتؿ ( الصورة؛ 

( بيف أساليب التنشئة الخاطئة  0.01أظيرت نتائج الدراسة وجود ارتباط موجب داؿ إحصائياً عند مستوى )و العاممي. 
عيا الوالداف, وسمة القمؽ ووجود فروؽ دالة إحصائياً بيف الذكور والإناث في بعض أساليب التنشئة فيما يتعمؽ التي يتب
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بتنشئة الوالديف) التقبؿ, التسامح والميف, الاستقلاؿ وحرية التصرؼ( وكاف لصالح الذكور, ووجود فروؽ دالة إحصائياً 
 حالة, السمة(.بيف الذكور والإناث لصالح الإناث في القمؽ ) ال

علاقتو بالدافع والثانوية و  طالبات المرحمتيف الإعداديةو  _ دراسة محمد حسف المطوع, التوازف النفسي لطلاب2
/, 1للإنجاز و الاتجاه نحو الاختبارات و تقدير الذات بدولة البحريف, منشورة في مجمة جامعة الممؾ سعود, العدد /

1996. 
بعض المظاىر مثؿ الدافعية للإنجاز, عة العلاقة بيف التوازف النفسي و طبيىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى  

والاتجاه نحو الاختبارات, و تقدير الطلاب لذواتيـ في ضوء بعض المتغيرات الديمغرافية )الجنس, المرحمة التعميمية, 
تكونت عينة الدراسة الأسرة(. و مني, ترتيب الطالب في الصؼ الدراسي, المستوى الاقتصادي و الاجتماعي, العمر الز 

مف الإناث, و استخدـ الباحث أربع أدوات؛ ىي  57ذكراً و  50طلاب في المرحمتيف الإعدادية و الثانوية:  107مف 
قد توصمت ارات و مقياس الدافعية للإنجاز ومقياس تقدير الذات, و مقياس التوازف النفسي و مقياس الاتجاه نحو الاختب

ارتباط داؿ مابيف تقدير الذات والاتجاه  نحو الاختبارات لعينة الدراسة الإجمالية عند مستوى ثقة الدراسة إلى وجود 
الإجمالية عند مستوى ثقة  نجاز لعينة الدراسةبيف تقدير الذات و الدافع إلى الإكما يوجد ارتباط موجب داؿ ما  0,05
نجاز وتقدير الذات التوازف النفسي و الدافع إلى الإ غيرلا توجد فروؽ دالة إحصائياً بيف الجنسيف في كؿ مف متو  0,05

 الاتجاه نحو الاختبارات.و 
_ دراسة نائؿ إبراىيـ أبو عزب, فعالية برنامج إرشادي مقترح لخفض قمؽ الاختبار لدى طلاب المرحمة 3

 .ـ2008الثانوية بمحافظات غزة, رسالة ماجستير غير منشورة, الجامعة الإسلامية _غزة, 
ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى أثر بعض المتغيرات النفسية والديمغرافية عمى مستوى قمؽ الامتحاف لدى ىدفت 

طمبة الثانوية العامة بمحافظات غزة, في ضوء سبعة متغيرات ىي: الجنس, التخصص, مستوى تعميـ الأب, ومستوى 
سرة, كما ىدفت إلى التعرؼ عمى مدى فعالية تعميـ الأـ, ومكاف السكف, والترتيب الولادي لمطلاب, وحجـ أفراد الأ

 برنامج إرشادي مقترح لخفض قمؽ الامتحاف لدى طمبة الثانوية العامة بمحافظات غزة, وقد تـ تطوير استبانة مف 
( فقرة لقياس مستوى قمؽ الطمبة في امتحاف الثانوية العامة, كما تـ توزيع ىذا المقياس عمى عينة عشوائية طبقية 52)

( طالباً وطالبةً مف مدارس الثانوية العامة بفرعييا الأدبي والعممي, ثـ اختير مف ىذه العينة أكثر الطلاب 542بمغت)
( طالباً, توزعوا عمى مجموعتيف, حيث 30الذيف سجموا أعمى درجات عمى مقياس قمؽ الامتحاف, حيث تـ اختيار )

( طالباً وتـ تطبيؽ البرنامج الإرشادي عمييـ. 15ضابطة )( طالباً, وشممت المجموعة ال15شممت المجموعة التجريبية )
 One Sample( Test_ Tولاختبار صحة فرضيات الدراسة استخدـ الباحث النسب المئوية واختبار التات البارامتري )

Test (واختبار تحميؿ التبايف الأحادي ,One Way Anova واختبار شفيو لممقارنات البعدية, واختبار ويمكوكسو ,) ف
 :الآتيةواختبار ماف وتني. وقد توصمت الدراسة إلى النتائج 

( في متوسطات درجات مستوى قمؽ الامتحاف 0.05_ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )1
 لدى طمبة الثانوية العامة بمحافظات غزة تعزى لمتغير الجنس ولصالح الإناث, ولمتغير المستوى التعميمي للأب.

( في متوسطات درجات مستوى قمؽ 0.05لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )_ 2
الامتحاف لدى طمبة الثانوية العامة بمحافظات غزة تعزى لمتغير المستوى التعميمي للأـ , لمتغير المستوى التعميمي 

 .لمطمبة
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ؽ الامتحاف عمى الروح المعنوية لطمبة (: "بعنواف أثر قمHodge,1996)  _  دراسة1 :الدراسات الأجنبية
ىدفت الدراسة إلى تقصي أثر قمؽ الامتحاف لدى طمبة الثانوية العامة في مقاطعة ويمز الجنوبية في الثانوية العامة": 

, وقد استخدـ الباحث مقياس القمؽ الخاص, واستبانةَ الوصؼ اً ثانوي اً ( طالب234بريطانيا, وقد تكونت العينة مف )
لجمع البيانات, وقد استخدـ الباحث لاختبار صحة الفروض اختبار التات, واختبار تحميؿ التبايف الأحادي, ولقد  الذاتي

أظيرت النتائج أف لدى طلاب الثانوية العامة درجةً كبيرةً مف القمؽ والتوتر, كما أظيرت أف قمؽ الامتحاف يؤثر تأثيراً 
: بعنواف الجنس Bender,Betz,1981)_دراسة) 2المرحمة الثانوية. كبيراً عمى مستوى الروح المعنوية لدى طلاب 

ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف العلاقة بيف كؿ مف وعلاقتو بقمؽ السمة في مادة الرياضيات, وعلاقتو بقمؽ الامتحاف: 
الجنس ودور الجنسيف بقمؽ السمة في الولايات المتحدة الأمريكية, كما شممت تمؾ الدراسة قياس قمؽ مادة الرياضيات 

( شخصاً وقد أظيرت النتائج أف ىناؾ فروقاً 56وقمؽ الاختبار؛ بالإضافة إلى قياس سمة القمؽ لدى عينة قواميا )
 ََ ََ أكثر قمقاً. داؿٌ   ةً إحصائياً بيف الذكور والإناث لصالح الإناث, أي أف الإناث يَكُفٌ

 التعقيب عمى الدراسات السابقة: 
لقد تناولت معظـ الدراسات العربية والأجنبية موضوع قمؽ الامتحاف وعلاقتة ببعض من حيث الموضوع: 
( Bender,1981)ف وعلاقتو بسمات الشخصية, ودراسةتحا( التي تناولت قمؽ الام1993المتغيرات, مثؿ دراسة)حماـ,

خائيؿ موضوع بناء مقياس قمؽ أمطانيوس مدراسة  :قمؽ الامتحاف وعلاقتو بالجنس. فيما تناولت بعض الدراسات مثؿ
الامتحاف, بينما تناولت دراسة نائؿ أبو عزب موضوع قمؽ الامتحاف كمشكمة تحتاج إلى تدخؿ, وأعدت برامج إرشادية 

 ( التوازف النفسي وعلاقتو بتقدير الذات والاتجاه نحو الاختبار.1996تخفيؼ منو. فيما تناولت دراسة )المطوع, لم
تباينت الدراسات السابقة العربية والأجنبية في أىدافيا؛ ففي حيف كانت تيدؼ معظـ من حيث الأىداف: 

دراسة ) فادية حماـ( التي تناولت علاقة قمؽ الامتحاف  :الدراسات إلى بحث علاقة قمؽ الامتحاف ببعض المتغيرات مثؿ
(الكشؼ عف العلاقة بيف كؿ مف الجنس وقمؽ السمة ودور كؿ Benderبالتنشئة الاجتماعية والمناخ الدراسي, ودراسة )

مطوع قد كانت الدراسات السابقة تيدؼ إلى ماتقدـ ذكره, فإننا نجد دراسة ال بينماو مف الجنسيف وعلاقتو بقمؽ السمة. 
التعرؼ إلى طبيعة العلاقة بيف التوازف النفسي والاتجاه نحو الاختبارات, في حيف تناولت دراسة )أبو عزب( أثر ىدفت 

المتغيرات النفسية والديمغرافية عمى مستوى قمؽ الامتحاف, إضافة إلى تعرؼ مدى فعالية برنامج إرشادي مقترح لخفض 
دفت التعرؼ إلى أثر قمؽ الامتحاف لدى طمبة الثانوية العامة, بينما دراسة ى Hodge)قمؽ الامتحاف, بينما دراسة)

 .  خائيؿ ىدفت إلى دراسة الخصائص القياسية لمقياس القمؽأمطانيوس م
 ا, فمسطيف, البحريف( في حيف أَفّ : لقد أجريت معظـ الدراسات في بيئات عربية)مصر, سوريمن حيث العينات

اختمفت الدراسات في تناوؿ  وغيرىا مف الدوؿ الغربية, ات أجنبية في الولايات المتحدة و بيئدراساتٍ أُخرى قد أجريت في 
فإننا نجد ( Hodgeعينة الدراسة؛ ففي حيف اختارت معظـ الدراسات المرحمة الثانوية كدراسة )المطوع(, )أبو عزب(,)

تفقت معظـ الدراسات عمى النوع )ذكر, أنثى( مطانيوس(. واار المرحمة الجامعية عند كؿ مف )حماـ(, )اختي في المقابؿ
اختمفت الدراسات السابقة فيما بينيا في حجـ العينات المستخدمة في الدراسة فقد بمغ و الذي أجريت عميو الدراسة, 

, بينما بمغ اكبر حجـ لمعينات في Bender)( فرداً كدراسة )56أصغر حجـ عينة مستخدمة في الدراسات السابقة )
 دراسة) حماـ(. :مثؿ ,( فرداً 1674سابقة) الدراسة ال
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كثير مف الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية في استخداـ أساليب اتفؽ الأساليب الإحصائية المستخدمة: 
إحصائية متنوعة مثؿ: المتوسطات الحسابية, النسب المئوية, والانحرافات المعيارية, ومعاملات الارتباط, واختبار 

 وتحميؿ التبايف الأحادي والثنائي.التات)ت(, 
اتفؽ معظـ الدراسات مع الدراسة الحالية عمى وجود فروؽ جوىرية بيف الجنسيف في مستوى من حيث النتائج: 

(. بينما أظيرت الدراسات التي أعدت برامج Benderقمؽ الامتحاف لصالح الإناث )كدراسة حماـ(, )أبو عزب(, )
 فعالية كبيرة, وحققت نجاحاً ممحوظاً في ىذا المجاؿ كدراسة ) أبو عزب(. إرشادية لتخفيؼ قمؽ الامتحاف 

مف خلاؿ التعميؽ السابؽ عمى الدراسات, تمت الاستفادة مف اختيار منيج الدراسة, وتحديد العينة المستخدمة 
ة لما توصمت إليو في الدراسة, كما استفيد مف المعمومات الواردة في الدراسات في بناء مقياس قمؽ الامتحاف؛ إضاف

 الدراسات مف توصيات ومقترحات في مجاؿ قمؽ الامتحاف.
: قد يسمى ىذا العصر بعصر القمؽ؛ المشكلات التي تواجو طلاب جامعة تشرين وتسبب في شعورىم بالقمق

حياف نظراً لما يشيده مف ثورة تقنية, وما احتوتو ىذه الثورة مف مثيرات حسية ومعنوية, قد تبعث في كثير مف الأ
فّ الإحساس بالتوتر والضيؽ, لكف القمؽ في الواقع ليس حديثاً أو وليداً ليذا العصر فقط؛ و  نما ىو قديـ قدـ الإنساف, واِ   ا 

ةٍ تجاه المواقؼ ؿ طبيعي؛ وأيضاً كآليٌةٍ تَكَيٌفيٌ كلًا مف الخوؼ والقمؽ ما ىما إلا انفعاؿ إنساني ظير منذ القدـ كرد فع
والتي تتسـ بالخطر. ومما لاشؾ فيو أف فرويد رائد التحميؿ النفسي قد أسيـ كثيراً في تفسير  التي يصادفيا الإنساف,

وتحميؿ القمؽ؛ حيث أشار إلى أف القمؽ يمثؿ نوعاً مف الانفعاؿ غير السار؛ يكتسبو الفرد ويُكَوٌنُوُ خلاؿ المواقؼ التي 
ب والاكتئاب النفسي, وذلؾ لما يسببو القمؽ مف يصادفيا, وأف القمؽ يختمؼ عف بقية العواطؼ الأخرى مثؿ الغض

تغيرات فسيولوجية داخمية في الإنساف, وأخرى خارجية تظير عميو ملامحيا بوضوح, وتظير أىمية قمؽ الاختبار في 
أىمية المواقؼ التي يتعرض ليا الفرد في المجتمع؛ فالالتحاؽ بالجامعة و الحصوؿ عمى الوظيفة المناسبة و الترقي في 

جتيازه الاختبارات اؿ العمؿ ما ىي إلا نماذج مف المواقؼ التي يمر بيا الفرد, و التي قد لا يحصؿ عمييا إلا بعد امج
قد يَعني ىذا ضرورة تعرض الفرد لبعض مف الاختبارات, يتخذ عمى ضوء نتائجيا بعض القرارات الميمة الخاصة بيا, و 

المصاحب ليذه المواقؼ إنما يعتمد بدرجة كبيرة عمى بعض الخصائص ( أف القمؽ millerقد وجد ميمر )و  في حياتو.
و عف ذاتو, ومستواه الاقتصادي والاجتماعي, مفيومبة ذكائو, و قدرتو عمى التحصيؿ و التي يتمتع بيا الفرد مثؿ نس

ر ويرتفع لدى بعض كذلؾ مقدار ما لديو مف دافعية. وبالإضافة إلى ىذه العوامؿ, فقد وجد أيضاً أف قمؽ الاختبار يتأثو 
كذلؾ تذكير الفرد بعدد مرات الفصؿ التي يتعرض ليا و  الأفراد مف خلاؿ تحديد الوقت اللازـ لإنياء الموقؼ الاختباري,

مف قبؿ. كما أوضحت ىذه الدراسات أيضا أف قمؽ الاختبار يرتبط بمفيوـ الذات حيثُ إِف الفرد الذي يتسـ بالقمؽ 
 (.1996اتو, و ىو شخص يتسـ أيضا بالموـ الكبير لنفسو. )المطوع,المرتفع ىو شخص متمركز حوؿ ذ

سارسوف ماندلر و  يعدّ شيدت الأعواـ الثلاثوف الأخيرة نشاطاً ممحوظاً في مجاؿ قمؽ الاختبار و 
(mandler&sarson )  ٌحوؿ بناء  يمالَيف المذيف قاما بمحاولة لدراسة قمؽ الاختبار حيث تركز اىتمامالباحثيف الَأو

القمؽ المنخفض؛ حتى تسيؿ عممية المقارنة بيف ىاتيف  يلمتمييز بيف ذوي القمؽ المرتفع وذو  مة أو مقياسوسي
المجموعتيف مف المواقؼ الاختبارية. وأشارت نتائج الدراسة التي قاـ بيا الباحثاف إلى أف أداء المجموعتيف يختمؼ 

الباحثاف نموذجيف لدرجة تأثير القمؽ عمى أداء الفرد؛ حيث باختلاؼ درجة القمؽ المصاحبة لمموقؼ الاختباري, وقد قدـ 
ث واستثارة الاستجابات المناسبة يوضح النموذج الأوؿ منيما أف الدوافع المرتبطة بالموقؼ الاختباري إنما تعمؿ عمى ح

يو دور المعرفة ف يسيـالتي ليا علاقة بالموقؼ الاختباري. أما في النموذَجِ الثاني؛ فقد أوضح الباحثاف أف القمؽ 
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لمسموؾ؛ نظراً لما يستثيره مف استجابات مناسبة واستجابات غير مناسبة لموقؼ الاختبار؛ مما يؤدي إلى التقميؿ 
( تعديؿ وجية نظره عف القمؽ في دراسة أجراىا مع  sarsonوالإضعاؼ مف كفاءة الأداء وقد حاوؿ سارسوف)

وؿ عف ضعؼ الأداء لدى الأفراد الذيف يتسموف بالارتفاع في حيث تبيف أف لوـ الذات ىو المسؤ  dories)دوريس)
درجة القمؽ المصاحب لممواقؼ الاختبارية, وقد حاوؿ الباحثاف تأكيد وجية نظرىما ىذه مف خلاؿ الافتراض البدييي أف 

ات غير كلًا مف القمؽ ولوـ الذات يظير في المواقؼ المصحوبة بالفشؿ والإحباط, وأشارا إلى أف ظيور الاستجاب
المناسبة في المواقؼ الاختبارية يكوف استجابات سمبية لمموقؼ الاختباري, متمركزة حوؿ الذات؛ نظراً لمتيديد الشديد 

 الواقع عمييا مف الموقؼ التعميمي.
وآخروف في دراستيـ أف قمؽ الاختبار يتكوف مف عامميف ىما: القمؽ والانفعالية,  phlips)أوضح فيمبس)و 

نقص الثقة في النفس بينما عرفوا الانفعالية بأنيا الاستجابات غير الإرادية المصاحبة لمموقؼ, وقد قاـ  قصدوا بالقمؽو 
( بأوؿ محاولة عاممية في قمؽ الاختبار بيدؼ الوصوؿ إلى العوامؿ التي lebart&moriesكؿ مف ليبرت وموريس )

الاختبار ىما الاضطرابية والانفعالية واعتبر الباحثاف يتكوف منيا وقد أسفرت نتائج ىذه الأبحاث عف وجود عامميف لقمؽ 
الاضطرابية المكوف العقمي الذي يؤثر عمى أداء الفرد, بينما الانفعالية تشير إلى رد الفعؿ التمقائي لمضغط النفسي, 

الاضطرابية  أفّ ة لا تتدخؿ في الفرد؛ في حيف الذي يستثيره الموقؼ التقويمي, ولقد أضاؼ الباحثاف أيضاً أف الانفعالي
ولة عف تقميص الأداء لدى الفرد, بما تبعثو في الكثير مف الأحياف مف استجابات لا تكوف مناسبة ولا صمة ؤ ىي المس

 (.         1973ليا بالموقؼ الاختباري.)الكياؿ, 
 

 النتائج والمناقشة:
 عينة الدراسة:

تشريف, موزعة عمى خمسة قتصاد في جامعة تم اختيار عينة عشوائية من طلاب السنة الرابعة في كمية الا
استبانو  500تخصصات, حيث تـ الاتصاؿ بيـ مف خلاؿ توزيع الاستبيانات مباشرة عمى الطلاب, و حيث تـ توزيع 

% بينما 44.6% وقد بمغت نسبة الذكور 84.6استبانو بمعدؿ استجابة  423وبمغ عدد الاستبيانات الصالحة لمتحميؿ 
 سنة. 21% بمتوسط عمري 55.4بمغت نسبة الإناث 

 أدوات الدراسة:
وىي عبارة عف نموذج يضـ مجموعة مف الأسئمة توجو إلى الأفراد مف أجؿ الحصوؿ عمى  الاستبانة: 

معمومات أو مواقؼ. ومف خلاؿ الاستمارة واستمارة المقابمة تـ جمع بيانات الدراسة اللازمة للإجابة عف تساؤلات 
فقد قامت الباحثة ببناء مقياس جديد لقمؽ الامتحاف بعد الاطلاع عمى كثير مف الدراسات  الدراسة وتحقيؽ أىدافيا.

السابقة والبحوث في مجاؿ قمؽ الامتحاف, مثؿ مقياس قمؽ الامتحاف) محمد حامد زىراف(, ومقياس قمؽ الامتحاف 
(, إضافة إلى 16وعدد فقراتو ) )لساراسوف(. ويقيس مقياس الدراسة الحالية أىـ الأعراض التي تميز قمؽ الامتحاف

(,  وتأثير متغير المعدؿ التراكمي عمى 7قياس متغير الحالة الاقتصادية عمى عوامؿ القمؽ عند الطلاب وعدد فقراتو)
 (. 8عوامؿ القمؽ عند الطلاب وعدد فقراتو)

ؿ البرنامج قامت الباحثة بتفريغ وتحميؿ المقياس مف خلا الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة:
_ اختبار ألفا كرونباخ لقياس ثبات 2_ التكرارات والنسب المئوية. 1: الآتية( وتـ استخداـ الاختبارات Spssالإحصائي)
_ اختبار المطابقة كحالة خاصة مف حالات 4_ اختبار استودينت لقياس الفرؽ بيف متوسطي مجموعتيف. 3المقياس. 
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_ مقاييس النزعة المركزية 6ات. الارتباط لقياس صدؽ المقياس الداخمي لمفقر _ معاملات 5اختبار كاي مربع. 
  الانحراؼ, والمتوسطات والتبايف(.)

 
 فرضيات الدراسة:

عمى  ( والذي تمت صياغتو بناءً 1الموضح في الشكؿ رقـ )يمكن التعبير عن الفرضيات من خلال النموذج 
 العرض النظري السابؽ:

 

 قد توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الذكور والإناث بالنسبة لمقمؽ الامتحاني. الفرضية الأولى: 
 قد توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف مستوى قمؽ الطالب وحالتو الاقتصادية.الفرضية الثانية: 
 قد توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف مستوى قمؽ الطالب ومعدلو التراكمي.الفرضية الثالثة: 

 إعداد الدراسة الميدانيّة وفؽ الخطوات المنيجيّة الآتية:تّـ 
 المقاييس المستخدمة في الدراسة: Reliabilityثبات  - أ

ويقصد بثبات المقياس دقّتو واتساقو واطراده فيما يقيسو مف معمومات عف سموؾ واتجاىات المستقصى منيـ. 
نفسو عمى نفس المستقصى منيـ؛ وىو ما يعرؼ  ويمكف التحقؽ مف ثبات واتساؽ المقياس مف خلاؿ تطبيؽ المقياس

( اقترح معادلة تعتمد عمى متوسط معاملات Cronbach. غير أفّ كرونباخ )Test Retestبطريقة إعادة الاختبار 
 Alpha Coefficientوقد أطمؽ عمييا ألفا,  The Average of Inter-item Correlationالارتباط بيف البنود 

؛ حيث يشير المعامؿ Internal Consistencyالمقياس واتساقو الداخمي    Homogeneityلاختبار ثبات أو تجانس 
 %( فأكثر دؿ عمى الثبات والاتساؽ الداخمي لممقياس المستخدـ.80إلى أنو كمما كاف )

 نتائج التحميل الإحصائي لاختبار ثبات المقاييس المستخدمة في الدراسة:
اختبار الثبات )الاتساؽ الداخمي( لمقياس مستوى القمؽ لدى طلاب كمية الاقتصاد في جامعة كشفت نتائج 

تشريف, كما ىو مبيف في الجدوؿ الآتي, أفّ المقياس يتسـ بالثبات والاتساؽ الداخمي في ظؿ الواقع التعميمي الحالي في 
 (:0.90الجامعة, ألفا كرونباخ لمقياس مستوى القمؽ الامتحاني يساوي إلى )
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 في كمية الاقتصاد جامعة تشرين اختبار الثبات )الاتساق الداخمي( لمقياس مستوى القمق الامتحاني

Cronbach's Alpha N of Items 

.907 16 
 بناءً عمى الدراسة الميدانيّة. Spssالمصدر: مخرجات 

 
كمما تّـ حذؼ أحد البنود, ونجد أفّ قيمة ألفا أكبر  0.907والذي يدؿ عمى الثبات ىو أفّ المقياس كاف يقؿ عف 

 :الآتي لاحظ الجدوؿنوىو الحد الأدنى المقبوؿ وبحسب كرونباخ ,  0.80مف 
 

 ( يبين نتائج مقياس ألفا كرونباخ عند حذف البنود1جدول رقم )
 Scale Mean if Item 

Deleted  متوسط المقياس
 في حاؿ حذؼ العبارات

 

Scale Variance 

if Item Deleted 

مقياس التبايف في 
 حاؿ حذؼ العبارات

Corrected Item-

Total 

Correlation 

 استخداـ كامؿ العبارات

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted  الفا
كرونباخ في حاؿ حذؼ 

 العبارات
 900. 646. 54.378 32.1489 أعاني كثيراً مف الصداع
 902. 573. 56.377 32.0071 يكوف نومي مضطرباً 

 903. 557. 55.715 32.0757 أعاني مف الخوؼ بدوف سبب ظاىر
 895. 769. 53.213 32.0709 تكوف شييتي للأكؿ ضعيفة
 906. 470. 56.968 32.1584 أشعر بأنني عصبي و متوتر

 898. 741. 55.473 31.9078 أميؿ إلى البكاء
 904. 509. 57.568 32.1915 أجد صعوبة في الاستمتاع بالنشاطات اليومية

 896. 772. 54.498 32.0047 أفقد اىتمامي بالأشياء
 902. 581. 55.356 32.2861 أشعر بأني شخص قميؿ الأىمية

 899. 694. 55.293 32.1111 اشعر بإرىاؽ و فتور في جميع الأوقات
 895. 783. 53.935 32.2861 أشعر بمضايقات في معدتي
 901. 618. 56.183 32.1348 أشعر بالتعب لأقؿ مجيود

 900. 646. 54.378 32.1489 أكوف سريع الغضب و الانفعاؿ
 900. 646. 54.378 32.1489 أتعرؽ بشكؿ كبير
 906. 471. 57.018 32.3310 أناـ أكثر مف المعتاد

 904. 535. 55.541 32.2553 أشعر بآلاـ عامة في الجسـ.
 بناءً عمى الدراسة الميدانية.Spss المصدر: مخرجات 
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 اختبار فرضيّات الدراسة ومناقشتيا: - ب
a. :اختبار صحة الفرضيّة الأولى 

 بينت نتائج اختبار الفرضية الأولى لمدراسة, أنّو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الذكور والإناث بالنسبة
في كمية الاقتصاد, ولاختبار صحة ىذه الفرضيّة, تـ إجراء اختبار ستودنت لمفرؽ بيف متوسطي   لمقمؽ الامتحاني
ستودنت كوف حجـ العينة كبير؛ بالتالي, فإف  T, حيث تـ  استخداـ Independent Samples Testمجموعتيف  

ر معممي في ىذه الحالة عمى الشكؿ توزيع المعاينة يخضع لمتوزيع الطبيعي المعياري, و بالتالي يمكف استخداـ اختبا
 :الآتي

  
 ستودنت لمفروق بين الذكور والإناث في جامعة تشرين فيما يتعمق بمستوى القمق -( يبين نتائج اختبار ت2جدول رقم ) 

 النوع 1فرضية
N  عدد

 المفردات
Mean 
 المتوسط

Std. Deviation 
 الانحراؼ المعياري

Std. Error Mean 
متوسط الانحراؼ 
 المعياري للأخطاء

 02802. 37908. 1.8327 183 ذكر
 03177. 49220. 2.3669 240 أنثى

 
يَلاحظ أف متوسط استجابات الذكور بالنسبة لمستوى القمؽ أقؿ منو عند الإناث ولمعرفة معنوية الفروؽ لاحظ 

 :الآتيالجدوؿ 
 ( يبين نتائج اختبار معنوية الفروق3جدول رقم ) 

الفرضية 
 الأولى

فرضيات 
تساوي 
 التباينات

Levene's Test for 

Equality of 

Variances 
المتوسطاتالاختبار المتعمؽ بتساوي   t-test for Equality of Means 

95% Confidence 

Interval of   the 

Difference الثقة  مجال
الخاص بالفروض والقيمة 

 الاختبارية

F  احتماؿ
 .Sigالدلالة

قيمة 
 Tإحصائية

Df درجة   
 الحرية

Sig.(2- 

tailed)   
قيمة مستوى 
الدلالة 
 المحسوب

Mean   

Difference 
الفرؽ عف  

المتوسط 
 الاختباري

Std.Error 
Difference

 لانحراؼا
المعياري 
 للأخطاء

 الحد  الأدنى
Lower 

الحد الأعمى 
Upper 

Equal 

variances 
assumed 

63.71 0 -12.184- 421 0 -.53428- 0.04385 -.62047- -.44808- 

Equal 
variances 

not 

assumed 

  
-12.612- 420.953 0 -.53428- 0.04236 -.61755- -.45101- 

 بالاعتماد عمى بيانات الدراسة الميدانيّة. Spssالمصدر: مخرجات 
 

الذيف ( أف الاختبار يجري في حالتيف الأولى تفترض تساوي تبايف المجتمعيف 3يلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
منيما العينتيف؛ أي تبايف مستوى القمؽ لدى الذكور يساوي تبايف مستوى القمؽ لدى الإناث. أما الحالة الثانية  أخذنا
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, تؤدي إلى رفض الفرض العدـ Sig. (2-tailed) =0 قيمة الػفتفترض عدـ تساوي التباينات. ففي الحالة الأولى فإف 
توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في متوسط مستوى القمؽ بحسب النوع, وكذلؾ في الحالة %, أي 5بمستوى دلالة 
وىي أصغر مف مستوى الدلالة, أما بالنسبة للاختبار الخاص بتجانس Sig. (2-tailed) =0% قيمة الػ1الثانية عند 

, تدعونا لرفض الفرضية العدـ القائمة بتجانس 0.05, وىي أصغر مف مستوى الدلالة Sig.=0 يانات فيعطي قيمة الػالب
فاختلاؼ مستوى القمؽ بيف الذكور و الإناث قد  يعود إلى ما يترتب  .نَتَافيٌ )تساوي( ت المجتمعيف المأخوذةُ منيما العَ 

عميو مف أدوار وعادات وتقاليد يقوـ بيا الذكر زيادةً عمى الأنثى. فالطالب يستطيع أف يشغؿ وقت فراغو خارج المنزؿ, 
دورىا الأنثوي في  فإفوبالتالي يستطيع أف يروح عف نفسو بطرؽ عديدة, بينما الطالبة وحسب العادات والتقاليد, 

مف خلاؿ المجتمع لا يسمح ليا بالخروج مف البيت إلا في حدود, وبالتالي تقوـ الطالبة بالاىتماـ بشغؿ وقت الفراغ 
بالدراسة, حيث تقضي أوقاتاً كثيرةً في الدراسة تفوؽ الأوقات التي يقضييا الطالب وبالتالي تكوف تحت ضغط  اىتماميا

مف القمؽ لنفس المؤثرات. ذاتو القدر بزداد عندىا القمؽ والتوتر. " فالرجاؿ والنساء لا يستجيبوف ي وىناالمذاكرة والدراسة 
نما لأف تكوينيما العضوي والنفسي والوظيفي مختمؼ. كما أف  ليس ذلؾ لأف الرجؿ أقوى مف المرأة أو العكس, وا 

ياتية جميعيا تييَئ الجنسيف لاستجابات متباينة". المؤثرات الاجتماعية مف تربية وعادات وتقاليد وقيـ وأعراؼ وأدوار ح
 (. 1996)السباعي, 

كما أف طبيعة الذكر) الطالب( )الخشونة, القوة( تقمؿ مف الخوؼ والرىبو لديو, حيث يحاوؿ جاىداً عدـ إظيار 
ى الخوؼ والارتباؾ أي مف الأعراض المختمفة لقمؽ الامتحاف؛ بينما, عمى النقيض, فإف طبيعة الأنثى) الطالبة( تميؿ إل

تزداد درجة حدة القمؽ والتوتر لدييا. كما  وعمى مستقبميا, فيي مرىفة الحس, تتأثر سريعاً بالعوامؿ النفسية والانفعالية 
أف زيادة مستوى قمؽ الامتحاف عند الطالبات يرجع إلى قياـ الطالبات بالأعماؿ المنزلية بجانب الدراسة, وىو ما يُعيؽُ 

عند الطالبة, وبالتالي ينشأ القمؽ والتوتر عند الطالبة نتيجة عدـ التوفيؽ بيف متطمبات الأعماؿ المنزلية,  عممية الدراسة
 والدراسة. ومف ىنا ينشأ القمؽ والتوتر, وتزداد حدتو كمما اقتربت فترة الامتحانات.     

b. :اختبار صحة الفرضيّة الثانية 
لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائيّة بيف مستوى قمؽ الطالب وحالتو أثبتت نتائج اختبار الفرضية الثانية, أنّو 

مربّع  -كايالاقتصادية, وبيدؼ التحقؽ مف الفرضيّة تـ استخداـ اختبار المطابقة كحالة خاصّة مف حالات اختبار 
Chi- Square : 

 
 *عمى بيانات الدراسة Chi- Squire( يبين نتائج اختبار 4جدول رقم ) 

 

Value Df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 694.458
a

 51 .000 

Likelihood Ratio 612.689 51 .000 

Linear-by-Linear Association 159.107 1 .000 

N of Valid Cases 423   

 بالاعتماد عمى بيانات الدراسة الميدانيّة. Spssالمصدر: مخرجات 
 

                                                           
*
a. 33 cells (45.8%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .55. 
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(, بالتالي نقبؿ الفرض البديؿ الذي يقوؿ: 0احتماؿ مستوى الدلالة تساوي إلى )يُلاحظ مف الجدوؿ أفّ قيمة 
توجد علاقة وىي ذات دلالة إحصائيّة بيف مستوى قمؽ الطالب وحالتو الاقتصادية" وبيدؼ معرفة طبيعة العلاقة تـ "

 : Kendall's tau-bالآتي  -استخداـ مقياس كينداؿ ب
 

 شدّة العلاقة بين مستوى القمق والحالة الاقتصاديّة( يبين نتائج قياس 5جدول رقم ) 
 

Value 

Asymp. Std. 

Error
a
 Approx. Sig. 

Ordinal by Ordinal Kendall's tau-b -.542- .032 .000 

N of Valid Cases 423   

 بالاعتماد عمى بيانات الدراسة الميدانيّة. Spssالمصدر: مخرجات 
 

يشير إلى علاقة عكسيّة بيف مستوى القمؽ الامتحاني والحالة  -الارتباط كينداؿ بيُلاحظ أفّ قيمة معامؿ 
حيث  0.542-أي أفّ ارتفاع القمؽ ربما يعود إلى سوء الحالة الاقتصاديّة للأسرة, بمعامؿ ارتباط سالب  ؛الاقتصاديّة

و بالتالي فإف المعامؿ المقاس مقبوؿ إحصائيّاً. ىذا  0.05أصغر مف  0.00تبيّف أفّ قيمة احتماؿ مستوى الدلالة 
ي الأنماط والثقافات, وأيضاً مف ناحية المستوى بالإضافة إلى أف مجتمع الجامعة يشتمؿ عمى مستويات مختمفة ف

الاقتصادي وىو ما يجعؿ الطلاب ذَوِي المستويات الاقتصادية الدنيا يشعروف بنوع مف الحرج,  فضلًا عف أف الحالة 
جاتو الاقتصادية تؤثر تأثيراً كبيراً عمى شعور الطالب بالقمؽ,  وذلؾ نتيجة لعدـ قدرة أسرتو عمى تمبية احتياجاتو وحا

لموظيفة,  والتفكير المستمر فييا يثير نزعات القمؽ بالنسبة لو, وىو ما يؤدي في النياية إلى حدوث بعض ردود الأفعاؿ 
في مختمؼ المستويات حوؿ تأثير أساليب تربية الآباء  (Meltber) "ىذا ما يتطابؽ مع دراسة ممتبرو ة. سٌوِيٌ غيرِ ال

الأبناء التي خمصت إلى أف الأطفاؿ ذوي المستوى الاقتصادي و الاجتماعي الاقتصادية عمى اتجاىات الاجتماعية و 
 وأكثرىـ إحساساً بالقمؽ".المنخفض يظير لدييـ الشعور بالتذبذب و العداء نحو الوالديف وأنيـ أقؿ شعوراً بالأمف 

نتيجة ظروؼ إما  ومف ىذا المنطمؽ فإف عوامؿ القمؽ لدى طلاب الجامعة تعتبر موجودة(. 1994دمنيوري, )عوض و 
ف كاف ىناؾ تفاوت في عوامؿ القمؽ القمؽ  يعدّ خارجيا, لكف في النياية؛ مف داخؿ الجامعة أو مف  موجوداً بالتأكيد, وا 

 التي يشعر بيا الطمبة.        
c. :اختبار صحة الفرضيّة الثالثة 
بينت نتائج اختبار الفرضيّة الثالثة أنّو لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائيّة بيف مستوى قمؽ الطالب ومعدّلو  

 -Chiمربّع  -كايالتراكمي, وبيدؼ التحقؽ مف الفرضيّة تـ استخداـ اختبار المطابقة كحالة خاصّة مف حالات اختبار 
Square: 
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 *عمى بيانات الدراسة Chi- Squire( يبين نتائج اختبار 6جدول رقم) 
 

Value Df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 1844.311a 119 .000 

Likelihood Ratio 1100.034 119 .000 

Linear-by-Linear Association 234.796 1 .000 

N of Valid Cases 423   

 بالاعتماد عمى بيانات الدراسة الميدانيّة. Spssالمصدر: مخرجات 
 

قبؿ الفرض البديؿ الذي يقوؿ: ي(, بالتالي 0يُلاحظ مف الجدوؿ أفّ قيمة احتماؿ مستوى الدلالة تساوي إلى )
"توجد علاقة ذات دلالة إحصائيّة بيف مستوى قمؽ الطالب والمعدؿ التراكمي" وبيدؼ معرفة طبيعة العلاقة ندرس 

 باستخداـ المؤشرات الآتية:العلاقة 
 

 ( يبين نتائج قياس شدّة العلاقة بين مستوى القمق والمعدل التراكمي7جدول رقم ) 

 Value 
Asymp. Std. 

Error
a
 

Approx. Sig. 

Ordinal by Ordinal 

Gamma .583 .032 .000 

Spearman 

Correlation 
.698 .032 .000

c
 

Interval by Interval Pearson's R .746 .032 .000
c
 

N of Valid Cases 423 423  

 بالاعتماد عمى بيانات الدراسة الميدانيّة. Spssالمصدر: مخرجات 
 

يشير إلى علاقة طردية بيف مستوى Gamma ( أفّ قيمة معامؿ الارتباط غاما 7يتبيف مف خلاؿ الجدوؿ رقـ)
ارتفاع القمؽ ربما يعود إلى الشعور بالمسؤوليّة والخوؼ مف نقص الدرجات  أي أِفّ  ؛التراكميالقمؽ الامتحاني والمعدؿ 

أصغر  0.00حيث تبيّف أفّ قيمة احتماؿ مستوى الدلالة 0.583التي يخشاىا الطالب المتفوّؽ, بمعامؿ ارتباط موجب+
 Spearmanفالمعامؿ المقاس مقبوؿ إحصائيّاً, كذلؾ باستخداـ  معامؿ ارتباط سبيرمافبالتالي و  0.05مف 

Correlation + ّوعند قياس النتائج باستخداـ معامؿ بيرسوف للارتباط 0.698حيث يعطي قيمة موجبة أيضا ,
Pearson's R  مف خلاؿ التغير الطارئ في القمؽ نتيجة التغير الطارئ في المعدؿ التراكمي, يعطي في ىذه الحالة

. فالمعدلات التراكمية تسيـ في بث الثقة في 0.95يّاً باحتماؿ ثقة وىو داؿ إحصائ 0.746ارتباطاً جيّداً وموجباً بقيمة 
 ويبدو أففإف الحصوؿ عمى معدلات تراكمية عميا يؤثر في تكيفيـ وفي توافقيـ النفسي,  وعمى ىذاالذات لدى الطلاب, 

اراتو, ىذا الحصوؿ عمى معدلات متوسطة أو ضعيفة يؤثر في عوامؿ قمقيـ نظراً لأبعاد يضعيا الطالب في اعتب
بالإضافة إلى أف الطلاب يضعوف المعدؿ التراكمي نصب أعينيـ وقد يكونوف حريصيف جؿ الحرص عمى الحصوؿ 
عمى معدلات تراكمية ولا يستطيعوف تحقيقيا, مما يشكؿ مشكمة كبيرة بالنسبة ليـ لأف الطالب يضع في اعتباره أنو إذا 

                                                           
*
a. 33 cells (45.8%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .55. 
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يؤثر عمى مستقبمو الوظيفي, أو حتى مستقبمو في الاستمرار في لـ يحصؿ عمى معدلات تراكمية مرتفعة فإف ىذا س
إلى فصمو مف الجامعة, وتعرضو للإحراج مف قبؿ  يالجامعة, حيث إِف انخفاض المعدؿ عف المستوى المطموب قد يؤد

ر في وىذا ما أكده ) دوريس( و)سارسوف( مف خلاؿ الافتراض البدييي, بأف كلًا مف القمؽ ولوـ الذات يظيزملائو. 
المواقؼ المصحوبة بالفشؿ والإحباط, وأشارا إلى أف ظيور الاستجابات غير المناسبة في المواقؼ الاختبارية يكوف 

 استجابات سمبية لمموقؼ الاختباري, متمركزة حوؿ الذات؛ نظراً لمتيديد الشديد الواقع عمييا مف الموقؼ التعميمي.
جة لظروؼ معينة فقد تكوف ىذه الظروؼ أسرية لرغبة الأسرة أما بالنسبة لمتخصص المفروض عمى الطالب نتي

في دخولو ىذا التخصص, أو إجبارية نتيجة لعدـ حصولو عمى معدؿ يدخمو التخصص الذي يرغبو. وفي كمتا الحالتيف 
ثير فإف مستويات أداء الطالب بالنسبة لمتخصص غير المرغوب فيو قد تتدنى ويؤثر ذلؾ عمى معدلاتو التراكمية مما ي

 قمقو ويؤدي في النياية إلى ردود فعؿ غير سوية بالنسبة لمطالب.
 

 :الاستنتاجات والتوصيات
 الاستنتاجات: 
_ بعد تطبيؽ الاستبياف وتطبيؽ قانوف ت_ استيودنت, بينت نتائج الدراسة إلى أف ىنالؾ فروقاً ذات دلالة 1

الإناث. والسبب في  وجود ذلؾ ربما يعود إلى الطبيعة  إحصائية  بيف الذكور والإناث مف حيث القمؽ الامتحاني لصالح
 مف العلامات مما يولد لديٌيف القمؽ.     الفيزيولوجية للأنثى, أو الرغبة في اجتياز الامتحاف بقدر عاؿٍ 

_ يعاني طلاب كمية الاقتصاد )السنة الرابعة( في جامعة تشريف مف القمؽ, نتيجة لما يرونو مف مشكلات 2
ع بسبب البطالة, أو عدـ وجود وظائؼ بعد التخرج, أو أف حاجات سوؽ العمؿ لا تتماشى مع مخرجات داخؿ المجتم

 التعميـ, وىذا يؤثر في شعورىـ بالقمؽ, يؤثر في ردود أفعاليـ.
 _ يشعر الطلاب بالقمؽ لعدـ قدرتيـ عمى شراء الكتب, أو متطمبات المادة الدراسية .3 
رة الدونية؛ نتيجة لانخفاض معدلاتيـ التراكمية؛ فيـ يخشوف أف تيتز صورتيـ _ يشعر الطلاب بالإحباط والنظ4

 أماـ أسرىـ نتيجة لذلؾ. 
_ الناحية الاقتصادية تؤثر تأثيراً كبيراً عمى شعور الطالب بالقمؽ وذلؾ نتيجةَ عدـ قدرة أسرتو عمى تمبية 5
 احتياجاتو.
التراكمي؛ مما يؤدي إلى ردود أفعاؿ غير سوية بالنسبة _ إف الطلاب يشعروف بالقمؽ نتيجة انخفاض المعدؿ 6
 لمطالب.

 التوصيات:
مكاناتو, وعدـ تكميؼ الطالب فوؽ استطاعتو, وعدـ مقارنتو 1 _ ضرورة مراعاة الأسرة لمطالب وتفيـ قدراتو وا 

 موحاتيـ عمى الأولاد.ف باستعداداتيـ وقدراتيـ وميوليـ. وعدـ إسقاط رغبات الأىؿ وطو بطالب غيره, لأف الأفراد مختمف
_ قياـ المدرسيف بتوعية الطمبة نحو كيفية المذاكرة الجيدة والتي مف شأنيا أف تخفؼ مف مستوى قمؽ الامتحاف 2
 لدييـ.

_ التعرؼ إلى قواعد وميارات الاستذكار الصحيحة, مثؿ طريقة التمخيص, وذلؾ بوضع النقاط الميمة في 3
 جعة وقت الاختبار.   المنيج الدراسي لتسييؿ عممية المرا



 Tishreen University Journal. Arts and Humanities Series 2112( 3) ( العدد34الآداب والعموـ الإنسانية المجمد ) مجمة جامعة تشريف 

133 

_ ضرورة الاستعانة بالمتخصصيف في كؿ مف المناىج, وطرؽ التدريس, وعمـ النفس والإرشاد النفسي في 4 
الجامعات مف أجؿ إلقاء المحاضرات العامة عمى الطمبة قبؿ تقديميـ للامتحاف, حيث يوضحوف ليـ أساليب الدراسة 

 ومخاوفيـ النفسية, مما يخفؼ مف حدة مستوى القمؽ لدييـ.  الفاعمة, ويردوف عمى استفساراتيـ المعرفية
 _ استخداـ التمرينات الرياضية لمتخمص مف التوتر قبؿ الامتحاف بوقت كاؼٍ.5
_ إعادة النظر في سياسة الجامعة, بحيث تتواكب التخصصات التي يتـ تخريجيا مف الجامعة مع احتياجات 6

 سوؽ العمؿ. 
عة لتوظيؼ أو مساعدة أو صرؼ إعانات لمطلاب ذوي المستويات الاقتصادية _ إنشاء مكتب داخؿ الجام7
 المتدنية.
_ أف تكوف اختبارات الجامعة وتقييمَيا لمطالب عمى أساس مدى فيمو لممادة, وليس عمى أساس المعدؿ 6

تدؿ عمى التراكمي الذي يحصؿ عميو, حيث إنو قد يحصؿ عمى معدلات تراكمية منخفضة نتيجة لظروؼ عارضة لا 
 كفاءتو أو ميارتو العممية.    
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