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 ممخّص  
 

تجاه تطبيؽ معايير الجودة ىدؼ ىذا البحث إلى معرفة درجة المرونة الإدارية في مدارس التعميـ الأساسي 
الخاصة بالمدرسة صديقة الطفولة في سورية، وشممت عينتو إداريي بعض مدارس محافظة دمشؽ، وأسفرت نتائجيا 
عف وجود تفاوت حوؿ درجة المرونة تجاه تطبيؽ معايير الجودة مف قبؿ الإدارييف تراوحت ما بيف عالية ومتوسطة 

اً تُعزى إلى متغيريّ المؤىؿ التربوي، والخبرة، وذلؾ لصالح التربوييف، وذوي وضعيفة، كما وجدت فروؽ دالة إحصائي
َـ الباحث عدة  الخبرة ضمف فئة أكثر مف عشر سنوات، بينما لـ تظير فروؽ وفؽ متغير الجنس. وبناءً عمى ذلؾ قَدَّ

، وتفعيؿ مشاركة المجتمع المحمي مقترحات أىميا تفعيؿ مبدأ اللامركزية في الإدارة بغية جعميا أكثر مرونةً وانفتاحاً 
بشكؿ أوسع، والاىتماـ بفئة ذوي الاحتياجات الخاصة مف الأطفاؿ، والعمؿ عمى تجييز بيئة تعمُّـ مناسبة وجاذبة 
للأطفاؿ، غنية بتقنيات ووسائؿ تعميـ فعالة وممتعة، والتدريب المستمر للإدارييف بتكثيؼ ورشات العمؿ وخاصة لموافديف 

 ايير الجودة لممدرسة صديقة الطفولة.الجدد وفؽ مع
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  ABSTRACT    

 
The objective of this survey is to observe the degree of administrative flexibility at 

elementary public schools according to the quality standards of child-friendly schools in 

Syria. The specimen of the survey represented administrators of schools in the province of 

Damascus. The results indicated that there the degree of flexibility in the application of 

quality standards by administration vary from  high, to medium, to low degrees, whereas 

differences attributed to the variables of educational qualification and experience were in 

favor of education graduates and those with more than ten years of experience. On the 

other hand there were no differences attributed to the variable of sex. The researcher has 

suggested several proposals such as to enhance the non-centralized initiate of 

administration to be more flexible and open-minded, to enhance the local community, to 

allocate appropriate material potentials, to combine information technology with learning 

and teaching, to take more care of children with disabilities, and to provide constant 

training for administrators by duplicate workshops, especially to the newly-arrived 

according to the quality standards. 
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  مقدمة: 
العربية السورية إلى تطوير التعميـ والارتقاء بو كمّاً وكيفاً، وقد تزامف ذلؾ تسعى وزارة التربية في الجميورية 

السعي مع ولادة ما يُسمى بػ )المدرسة صديقة الطفولة(، ضمف خطة وبرامج التعاوف بيف وزارة التربية ومنظمة الأمـ 
طبيقو منذ أواخر القرف الماضي. المتحدة لرعاية الطفولة )اليونيسيؼ(، وىو مشروع عالمي، سبقتنا دوؿ عديدة إلى ت

وتنصَبُّ الجيود الآف في سورية إلى تلافي النقص الذي تعاني منو التربية في ىذا البمد، عبر موضوعات ومسائؿ باتت 
في صميـ مبادئ التطوير التربوي ولا يمكف إغفاليا، مثؿ؛ جودة التعميـ، والحد مف المركزية، ومكافحة التسرُّب 

عميـ البنات أو المساواة بيف الجنسيف في التعميـ، وتحسيف بيئة التعمـ، ومشاركة المجتمع المحمي في المدرسي، وقضية ت
العممية التربوية. وىذه المبادئ وغيرىا الكثير، تنتيجيا المدرسة صديقة الطفولة، وأوليا مبدأ الجودة في التعميـ، الذي 

ستوى القطر لصَوغ معايير الجودة الخاصة بالمدارس عُقِدت حولو ورشات عمؿ تشاورية ومناطقية خاصة عمى م
صديقة الطفولة، لكي تكوف دليلًا ومؤشراً ومرشداً لأداء المدارس في مجاراة التطوير التربوي، والسير بالعممية التربوية 

وؼ يتأثر والتعميمية عمى أكمؿ وجو، ولعؿ الإدارة التربوية، ىي المسؤوؿ الأوؿ عف صَوغ وتطبيؽ تمؾ المعايير، وس
يُتوقَّع مف خلالو  ( عمى أنيا مشروع المستقبؿ الذيبذلؾ المجتمع برمّتو. ويُنظَرُ الآف إلى فكرة )المدرسة صديقة الطفولة

تغيير وجو المدرسة التقميدي، وتُعمَّؽ عميو الآماؿ في أف يشمؿ كؿ مدرسة في سورية. لكف، مَفْ يستطيع أف يُدير تمؾ 
عايير يمكف أف تَسيرَ الإدارةُ المدرسية في ضوئيا وتُسيِّؿ عمييا ميمتيا؟ وىؿ النظاـ التربوي المدرسة؟ وىؿ توجد ليا م

قادرٌ عمى الخوض في تمؾ التجربة، وتأىيؿ الُأطُر البشرية القائمة عمى ىذا المشروع، وتأميف كؿ مايمزـ وفؽ 
جادّة لرصد درجة المرونة الإدارية في مدارس  المواصفات العالمية المطموبة؟ لذلؾ، لـ تكف ىذه الدراسة إلا محاولةً 

التعميـ الأساسي تجاه تطبيؽ معايير الجودة الخاصة بالمدرسة صديقة الطفولة في سورية، مف وجية نظر الإدارييف، 
عود وذلؾ نظراً لممكانة الميمة التي تحتميا ىذه المدرسة، سواء عالمياً أـ محمياً، وما يمكف أف تقُدِّمو مف مُخرجاتٍ ت

 بالنفع عمى مستوى الدولة في المستقبؿ.
 :مشكمة الدراسة
وىي مؤسسة تربوية منظمة الأمـ المتحدة لرعاية الطفولة )اليونيسيؼ(، مدرسة صديقة الطفولة مف قبؿ  أُنشأت

ء العالَـ، "ولا نَبَعَتْ مف وجود تحديات كبيرة أَضْحَتْ تواجو الأنظمة التربوية لدى دوؿٍ كثيرة في أنحا متكاممة، عالمية،
يزاؿ الحُكْـ عمى مدى التقدـ نحو الجودة في مدارسنا صعباً بسبب غياب المعايير التي مف شأنيا أف تبُيِّف مستوى الأداء 
الذي وصمت إليو المدرسة في خدمة الطفولة، وىذا يقودنا لمتذكير بأف الحكـ عمى أداء المدرسة بناءً عمى الإحساسات 

و عمؿ المدرسة بعكس احتياجات وتطمعات أطفالنا، بمعنى آخر لف نجد إبداعاً والتخمينات يؤدي إلى  نتائج خاطئة تُوجِّ
في الخدمة التعميمية التي تقدميا المدرسة، الأمر الذي يؤدي إلى غياب مظاىر الجَذْب في بيئة التعمـ والتعميـ، والتي 

المدرسة، وانخفاض مستوى التحصيؿ الدراسي،  تؤدي إلى نشوء ظواىر منيا استمرار معدلات تسرُّب الأطفاؿ مف
وحالات اليروب مف المدرسة، ومظاىر العنؼ المدرسي، وجميعيا تؤدي بالنتيجة إلى تدني جودة التعميـ" )الحسيف، 

ف فكرة المدرسة صديقة الطفولة لـ تُطرح في سورية إلا بعد أف دَعَتْ الحاجة المُمحّة إلى تحديث أ(. و 8، 2007
ممية التربوية برمّتيا للأسباب ذاتيا الآنفة الذكر، ولاسيما في مرحمة التعميـ الأساسي وبالتحديد ضمف الحمقة وتطوير الع

الأولى، كونيا المرحمة العمرية الحساسة والأساسية لحياة الطفؿ. فرغـ التقدـ الذي حققتو سورية في مجاؿ تنمية الطفؿ، 
اب مازالت تبعث عمى القمؽ بما في ذلؾ جودة التعميـ، حيث أفضت جيود إلا أفَّ المجالات المتولِّدة عف تمؾ الأسب

)اليونيسيؼ( إلى الاعتراؼ الرسمي باعتباره قضية تحظى بالأولوية. مف ىنا كاف مف الضرورة بمكاف أف يُعْرَؼ مدى 
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الجة كؿ تمؾ المشاكؿ مرونة الإدارة المدرسية في سورية مع معايير الجودة الخاصة بالمدرسة صديقة الطفولة، بغية مع
وتفادييا، ومف أجؿ تحقيؽ ىذا كمو، كاف يجب التركيز أولًا، عمى إيجاد إدارة متميزة تختمؼ في شكميا ومضمونيا عف 
الإدارات المدرسية التقميدية السابقة التي اعتادت عمييا مدارس القطر، إذ يتحدّد مفيوـ إدارة المدرسة صديقة الطفولة في 

ية ديمقراطية تتمتع بشفافية، ذات فكر تطوري، تستند إلى تطبيؽ اللامركزية في الإدارة، وتشارؾ الأسرة أنيا "إدارة تربو 
(. مف ىنا ينبع إحساس الباحث 36، 2006والمجتمع المحمي والتلاميذ في صنع قراراتيا" )الخطيب، وآخروف، 
الطفولة في سورية، وحسب الرؤيا المستقبمية  بالمشكمة نظراً لمثقؿ النوعي لمعايير الجودة الخاصة بالمدرسة صديقة

لوزارة التربية فإف المدرسة صديقة الطفولة، بإدارتيا المتميزة، سوؼ تَحؿّ محؿ كؿ مدرسة في سورية. وىذا ما دفع 
الباحث إلى إجراء الدراسة الميدانية في محافظة دمشؽ لمعرفة درجة المرونة الإدارية في مدراس التعميـ الأساسي ذي 

لحمقة الأولى تجاه تطبيؽ تمؾ المعايير. وقد قصد الباحث في دراستو مدارس الحمقة الأولى تحديداً، كونيا تضـ الفئات ا
العمرية ذاتيا التي تتناوليا المدرسة صديقة الطفولة. ويُذكر أف الحمقة الأولى في مدارس التعميـ الأساسي في سورية 

سنوات. وبناءً عمى ماتقدـ، فإف مشكمة  9وحتى  5الفئات العمرية مف  تضـ الصفوؼ مف الأوؿ وحتى الرابع، شاممةً 
الدراسة الحالية تتحدّد بالإجابة عف السؤاؿ الآتي: ما درجة المرونة الإدارية في مدارس التعميـ الأساسي ذي الحمقة 

سورية، مف وجية نظر الأولى في محافظة دمشؽ، تجاه تطبيؽ معايير الجودة الموضوعة لممدرسة صديقة الطفولة في 
 الإدارييف؟

 أسئمة الدراسة
 ما ىي المدرسة صديقة الطفولة مف حيث؛ منشؤىا، مفيوميا، مبادؤىا، إدارتيا؟ .1
 صاً لممدرسة صديقة الطفولة في سورية؟ما ىي معايير الجودة الموضوعة خصو  .2

 فرضيات البحث
ة في مدارس التعميـ الأساسي تجاه تطبيؽ معايير لا يوجد تفاوت حوؿ درجة المرونة الإداري الفرضية الأولى:

 الجودة الخاصة بالمدرسة صديقة الطفولة في سورية، مف وجية نظر الإدارييف. 
لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية حوؿ درجة المرونة الإدارية في مدارس التعميـ الأساسي  الفرضية الثانية:

يؽ معايير الجودة الخاصة بالمدرسة صديقة الطفولة في سورية، مف ذي الحمقة الأولى في محافظة دمشؽ، تجاه تطب
 وجية نظر الإدارييف، وفؽ متغيرات؛ )الجنس، الخبرة، المؤىؿ التربوي(.

 
 أىمية البحث وأىدافو:  

 تبرز أىمية البحث مف خلاؿ الآتي:
بشكؿ خاص، بيدؼ  أىمية المدرسة صديقة الطفولة عمى مستوى العالـ بشكؿ عاـ، وعمى مستوى سورية .1

تحسيف وتطوير العممية التربوية والتعميمية. وضرورة إيجاد إدارة مدرسية متميزة في مدارسنا، تختمؼ عف الإدارات 
التقميدية، لما تعانيو ىذه الإدارات مف جمود وتقوقع وضعؼ، وذلؾ وفؽ تعريؼ إدارة المدرسة صديقة الطفولة عمى أنيا 

تع بشفافية، ذات فكر تطوري، تستند إلى تطبيؽ اللامركزية في الإدارة، وتشارؾ الأسرة "إدارة تربوية ديمقراطية تتم
 (.36، 2006)الخطيب،  والمجتمع المحمي والتلاميذ في صنع قراراتيا"
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حاجة النظاـ التربوي في سورية إلى الإبداع في العممية التعميمية التي تقدميا المدرسة، "حيث يؤدي انعدامو  .2
إلى غياب مظاىر الجذب في بيئة التعمـ والتعميـ، والتي تؤدي إلى نشوء ظواىر، منيا، استمرار معدلات تسرُّب الأطفاؿ 

ليروب مف المدرسة، وحالات العنؼ المدرسي، وتؤدي بالنتيجة مف المدرسة، وانخفاض مستوى التحصيؿ الدراسي، وا
إلى تدنّي جودة التعميـ. ومف ىنا تأتي أىمية مشروع المدرسة صديقة الطفولة في العالـ وفي سورية بوجو خاص" 

 (.8، 2007)الحسيف، 
 وييدؼ البحث إلى تحقيؽ الآتي:

 ؛ منشؤىا، مفيوميا، مبادؤىا، إدارتيا.التعرؼ إلى المدرسة صديقة الطفولة العالمية، مف حيث .1
 التعرؼ إلى معايير الجودة الموضوعة خصيصاً لممدرسة صديقة الطفولة في سورية. .2
معرفة درجة المرونة الإدارية في مدارس التعميـ الأساسي ذي الحمقة الأولى في محافظة دمشؽ، تجاه  .3

 في سورية، مف وجية نظر الإدارييف. تطبيؽ معايير الجودة الخاصة بالمدرسة صديقة الطفولة
بياف أثر بعض المتغيرات )الجنس، الخبرة، المؤىؿ التربوي( حوؿ درجة المرونة الإدارية في مدارس التعميـ  .4

الأساسي ذي الحمقة الأولى في محافظة دمشؽ، تجاه تطبيؽ معايير الجودة الخاصة بالمدرسة صديقة الطفولة في 
 سورية.

 
 منيجية البحث:

يتألؼ المجتمع الأصمي لمبحث مف جميع الإدارييف في مدارس الحمقة الأولى مف . مجتمع البحث وعينتو: 1
رجع الباحث سبب اختياره لمحمقة الأولى إلى الفئة العمرية لأطفاؿ ىذه الحمقة يالتعميـ الأساسي في محافظة دمشؽ، و 

يير الجودة الخاصة بالمدرسة صديقة الطفولة في سورية، ( سنوات وىي ذاتيا التي تتناوليا معا9-5التي تتراوح بيف )
مدرسة، كما بمغ العدد الكمي لأفراد المجتمع الأصمي مف  318وقد بمغ العدد الكمي لمدارس المجتمع الأصمي نحو 

دارية )حسب مصادر مديرية تربية محافظة دمشؽ(. وبعد أف رتَّب البا1113إداريي تمؾ المدارس نحو )  حث ( إدارياً وا 
 1مبتدئاً بالرقـ  10ىذه المدارس وفؽ التسمسؿ الأبجدي لأسمائيا، قاـ بسحب عينة عشوائية بطريقة الانتقاء وفؽ الرقـ 

، وبالتالي حصؿ الباحث عمى عينة البحث متمثمةً بالعدد الناتج مف العممية المذكورة، وىو 318.. حتى 20ثـ  10ثـ 
، بمغ عددىـ 32دارس المجتمع الأصمي، وعند إحصاء إداريي المدارس الػ % مف م10.6مدرسة، مشكِّمةً ما نسبتو  32
دارية، مشكميف بذلؾ عينة البحث كإدارييف، وبنسبة تُعادؿ  128نحو  % مف أفراد المجتمع الأصمي مف 11.5إدارياً وا 

 التربوي(. ( توزيع أفراد عينة البحث وفؽ متغيراتو )الجنس، الخبرة، المؤىؿ1الإدارييف، ويوضح الجدوؿ )
 

 (: توزيع أفراد عينة البحث وفق متغيراتو1جدول )
 النسبة المئوية التكرار المتغير

 الجنس
 25 ذكر

128 
19.5% 100

 %80.5 103 أنثى %

 الخبرة
 38 أقؿ مف خمس سنوات

128 
29.6% 

100
% 

 %36.7 47 بيف خمس وعشر سنوات
 %33.7 43 أكثر مف عشر سنوات
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المؤىؿ 
 التربوي

 87 تربوي
128 

67.9% 100
 %32.1 41 غير تربوي %

 . حدود البحث:2
 ػ الحدود المكانية: تـ تطبيؽ البحث ضمف بعض مدارس التعميـ الأساسي ذي الحمقة الأولى في محافظة دمشؽ.

 ـ.2012-2011ػ الحدود الزمانية: تـ تطبيؽ البحث خلاؿ الفصؿ الدراسي الثاني مف العاـ الدراسي 
 ػ الحدود البشرية: وىي جميع إداريي مدارس التعميـ الأساسي ذي الحمقة الأولى في محافظة دمشؽ.

بما أف ىذا البحث يحاوؿ معرفة درجة المرونة الإدارية في مدارس التعميـ الأساسي تجاه . أداة البحث: 3
لبحث كانت عبارة عف استبانة اشتقّيا تطبيؽ معايير الجودة الخاصة بالمدرسة صديقة الطفولة في سورية، فإف أداة ا

الباحث بالأصؿ مف تمؾ المعايير والتي سبؽ عرضيا ضمف أدبيات البحث، وقد حرص عمى أف تنُقَؿ تمؾ المعايير مع 
مؤشرات أدائيا دوف تحريؼ إلى الاستبانة حفاظاً عمى مصداقيتيا، وحتى يتـ الحصوؿ عمى نتائج تُمبِّي أىداؼ البحث 

وتتألؼ الاستبانة مف المعايير العشرة لممدرسة صديقة الطفولة، السابقة الذكر، مع مؤشرات أدائيا،  بة.بالدقة المطمو 
ووضع الباحث ثلاثة مستويات لقياس درجة المرونة لكؿ مؤشر مف مؤشرات أداء المعايير العشرة كخيارات لإجابات 

و الباحث أفراد العينة  أفراد العينة، وىي؛ )درجة عالية، درجة متوسطة، درجة ضعيفة(، يُ  جاب عف واحدٍ منيا فقط. ووجَّ
إلى أف البنود التي لا تُطبؽ أو غير قابمة لمتطبيؽ في مدارسيـ، يُشار إلييا ضمف درجة التطبيؽ الضعيفة. وقد أُعطي 

قاـ عمى الترتيب: لكؿ معيار وزناً مُدَرَّجاً وفؽ مقياس التدرُّج الثلاثي لتقدير درجة المرونة في التطبيؽ، وىي بالأر 
 (.1(، )الدرجة الضعيفة = 2(، )الدرجة المتوسطة = 3)الدرجة العالية = 

إف استبانة البحث مبنيّة عمى معايير الجودة الخاصة بالمدرسة صديقة الطفولة . صدق أداة البحث وثباتو: 4
ليلًا كافياً عمى صدؽ الأداة لغرض في سورية، والتي صيغت مف قبؿ وزارة التربية ومنظمة اليونيسيؼ، ويُعَدُّ ىذا د

تطبيؽ البحث، كونيا تتألؼ مف أىداؼ مُوضوعة ومُحَكَّمة مسبقاً مف قِبؿ ىيئة حكومية ومنظمة دولية، عمماً أف 
وتـ التحقؽ مف  الباحث لـ يتدخؿ في تحريؼ أو تعديؿ أي منيا عندما نقميا إلى الاستبانة حفاظاً عمى مصداقيتيا.

عادة الاختبار )ثبات الأداة باتب (، عمى عينة مف مجتمع البحث )إدارييف ومعمميف( Test-Retestاع طريقة الاختبار وا 
/ يوماً أعاد تطبيؽ الاختبار ذاتو عمى 15/ فرداً، حيث طبِّؽ عمييا الباحث الاختبار المذكور، وبعد مضي /16شَمَمت /

(، وقد بمغت قيمة Pearsonرَيْف بوساطة ترابط )بيرسوف العينة ذاتيا، وجرى حساب الترابط بيف درجات كؿّ مف الاختبا
/، عمى كافة بنود الاستبانة وىي قيمة عالية مما يدؿ عمى ثبات الاختبار بالإعادة. كما تـ 0991مُعامِؿ الترابط /

بنود  ( لمعرفة درجة متانة Cronbach’s Alfaاحتساب ثبات الاتساؽ الداخمي للأداة باستخداـ معادلة )ألفا كرونباخ
 / وىي قيمة عالية ومقبولة إحصائياً.0993الاستبانة أو الاتساؽ الداخمي بيف بنودىا، حيث بمغت قيمتو /

قاـ الباحث  لمعرفة درجة تطبيؽ بنود الاستبانة،. الأساليب والقوانين الإحصائية المستخدَمة في البحث: 5
اً لخيارات الإجابة الثلاثة عف بنود الاستبانة، مف خلاؿ مقارنة بتصميـ مِحَؾٍّ إحصائيٍّ وفؽ مقياس التدرُّج الثلاثي، نظَرَ 

 المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العيّنة حوؿ درجة المرونة في تطبيؽ تمؾ البنود، وفؽ الجدوؿ الآتي:                
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 (: المحك الإحصائي الخاص بمعرفة درجة تطبيق بنود الاستبانة2جدول )
 المقياس في التطبيؽدرجة المرونة 

 1967ػ  1900 ضعيفة
 2934ػ  1968 متوسطة
 3900ػ  2935 عالية

 ، (SPSS)أما بالنسبة لاستخلاص النتائج فاعتمد الباحث عمى البرنامج الإحصائي لمعموـ الاجتماعية 
واستخدـ كلًا مف اختبار العينات المستقمة، واختبار تحميؿ التبايف، "حيث يُستخدـ اختبار العينات المستقمة 

(Independent Samples T-Test)  ،لممقارنة الثنائية بيف متوسطَيّ مجموعتيف مستقمتيف. ولمعرفة طبيعة الفروؽ
اعتمد  ىو مندرج أصلًا ضمف اختبار تحميؿ التبايف. وقد( لممقارنات المتعددة، و Scheffeتـ اعتماد اختبار )شيفيو 

الباحث في بحثو، المنيج الوصفي التحميمي، "وىو المنيج الذي يعتمد عمى جمع البيانات الخاصة بموضوع البحث، 
 بحيث تُصنَّؼ وتُرتَّب بعد ذلؾ، في شكؿ معمومات تتّسـ بالوضوح، وتخضع لمتحميؿ والتفسير، وتنتيي في آخر الأمر

 (.183، 2009عمى ىيئة معمومات جديدة ومفيدة ومؤيِّدة أو لاغية لأخرى سبؽ وصفيا" )حمصي، 
 مصطمحات البحث وتعريفاتو الإجرائية:

ورد في المعجـ الوسيط: "مَرَفَ الشيءُ مُرَانَةً ومُرُونةً؛ لافَ في صلابة. ويُقاؿ: مَرَفَ ثوبُوُ؛  . المرونة )لغةً(:1
دَتْوُ ومَيُرَتْ فيو" )المعجـ الوسيط،   (.865، 2004لافَ ومَمُسَ. ومَرُنَتْ يَدُ فلاف عمى العمؿ؛ تَعَوَّ

د أعضاء الإ. المرونة الإدارية )إجرائياً(: 2 دارة عمى العمؿ وفؽ متغيرات جديدة تطرأ عمى ىي ليونة وتعوُّ
 مسار عمميـ الاعتيادي وتصبّ في صالحو، محاوليف الاستفادة منيا مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ إدارتيـ عمى أكمؿ وجو. 

"ىي جميع تمؾ الجيود المنسَّقة التي يقوـ بيا مدير المدرسة مع جميع العامميف معو مف  . الإدارة المدرسية:3
دارييف وغيرىـ بغية تحقيؽ الأىداؼ التربوية داخؿ المدرسة تحقيقاً يتماشى مع ما تيدؼ إليو الأمة مف تربية مدرِّسيف  وا 

 (.25، 2005أبنائيا تربية صحيحة وعمى أساسٍ سميـ" )مساد، 
"ىو المشروع الذي وَرَدَ ضمف خطة وبرامج التعاوف بيف وزارة  مشروع المدرسة صديقة الطفولة في سورية: .4

التربية ومنظمة الأمـ المتحدة لرعاية الطفولة )اليونيسيؼ(، والذي أُطمؽ فعمياً كتجربة مع بداية العاـ الدراسي 
ـ، ضمف حركة التطوير التربوي الذي تشيده سورية، والتي تتجو بشكؿ خاص لتطوير البيئة التربوية في 2006/2007

دارةً وتعميماً، إيماناً بدور ال مدرسة كمركز إشعاع عممي وحضاري في المجتمع، في إعداد المواطف المدرسة، منيجاً وا 
 (.2، 1، 2005فكرياً ومدنياً وقيَمياً ومينياً، وتعزيز الانتماء للأمة وىويتيا الثقافية" )الخطيب، 

وقد جاء ضمف كممة منظمة )اليونيسيؼ(، في افتتاح ورشة العمؿ لإطلاؽ مشروع المدرسة صديقة الطفولة أف 
مشروع ييدؼ إلى رفع مستوى جودة التعميـ في المدارس الرسمية، وذلؾ مف خلاؿ مراعاة احتياجات الطفؿ "ىذا ال

النفسية والتربوية، وتركيز الاىتماـ عمى نموه الفكري والوجداني، وتنمية شخصيتو، وتعميؽ القيـ الحضارية في حياتو، 
 (.1، 2006عو" )المصري، مما يؤىمو ليكوف عضواً فاعلًا إيجابياً ومنتِجاً في مجتم

"ىي مدرسة تشمؿ كافة الأطفاؿ بمف فييـ غير العادييف، وتييُّؤىـ لأخذ دورىـ  . المدرسة صديقة الطفولة:5
في المدرسة، إنيا تيتـ بحقوؽ كؿ طفؿ، وتسعى لمؤازرة تمؾ الحقوؽ، وتأميف الرفاىية لو في المجتمع. كما تسعى 

صؿ للأطفاؿ ضمف عائلاتيـ، لتأميف كؿ ما يُفيده، بما في ذلؾ الصحة، الغذاء، والرفاىية العامة. إنيا تيتـ بما يح
 .(Unicef, Consultancy Services, 2007, 1)ومجتمعاتيـ، قبؿ دخوليـ المدرسة، وبعد مغادرتيـ ليا" 



 المرونة الإدارية في مدارس التعميـ الأساسي تجاه تطبيؽ معايير الجودة الخاصة
 حلاؽ، علاء الديف                                               ػ دراسة ميدانية في محافظة دمشؽ بالمدرسة صديقة الطفولة في سورية 
 

180 

"ىي إدارة تربوية ديمقراطية تتمتع بشفافية، ذات فكر تطوري، تستند إلى  . إدارة المدرسة صديقة الطفولة:6
 (.36، 2006ة والمجتمع المحمي والتلاميذ في صنع قراراتيا" )الخطيب، تطبيؽ اللامركزية في الإدارة، تشارؾ الأسر 

ىي المعايير التي تّـَ صَوغيا مف قِبَؿ لجنة  . معايير الجودة الخاصة بالمدرسة صديقة الطفولة في سورية:7
التي ينبغي  خاصة، عميا، مشتركة، مف وزارة التربية ومكتب منظمة )اليونيسيؼ( بدمشؽ، وتعكس المواصفات والشروط

توافرىا في المدرسة صديقة الطفولة في سورية، بما يتماشى مع معايير الجودة العالمية في التعميـ، والسياسة التربوية في 
 سورية )وقد أورد الباحث ىذه المعايير مع مؤشرات أدائيا في فقرة خاصة لاحقة(.

ىي مدارس رسمية حكومية  )إجرائياً(:. مدارس التعميم الأساسي ذي الحمقة الأولى في محافظة دمشق 8
أُسست مف قبؿ وزارة التربية، تُطبِّؽ نظاـ التعميـ الأساسي حسب مصطمح وزارة التربية، بحيث تستقبؿ ىذه المدارس 

مشكميف ما يُسمى بالحمقة  الخامسسنوات، أو مف الصؼ الأوؿ وحتى  10سنوات إلى  6أطفاؿ المرحمة العمرية مف 
 / مدرسة.318عدد الإجمالي ليذه المدارس في محافظة دمشؽ /الأولى. ويبمغ ال

ىـ الأعضاء المسؤولوف  . إداريو مدارس التعميم الأساسي ذي الحمقة الأولى في محافظة دمشق )إجرائياً(:9
دارتيا، وعف مسار العممية التربوية والتعميمية فييا، ولكؿ منيـ وظيفة خاصة بو، وىـ  عف تسيير شؤوف المدرسة وا 

 سب الأىمية؛ مدير المدرسة، معاوف المدير، أميف السر، الموجّو أو المشرؼ. مشكِّميف ما يسمى بإدارة المدرسة. ح
 ـ الأسس النظرية والدراسات السابقة لمبحث:

 ـ تكوين الأسس النظرية لمبحث:
 Child Friendlyنشأ مصطمح )المدرسة صديقة الطفولة . منشأ المدرسة صديقة الطفولة وأسباب ظيورىا: 1
School  ْ( مف قِبَؿ منظمة الأمـ المتحدة لرعاية الطفولة )اليونيسيؼ(، إذ لـ يكف موجوداً مف قبؿ، "حيث عَمَدَت

. (Pasic, 2008, 1))اليونيسيؼ( إلى تأسيس مشروع المدرسة صديقة الطفولة خلاؿ تسعينيات القرف الماضي" 
ة كمياً بيدؼ تحسيف جودة التربية، ومجاراة التجديد التربوي، ومواجية وكانت الفكرة، صنع نموذج لمدرسة عالمية، جديد

تحديات العصر. "إف إيجاد مدرسة صديقة لمطفولة تستند إلى احتراـ حقوؽ الإنساف، يُحتِّـ ذلؾ وجود ميارات وأنماط 
يعاب ذلؾ، وتقدير ومواجية مختمفة جداً عف التعميـ في المدارس التقميدية، والمعمموف ىنا سيحتاجوف إلى الدعـ في است

وورد ضمف المؤتمر الوزاري الذي عٌقد في )طشقند( حوؿ . (Unicef, Education for All, 2007, 71)التحديات" 
إف منظمة اليونيسيؼ بمجمميا مع  "(Aguilar, 2004, 1,2) التربية كاستثمار لممستقبؿ، وبمشاركة اليونيسيؼ:

تبر المدرسة صديقة الطفولة نقطة بداية ميمة مف أجؿ ديمقراطية النظاـ منظمات دولية وغير دولية أخرى، تَع
التربوي... إف المدرسة يجب أف تكوف صديقة لمطفؿ. الطفؿ يجب أف يممؾ الحؽ ليكوف فضولياً، ليطرح الأسئمة ويتمقّى 

يكوف مُميَّزاً ومُحترَماً... تُعَدُّ الأجوبة، ليجادؿ ويُعارض، ليجرِّب ويرتكب الأخطاء، ليعمـ ويجيؿ، ليبدع ويكوف عفوياً، ل
ؿ مف المركزية إلى اللامركزية،  المدرسة صديقة الطفولة خرَسَانة وخُلاصة إصلاحات السياسة التربوية التي تؤيد التحوُّ

ومف الأسباب  .والتعامؿ انطلاقاً مف المدرسة، مما يسمح بإعادة صياغة دورىا كعامؿ تغيير أساسي في المجتمع"
التي دعت إلى ظيور المدرسة صديقة الطفولة، الحاجة إلى تعميـ البنات ومساواتيـ مع الذكور في اكتساب ىذا الميمة 

الحؽ، "إف مفردات المدرسة صديقة الطفولة لـ تتطور بعدْ بنفس وتيرة معظـ المشاريع المقيَّمة. وميما يكف، فإف الشيء 
ؼ بكونو أكثر ترحيباً ودعماً تجاه الفتيات، وأف يكوف جمياً بالتأكيد الرئيس المرسوـ تحتو خط بالنسبة ليذه المدارس يتص

 .(Bernard, 2002, 8)كحالة أساسية استئنافية لوجودىف" 
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 إف مفيوـ المدرسة صديقة الطفولة، يستند إلى المرتكزات الأربعة الآتية:. مفيوم المدرسة صديقة الطفولة: 2
  .البيئة التربوية والنفسية المحفِّزة عمى التعمـ والمبادرة والنشاط التعممي داخؿ المدرسة وخارجيا ضمف فريؽ العمؿ
  التعمـ المتمحور حوؿ الطفؿ مف خلاؿ التعمـ التعاوني، والتعمـ مف خلاؿ البحث، والتعمـ مف خلاؿ المشاركة، ودور

ياً.  تواصؿ الفاعؿ بيف المدرسة والأسرة والمجتمع المحمي، مف خلاؿ الأطفاؿ أنفسيـ ال المعمـ مرشداً وميسِّراً وموجِّ
التفاعؿ الإيجابي مع البيئة الحيّة والبيئة الطبيعية  ومجموعات التعمـ والبحث، التي تتشكؿ مف الأطفاؿ أنفسيـ. 

ضمف توازف بيئي أكبر، يُشكِّؿ ثروة لممحافظة عمى مواردىا، وفيـ العلاقات بيف ىذه النظـ البيئية، لاستمرار توازنيا 
نسانية" )الخطيب،  (. وتُعرَّؼ المدرسة صديقة الطفولة 13، 2006جمالية واقتصادية، ومصدر قيـ أخلاقية ووطنية وا 

عمى أنيا "مدرسة تشمؿ كافة الأطفاؿ بمف فييـ غير العادييف، وتييِّئُيـ لأخذ دورىـ في المدرسة. إنيا تيتـ بحقوؽ كؿ 
عى لمؤازرة تمؾ الحقوؽ، وتأميف الرفاىية لو في المجتمع، كما تسعى لتأميف كؿ ما يُفيد الطفؿ، بما في ذلؾ طفؿ، وتس

الصحة، الغذاء، والرفاىية العامة. إنيا تيتـ بما يحصؿ للأطفاؿ ضمف عائلاتيـ، ومجتمعاتيـ، قبؿ دخوليـ المدرسة، 
. "وتُعرَّؼ المدرسة كصديقة لمطفولة ضمف (Unicef, Consultancy Services, 2007, 1)وبعد مغادرتيـ ليا" 

الإطار الفمسفي لممدارس صديقة الطفولة، عمى أنيا أرضية لمحقوؽ، شاممة للأطفاؿ دوف استثناء، لا تُميِّز بيف 
ز مفيوـ المشاركة، وتمتمؾ خمفية جيدة. إف المدارس صديقة الطفولة يمكف أف توصؼ عمى أنيا بيئات  الأجناس، تُعزِّ

 عمُّـ محيطة بالطفؿ، حيث تَرى وتتفيـ الطفؿ، وتَخمؽ بيئة جيدة تجاه كؿٍّ مف فاعمية التعميـ وحماية الأطفاؿ" تَ 
(Pfaff, De Young, 2006, 10). 

فيي لا تستثني ولا تُمَيِّز أو تتبع الأسموب . مبادئ المدرسة صديقة الطفولة:"إنيا شاممة لجميع الأطفال 3
فيي ترتقي إلى جودة عالية في عمميات التعميـ والتعمـ مف خلاؿ إنيا فعَّالة في التعمُّم ختلاؼ. النَمَطي في قاعدة الا

متابعة تدريسية شخصية تناسب مستوى تطور الطفؿ، وقدراتو، ونمط تعممو ومدى تفاعمو معو، وطرائؽ التعمـ 
حية ونظيفة وآمنة مف دورات مياه فيي تضمف بيئة تعمـ صنيا تقي وتحافظ عمى صحة الأطفال الديمقراطية، كما أ

فيي تُعمي مف فيي مُنصِفة في التعامل مع الجنسين ومرافؽ وصفوؼ، وتقُدـ خططاً ومشاريع تيتـ بالصحة العامة. 
فيي كما أنيا شاممة لكل من الأطفال، والعائلات، والمجتمعات شأف المساواة بيف الجنسيف في التسجيؿ والإنجاز. 

شاركة الطفؿ في جميع مظاىر الحياة المدرسية. تُركِّز عمى العائمة، حيث تعمؿ عمى تقوية محورية لمطفؿ، تدعـ م
، وتنخرط في المجتمع مف أجؿ النيوض بالأطفاؿ، وتعمؿ مع ممثِّميف آخريف عف المجتمع  الروابط الُأسرية كراعٍ ومُرَبٍّ

 .(Unicef, Framework, 2006, 1, 2)لتعزيز وتطبيؽ حقوؽ الإنساف" 
ىي إدارة تربوية ديمقراطية تمتع بشفافية، ذات فكر تطوري، تستند إلى إدارة المدرسة صديقة الطفولة:  .4

فيي إدارة تربوية لأنيا  تطبيؽ اللامركزية في الإدارة، وتشارؾ الأسرة والمجتمع المحمي والتلاميذ في صنع قراراتيا.
وىي إدارة فرد تنمية شاممة في إطار اجتماعي متكامؿ. تسعى إلى تنظيـ جيود العامميف فييا وتنسيقيا لتنمية ال

وىي إدارة  تثؽ بذكاء الآخريف، وتأخذ برأي المعنييف في صنع القرار، وتمارس عمميا بحرية وعدالة. ديمقراطية لأنيا:
زية بشكؿ ؽ اللامركتغدو مف خلاؿ اللامركزية والاعتماد عمى المجتمع المحمي أكثر قوة، ولكي تُطبَّ لامركزية لأنيا 
 تعامؿ مع الإدارات الفرعية التابعة، بوصفيا لا علاقة ليا بالإدارة الرئيسة وأىدافيا وبرامجيا.لا فعّاؿ، يجب أ

يشارؾ المدير المعمميف في مناقشةِ جودةِ ما سوؼ ينجزونو مف العمؿ والوقت اللازـ  ـ إدارة المدرسة والمعممين:
ائيـ في ىذا الصدد، ويطمب إلى المعمميف فحص أو تقييـ جودة عمميـ لإنجازه حتى تسنح ليـ فرصة الإدلاء بآر 

 بأنفسيـ، ويُولِّد الحافز لدى المعمميف ليشاركوا طمبتيـ في التعمـ، وليحفِّزوا الأىالي والمجتمع المحمي عمى التعاوف.
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الاقتصادية وغيرىا تعطى المدرسة أىمية للأىؿ والفعاليات الاجتماعية و  ـ إدارة المدرسة والمجتمع المحمي:
 (.37، 36، 2006القريبة مف مجتمع المدرسة في التعاوف والمشاركة في دعـ المدرسة وتطويرىا" )الخطيب، 

و مف مكتب  . معايير الجودة الخاصة بالمدرسة صديقة الطفولة في سورية:5 ورد ضمف كتاب موجَّ
كيؿ لجنة خاصة لصوغ معايير الجودة لممدرسة صديقة تشب يوجد رغبة)اليونيسيؼ( بدمشؽ إلى وزارة التربية ما يمي: "

الطفولة، وتعديميا إف لزـ الأمر، ووضع مؤشرات الأداء الخاصة بيا، وذلؾ لإخراج ىذه المعايير كإطار جودة متكامؿ 
معايير، لممدرسة صديقة الطفولة، تتبنَّاه الوزارة، وتعمؿ المدارس بموجبو، لتصبح بعد فترة مف العمؿ عمى تطبيؽ تمؾ ال

 (. 1، 2007مدارس معتمَدة عمى أنيا صديقة لمطفولة" )منظمة اليونيسيؼ، 
وبالفعؿ، فقد تـ لاحقاً تشكيؿ لجنة خاصة مشتركة مف وزارة التربية ومنظمة )اليونيسؼ(، قامت بإعداد معايير 

 وىي: الجودة الخاصة بالمدارس صديقة الطفولة في سورية مع مؤشرات أدائيا بصورتيا النيائية،
دارة  "المعيار الأول: يتوفَّر في المدرسة مجمس إدارة فعال يشارك فيو الأطفال وأولياء الأمور والمعممون وا 

يتـ تشكيؿ مجمس الإدارة عف طريؽ الانتخاب، يرأسو مدير المدرسة وفؽ :المدرسة وممثمون عن المجتمع المحمي
آلية عممو، ويتـ تطويره بما يتماشى مع تحقيؽ أىداؼ نظاـ داخمي لممجمس يتضمف تشكيمتو، ميامو، ميزانيتو، 

يدرس المجمس  يضع المجمس خطة عمؿ سنوية تتماشى مع السياسة التربوية تتضمف آلية المتابعة المدرسة
التقارير المقدَّمة مف إدارة المدرسة وأعضاء المجمس حوؿ تنفيذ الخطة الموضوعة )التسرُّب، الغياب، التحصيؿ، 

رائؽ التدريس، أساليب التقويـ، الأنشطة الصفية واللاصفية، أوضاع ذوي الاحتياجات الخاصة، أوضاع المناىج، ط
يحرص رئيس مجمس الإدارة عمى ممارسة الديمقراطية والمشاركة الفعالة المعمميف.. إلخ(، وبعض المستجدات الطارئة

ح يتوا لأعضاء المجمس في جميع حواراتو ومناقشاتو )وخاصة الأطفاؿ( ، يوضِّ فر مع كؿ عضو مجمس إدارة ممؼٌّ
دارة  يشارؾ المجمس في فعاليات المجتمع المحمي أىداؼ المجمس ونظامو الداخمي وخطتو يستخدـ المجمس وا 

يضع المجمس استراتيجية واضحة لمعالجة قضايا التسرُّب،  المدرسة التقنيات الحديثة في تنظيـ الأعماؿ والمياـ
 لإدارة.ويتابع تنفيذىا مع ا

 المعيار الثاني: يشارؾ الأطفاؿ في مجالات عمؿ المدرسة جميعيا لتعزيز حسّ المسؤولية والثقة بالنفس لدييـ:
  .)يتوافر لدى المدرسة نظاـ لمتعامؿ مع الطمبة )يحدد أدوارىـ وواجباتيـ ومسؤؤلياتيـ  يتـ تشكيؿ أعضاء

يشارؾ الأطفاؿ  برامج عمميا الدورية ومواعيد اجتماعاتيا. تضع المجاف  المجاف المدرسية عف طريؽ الانتخاب. 
تضمف المجاف المدرسية وصوؿ صوت جميع الأطفاؿ إلى  بفاعمية في ىذه المجاف وبروح العمؿ الفريقي التشاركي. 

الإدارة المدرسية )نشاطات صفية ولاصفية، مقترحات، شكاوى، تحصيؿ دراسي، ظروؼ الامتحانات، جدوؿ الدروس 
يحافظ الأطفاؿ عمى الممتمكات  تُوزَّع المياـ والأنشطة عمى الجنسيف مف الأطفاؿ دوف تمييز.  سبوعي.. إلخ(. الأ

يشارؾ الأطفاؿ في الأنشطة وفؽ  يشارؾ الأطفاؿ في نظافة المدرسة وتجميميا.  المدرسية بمختمؼ أشكاليا. 
 يُسيـ الطمبة في حَؿّ النزاعات الطلابية.  لًا. يقدـ المتفوقوف المساعدة للأطفاؿ الأقؿ تحصي ميوليـ. 

يُعبِّر الطمبة عف رضاىـ بما  يُقدِّر الطالب قيمة الوقت.  يشارؾ الطمبة في نشاطات المجتمع المحمي 
 يقوموف بو مف أدوار قيِّمة في مجالات العمؿ المدرسي.

يتوافر في المدرسة  ؿ مف ذوي الاحتياجات الخاصة:المعيار الثالث: تُوفِّر المدرسة بيئة دمج إيجابية للأطفا
يوجد في المدرسة مرشد متخصِّص لمتعامؿ مع ىذه الفئة.  دليؿ لمتعامؿ مع الأطفاؿ مف ذوي الاحتياجات الخاصة. 

  ،تُوفِّر المدرسة البيئة المادية المناسبة لذوي الاحتياجات الخاصة )ممرات، حمّامات، منصة مستوية في الصؼ
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تُوفِّر المدرسة تدريباً فعالًا لممعمميف والعامميف والأطفاؿ حوؿ كيفية التعامؿ مع ىذه  مصادر التعمـ المناسبة.. إلخ(. 
يشارؾ أفراد ىذه الفئة بالنشاطات المدرسية بما  تُحافظ المدرسة عمى صمة وثيقة مع أولياء أمور ىذه الفئة.  الفئة 

تُوفِّر المدرسة رعاية نفسية لذوي الاحتياجات  ـ الفروؽ الفردية بيف الأطفاؿ. يراعي المعم يتلاءـ وحالاتيـ. 
 تمتزـ المدرسة بتشجيع أشكاؿ الإبداع العممي والأدبي لدى الموىوبيف وفؽ خطة موضوعة. الخاصة. 

 المعيار الرابع: تُوفِّر المدرسة الرعاية الصحية الشاممة للأطفاؿ نفسياً وبدنياً:
يُعبِّر الأطفاؿ عف شعورىـ بالتقدير والاحتراـ مف قِبَؿ   :المدرسة الرعاية الصحية للأطفاؿ نفسياً  أ ػ تُوفِّر

يتوافر لدى المرشديف خطط تساعد  يتوافر في المدرسة مرشدوف نفسيوف واجتماعيوف.  العامميف في المدرسة. 
تُوفِّر المدرسة مناخاً  بتيـ في الذىاب إلى المدرسة.يُعبِّر الطمبة عف رغ عمى تكيُّؼ التلاميذ النفسي والاجتماعي. 

باً بالأطفاؿ والعامميف والزائريف.  تراعي المدرسة احتياجات  تُمكِّف المدرسة الأطفاؿ مف تحقيؽ ذواتيـ. مُحفِّزاً ومُرحِّ
ز المدرسة أسموب الترغيب لا الترىيب.  وميوؿ الطمبة.  بديمة عف العنؼ يتوافر في المدرسة إجراءات  تُعزِّ

تُعمف المدرسة عف قواعد السموؾ  الجسدي والمعنوي بيف أفراد الأسرة المدرسية )الجياز الإداري والتعميمي والطمبة(. 
 المقبوؿ وغير المقبوؿ في المدرسة.

 يتوافر في المدرسة مدرسو التربية الرياضية المؤىموف.  ب ػ تُوفِّر المدرسة الرعاية الصحية للأطفاؿ بدنياً:
تنُفِّذ المدرسة الخطة الخاصة بالتربية  يتوافر في المدرسة الملاعب والساحات الخاصة بالأنشطة الرياضية المتنوعة 

تنُظِّـ  لمدرسية. تنُفِّذ المدرسة مجمة حائطية تيتـ بالصحة ا تُوفِّر المدرسة ممفاً طبياً لكؿ طالب.  الرياضية. 
 المدرسة ندوات توعية صحية بإشراؾ المجتمع المحمي.

ز المدرسة المساواة والعدالة بيف الأطفاؿ، وكذلؾ بيف العامميف فييا، وتُرسِّخ مبدأ عدـ  المعيار الخامس: تُعزِّ
المدرسة الأطفاؿ عمى  تُوزِّع تُوزِّع المدرسة الأنشطة عمى كافة الأطفاؿ دوف تمييز.  التمييز لأي سبب كاف:

تتيح المدرسة فرص المشاركة لجميع الأطفاؿ في المجاف كافة دوف  الصفوؼ دوف النظر إلى نتائج تحصيميـ العممي.
تقُدِّـ المدرسة المساعدة والدعـ لمف يحتاج مف الأطفاؿ  ييتـ المعمـ بطروحات الأطفاؿ ميما كانت. تمييز.

و ا والعامميف دوف تمييز. لمدرسة الأطفاؿ لمتعامؿ مع بعضيـ بروح التشاركية لإنجاز المشروعات الصفية وتنمية تُوجِّ
ع المدرسة أشكاؿ الإبداع العممي والأدبي لدى جميع الأطفاؿ دوف تمييز. روح العمؿ ضمف الفريؽ. تُوزِّع  تُشجِّ

 المدرسة المياـ عمى العامميف بشكؿ عادؿ وفؽ كفاءاتيـ.
تُوفِّر المدرسة دليلًا لأولياء  ؿ المدرسة بفعالية مع أولياء الأمور والمجتمع المحمي:المعيار السادس: تتواص

الأمور )يتضمف معمومات عف المدرسة وتوقعاتيا مف الأىؿ، والمسؤوليات المتبادلة، واقتراحات ومعمومات للأىؿ حوؿ 
ـ المدرسة ممفاً لتوجيو الدعوات لأولياء تنُظِّ  الاتصاؿ بالمدرسة ومساعدة أبنائيـ، والخطة التطويرية لممدرسة(. 

تقدـ المدرسة لأولياء الأمور تقارير دورية عف التغيُّرات  الأمور وفعاليات المجتمع المحمي لحضور مجمس الأولياء. 
تُشْرِؾ المدرسة أولياء الأمور في العمؿ  التي تطرأ عمى سموؾ أطفاليـ وتحصيميـ بما يضمف حؽ الخصوصية. 

تقوـ الإدارة المدرسية بزيارات لأولياء  يخ القيـ الاجتماعية الإيجابية وأنماط السموؾ المقبولة لدى الأطفاؿ. عمى ترس
 تترؾ زيارة المدرسة انطباعاً جيداً ومحبَّباً لدى الزوار.  أمور الأطفاؿ في بعض المناسبات وحسب الضرورة. 

ز المدرسة ثقافة العمؿ الطوعي لدى الأطفاؿ يساىـ المجتمع المحمي في  وأولياء الأمور وفؽ خطة موضوعة.  تُعزِّ
 يشارؾ المجتمع المحمي في نشاطات المدرسة. تأميف بعض مستمزمات ذوي الاحتياجات الخاصة. 
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 المعيار السابع: تعمؿ الُأطُر التربوية والإدارية في المدرسة عمى زيادة خبراتيا وتعميؽ تأىيميا ذاتياً:
  .يستقصي مدير المدرسة احتياجات الُأطُر التربوية التأىيمية ويُوثِّقيا  يُطْمِع مدير المدرسة الُأطُر التربوية

تُؤَمِّف المدرسة الموارد والتقنيات  عمى المستجدات التربوية وانعكاساتيا عمى الأطفاؿ مف خلاؿ اجتماعات دورية. 
يتبادؿ المعمموف الخبرات التعميمية ػ التعممية )مثلًا:  ف تعميؽ تأىيميا ذاتياً. الحديثة التي تُمكِّف الُأطُر التربوية م

يدعـ مدير المدرسة اقتراحات الُأطُر التربوية المقدمة لتعميؽ تأىيميا  حضور دروس لبعضيـ البعض ومناقشتيا(. 
المدير خطة لقاء بيف أُطُره التربوية وأُطُر  يُعِدّ  وزيادة خبراتيا في مجاؿ طرائؽ التدريس واستخداـ التقانات المناسبة. 

تحتفظ المدرسة بممؼ لكؿ عضو مف أعضاء الُأطُر التربوية يشمؿ ما قاـ بو  المدارس الأخرى لتبادؿ الخبرات. 
 تدعـ المدرسة قياـ أُطُرىا ببحوث إجرائية والاشتراؾ في بحوث إجرائية خارجية. لتطوير أدائو. 

يتوافر في ر بناء المدرسة البيئة الصحية والآمنة للأطفاؿ، ويخدـ ىدؼ التعميـ والتعمُّـ:المعيار الثامف: يُوفِّ 
البناء المدرسي المواصفات المناسبة)المساحة الصفية،التيوية،الإضاءة،الممرات الآمنة،الباحات،الحديقة،السياج 

يع مرافقيا ضمف حرـ المدرسة وما تضمف المدرسة السلامة والأماف والنظافة في جمالأخضر،المظلات الواقية(
يتوافر في يتوافر في المدرسة مياه صالحة لمشرب للأطفاؿ في مكاف بعيد عف مصادر التموثيُجاورىا مباشرة

يكوف موقع البناء المدرسة مرافؽ صحية جيدة صالحة للاستخداـ لكؿٍّ مف الجنسيف، وتخضع لمصيانة بشكؿ دائـ
تُوفِّر المدرسة صيدلية تحتوي المواد ف مصادر التموث والخطر بكافة أنواعياالمدرسي في بيئة صحية بعيدة ع
يتوافر في البناء المدرسي يتوافر في البناء المدرسي صالة متعددة الأغراضالصالحة واللازمة للإسعافات الأولية

ع عمى التعمـ الذاتي معدات كافية ومناسبة لجمع يتوافر في البناء المدرسي أماكف و مكتبة ومختبرات حديثة تُشجِّ
 يشارؾ المجتمع المحمي في المحافظة عمى سلامة المدرسة ويُقِّدـ مبادرات لمتحسيف المستمر. النفايات

المعيار التاسع:تُوفِّر المدرسة بيئة تعميمية تقوـ عمى استخداـ أساليب التعمُّـ النشط الممتعة والجاذبة للأطفاؿ 
تُوفِّر  توافر في المدرسة معمموف مؤىَّموف لاستخداـ استراتيجيات التدريس الفعّالة. يوالمرتبطة بالبيئة المحمية:

يساىـ أولياء الأمور في تقديـ عروض  المدرسة دليؿَ أنشطةٍ لممعمميف مرتبطاً بالبيئة المحمية، يُغني المنياج 
واللاصفية عمى تعزيز الميارات  تُركِّز الأنشطة الصفية توضيحية مف مجالات عمميـ تدعـ المنياج المدرسي 

يُجري الأطفاؿ بحوثاً واستقصاءات حوؿ ييتـ المعمـ بأعماؿ الأطفاؿ ويعرضيا في الأماكف المناسبة الحياتية. 
ع المدرسة  تُطبِّؽ المدرسة المنيج الصحي المدرسي باىتماـ ومتابعة. موضوعات مرتبطة بالحياة اليومية تُشجِّ

تُوفِّر المدرسة الظروؼ التي تُسيِّؿ عمى الطمبة استخداـ المكتبة أشكاؿ الإبداع العممي والأدبي لدى جميع الأطفاؿ
 والمختبر.

تُوفِّر المدرسة البيئة المعيار العاشر: تُوفِّر المدرسة مصادر تعمُّـ متنوعة بما في ذلؾ التقنيات الحديثة:
 تَرْفُد المدرسة مكتبتيا بمصادر التعمُّـ الحديثة والمتطورة باستمرار.  تكنولوجيا في التعمُّـ والتعميـ. الملائمة لدمج ال

يُنتِج المعمموف والأطفاؿ  تعمؿ المدرسة عمى توفير مستمزمات تدريب المعمميف عمى استخداـ التقنيات الحديثة. 
 تُحافظ المدرسة عمى مصادر التعمُّـ وتُوَعِّي الأطفاؿ بأىميتيا.  وسائؿ تعميمية مف مواد متوفرة في البيئة المحمية. 

يشارؾ المجتمع المحمي في تأميف  تُوَثِّؽ المدرسة مصادر التعمُّـ المتوافرة فييا وأسموب توظيفيا بشكؿ واضح. 
 ،2008ارة التربية، )وز  لمناسبة لذوي الاحتياجات الخاصة"تُوفِّر المدرسة مصادر التعمُّـ ا مصادر التعمُّـ. 

 1 ،2 ،3 ،4.) 
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 :الدراسات السابقة
بعنواف )استخداـ مبادئ إدارة الجودة الشاممة في تطبيؽ أساسيات الإدارة Terry (1996 :) ـ دراسة تيري

 Using Total Quality Management Principles to Implement School-Basedالمدرسية 
Management الأمريكية في مدارس )سانت بيترسبورغ( بولاية )فيرجينيا(. وىدؼ إلى تطبيؽ ( في الولايات المتحدة

( عمى جميع الإدارييف والمعمميف.  Edwards Demingبرنامج إدارة الجودة الشاممة في التربية لػِ )إدوارد ديمينغ
رؽ جديدة في التفكير وأسفرت النتائج عف النقاط الآتية؛ معرفة اليدؼ بثبات، واعتماد فمسفة جديدة لاستكشاؼ ط

والتخطيط، والتدريب المستمر عمى حسف القيادة وحؿ المشكلات، وخمؽ إدارة واعية تتجاوز سموكيات الأفراد الشخصية، 
زالة جميع الحواجز بيف الإدارييف، والعمؿ عمى سياسة الانفتاح، والعمؿ عمى ترقية الأداء التربوي، وبناء إدارة قادرة  وا 

 يُّؼ وفؽ الظروؼ المختمفة لمبيئة التربوية.عمى المرونة والتك
بعنواف )مدى قابمية نظاـ إدارة الجودة الشاممة لمتطبيؽ في المدارس الشاممة في (: 2001ـ دراسة الرجب )

محافظة إربد. الأردف(، وىدفت إلى تعرُّؼ مدى قابمية نظاـ إدارة الجودة الشاممة لمتطبيؽ في المدارس الشاممة في 
/ فقرة، وتمخضت 46د(، واتّبعت المنيج الوصفي التحميمي. واقتصرت أداتيا عمى استبانة اشتممت عمى /محافظة )إرب

النتائج عف أف درجة قابمية نظاـ إدارة الجودة الشاممة لمتطبيؽ في المدارس الشاممة تراوحت بيف المتوسطة والكبيرة. 
دة الشاممة لمتطبيؽ وفؽ متغير الجنس لصالح الإناث، ووجدت فروؽ دالة إحصائياً في درجة قابمية نظاـ إدارة الجو 

وعدـ وجود فروؽ وفؽ متغير المؤىؿ العممي، ووجود فروؽ دالة وفؽ متغير التخصص لصالح التخصص الميني 
 التطبيقي.

بعنواف )إدارة المدارس بالجودة الشاممة( في جميورية مصر العربية بمحافظتي (: 2003ـ دراسة الشرقاوي )
( و)بني سويؼ(. وىدفت إلى التعرؼ إلى الاتجاىات الحديثة في إدارة الجودة الشاممة في مجاؿ التعميـ، ودراسة )القاىرة

القوى الثقافية السائدة والمتوقعة، والمؤثرة في الإدارة المدرسية، والتعرؼ إلى واقع إدارة الجودة الشاممة في المدارس 
ى المديريف والنظَّار والوكلاء والمدرسيف. وتمخضت النتائج عف أف الثانوية العامة في مصر عمى عينة اقتصرت عم

فريؽ الإدارة لا يمتمؾ ميارة تنمية المصارحة والثقة في، وأف الأداء الإداري قاصر، ويحتاج مدير المدرسة إلى انتياج 
 مدخؿ إدارة الجودة الشاممة. وتوجد صعوبات تمنع بناء روح الفريؽ والمزاممة.

بعنواف )درجة تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة في مدارس التعميـ الأساسي بسمطنة (: 2004فري )ـ دراسة الغا
عُماف كما يتصورىا مديرو المدارس(. وىدفت إلى تعرُّؼ درجة إمكانية تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة في مدارس التعميـ 

/ فقرة. وأسفرت النتائج عف 58شتممت عمى /الأساسي في سمطنة عماف كما يتصورىا مديرو المدارس بواسطة استبانة ا
أف درجة إمكانية تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة في مدارس التعميـ الأساسي قد جاءت بدرجة كبيرة، ووجدت فروؽ دالة 
إحصائياً في درجة إمكانية تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة وفؽ متغير الجنس لصالح الإناث. ولـ توجد فروؽ وفؽ متغير 

 / عاماً فأكثر.11العممي. ووجدت فروؽ دالة إحصائياً وفؽ متغير الخبرة وكانت لصالح الخبرة / المؤىؿ
بعنواف )مشروع مؤسسة المدرسة صديقة الطفولة في Smulders (2004 :)ـ دراسة سموولدرز 

وىدفت (، في إقميـ كوسوفو بجميورية صربيا. Child Friendly School Initiative Project, Kosovoكوسوفو
الدراسة إلى إثبات الدليؿ حوؿ تأثير المدرسة صديقة الطفولة تجاه نِسَب القبوؿ، تحسيف الجودة، وأداء مُخرجات، وتقديـ 
تعريؼ أفضؿ، لمفيوـ المدرسة صديقة الطفولة مف خلاؿ المراحؿ العممية. واعتمد الباحث المنيج الوصفي التحميمي. 

 / مدرسة مف 83ة خاصة قابمة لمقياس والتحميؿ. أما عينتيا فشممت عمى /وكانت أداة الدراسة عبارة عف استبان
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%/ مف مدارس إقميـ كوسوفو، ثـ اختار الباحث عينات عشوائية مف مديريف ومعمميف 10/، أي ما نسبتو /800أصؿ /
يمي؛ مجمس المعمميف وتلامذة وأولياء أمور خلاؿ مقابلاتو وزياراتو الميدانية لكؿ مدرسة. وأسفرت نتائج الدراسة عما 

وأولياء الأمور بحاجة إلى إعادة بناء ويوجد تذبذب في الانسجاـ بيف الخطة الاستراتيجية لممدرسة والخطة الاستراتيجية 
العامة لوزارة التربية. التعميـ الفعّاؿ بحاجة إلى تطوير ولا يوجد شبكة تعاونية ومالية، ولا يوجد لجنة لتقييـ الأطفاؿ مف 

 ياجات الخاصة، كما أف المعمميف بحاجة إلى التدرُّب عمى مراعاة الفروؽ الفردية وعمى أدوات التعميـ.ذوي الاحت
 Alternative Schoolبعنواف )الإدارة المدرسية البديمة Shellinger (2005 :)ـ دراسة شالينغر 
Administration Study)دارات ثلاث مدارس ابتدائية. ، في الولايات المتحدة الأمريكية بولاية )كنتاكي( ضمف إ

وىدفت إلى قياس مدى تفاعؿ واجبات مجمس الإدارة مع واجبات مدير المدرسة، ومدى أداء رئيس مجمس إدارة 
 المدرسة، ومدى أداء مدير المدرسة، ومدى تفاعؿ المعمميف مع معطيات الإدارة. وأسفرت النتائج إلى أف الإدارة 

إلى أكبر قدر ممكف مف الجودة في الإدارة المدرسية، وأف المديريف يستخدموف معمومات لا تمتمؾ الوقت الكافي للارتقاء 
الإدارة قدر المستطاع ضمف الوقت المتاح. لدى الإدارة نظاـ زمني في اتّباع دورات التطوير الميني. وتوجد علاقة 

 إيجابية محدودة بيف المعمميف وأعضاء مجمس الإدارة.
وقد بعنواف )معايير جودة المدرسة الفعّالة في ضوء منحى النُظُـ، رؤية منيجية(  (:2007. دراسة الخميسي )

عمى عينة النظاـ التعميمي السعودي. وىدفت إلى عرض وتحميؿ أىـ معايير جودة المؤسسات التعميمية طبقت 
يير الجودة لممدرسة الفعّالة ومؤشرات الأداء المُعبِّرة عف ىذه المعايير مف منظور نُظُمي. وكانت أدواتيا عبارة عف معا

التي اعتمدىا مشروع إعداد المعايير القومية لمتعميـ في جميورية مصر العربية. وأسفرت النتائج عف أف معايير جودة 
 المدرسة الفعّالة تُغطّي جميع عناصر المنظومة المدرسية بدرجات متفاوتة مف حيث العلاقة والتطبيؽ. 

بعنواف )مواقؼ المربي وفؽ نظاـ إدارة الجودة الشاممة: دراسة Cunningham (2007 :). دراسة كانينغيام 
 Educator Attitudes towards the Appropriatenessمسحية لإداريي وىيئات المدارس الابتدائية والمتوسطة

of Total Quality Management: A Survey of Elementary and Middle School Administrators 
and Faculty ( في الولايات المتحدة الأمريكية بمدينة )شيكاغو( باختيار عينة عشوائية مف المربّيف الأمريكييف

)إدارييف ومعمميف( وىدفت إلى رصد مواقؼ إداريي المدارس الابتدائية والمتوسطة وفؽ نظاـ إدارة الجودة الشاممة في 
نة مف / أسفرت النتائج عف وجود فروؽ قميمة في و ارة الجودة الشاممة. / سؤالًا مخصصاً لإد40التربية ضمف استبانة مكوَّ

داريي مدارس الضواحي. مواقؼ الإدارييف،  ولـ توجد فروؽ في المواقؼ بيف إداريي مدارس مدينة )شيكاغو(، وا 
الباحثيف.  باىتماـ خلاؿ ما سبؽ يتبيف أف تطبيؽ معايير الجودة الخاصة بالمدرسة صديقة الطفولة حظيت مف

 الإداري التطوير مجالات عمى ركز ما ومنيا تطبيؽ معايير إدارة الجودة الشاممة، جوانب عمى ىذه الدراسات ركزت وقد
 ومقارنتيا نتائجيا عمى والتعرؼ المعمومات، جمع أداة تطوير في مف ىذه الدراسات الباحث ليذه المدارس. وقد استفاد

النظري. إلا أف البحث الحالي يتميز عف الدراسات  بالإطار عمقةالمت الآراء بعض تدعيـ الحالي، وفي البحث بنتائج
السابقة بكونو سعى إلى معرفة درجة المرونة الإدارية في مدارس التعميـ الأساسي تجاه تطبيؽ معايير الجودة الخاصة 

 بالمدرسة صديقة الطفولة في سورية مف وجية نظر إداريي مدارس التعميـ الأساسي في محافظة دمشؽ.
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 النتائج والمناقشة:
لا يوجد تفاوت حول درجة المرونة الإدارية في مدارس التعميم الأساسي تجاه تطبيق معايير  الفرضية الأولى:

لمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية، تـ الجودة الخاصة بالمدرسة صديقة الطفولة في سورية، من وجية نظر الإداريين:
 المعياري والتبايف عف كؿ معيار والمعايير كافة، لمعرفة درجة المرونة، كالآتي:استخراج المتوسط الحسابي والانحراؼ 

 
 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والتباين حول درجة مرونة الإدارة تجاه معايير الجودة3جدول )

المتوسط  معايير الجودة الخاصة بالمدرسة صديقة الطفولة في سورية
 الحسابي

الانحراؼ 
درجة  التبايف ريالمعيا

 المرونة
. يتوافر في المدرسة مجمس إدارة فعاّؿ يشارؾ فيو الأطفاؿ وأولياء الأمور 1

دارة المدرسة وممثموف عف المجتمع المحمي  متوسطة 0.89 0.94 2.05 والمعمموف وا 

. يشارؾ الأطفاؿ في مجالات عمؿ المدرسة جميعيا لتعزيز حسّ المسؤولية 2
 عالية 0.44 0.71 2.53 لدييـ.والثقة بالنفس 

 ضعيفة 0.7 0.84 1.52 . تُوفِّر المػدرسة بيئػة دمج إيجابية للأطفاؿ مف ذوي الاحتياجات الخاصة.3
 عالية 0.59 0.77 2.54 . تُوفِّر المدرسة الرعاية الصحية للأطفاؿ نفسياً وبدنياً.4

ز المدرسة المساواة والعدالة بيف الأطفاؿ، 5 وكذلؾ بيف العامميف فييا، . تُعزِّ
 عالية 0.54 0.74 2.67 وتُرسِّخ مبدأ عدـ التمييز لأي سببٍ كاف.

 متوسطة 0.85 0.92 2.19 . تتواصؿ المدرسة بفعالية مع أولياء الأمور والمجتمع المحمي.6
. تعمؿ الُأطُر التربوية والإدارية في المدرسة عمى زيادة خبراتيا وتعميؽ 7

 متوسطة 0.91 0.95 1.96 تأىيميا ذاتياً.

. يُوفِّر بناء المدرسة البيئة الصحية والآمنة للأطفاؿ، ويخدـ ىدؼ التعميـ 8
 متوسطة 0.89 0.94 2.05 والتعمّـ.

. تُوفِّر المدرسة بيئة تعميمية تقوـ عمى استخداـ أساليب التعمّـ النشط 9
 متوسطة 0.93 0.97 1.94 الممتعة والجاذبة للأطفاؿ والمرتبطة بالبيئة المحمية.

 ضعيفة 0.83 0.91 1.66 . تُوفِّر المدرسة مصادر تعمّـ متنوعة بما في ذلؾ التقنيات الحديثة.10
 متوسطة 2.15 المتوسط الحسابي العاـ لممعايير كافة

( أف معايير الجودة لممدرسة صديقة الطفولة في سورية، تحظى بدرجة مرونة متفاوتة بيف 3يتبيف مف الجدوؿ )
( حظيت بدرجة مرونة عالية، ويُفسر ذلؾ بأف إداريي مدارس التعميـ 5، 4، 2عالية ومتوسطة وضعيفة، وأف المعايير )

تاج إلى أدوات أو تقنيات، وأغمب أفعاليا قمبية مثؿ تعزيز الأساسي ينسجموف مع ىذه المعايير كونيا اعتيادية ولا تح
رساء المساواة والعدالة. وتتطابؽ ىذه النتيجة مع نتائج دراسات   حس المسؤولية، والاىتماـ الصحي والنفسي، وا 

( 9 ،8، 7، 6، 1)الرجب، الغافريف، الخميسي(، وتتعارض مع دراسات )الشرقاوي، تيري، سموولدرز(. أما المعايير )
فحظيت بدرجة مرونة متوسطة، ويُفسر ذلؾ بأف مجمس الإدارة الفعاؿ، والتواصؿ مع المجتمع المحمي )وفؽ المعياريف 
الأوؿ والسادس( يحتاجاف إلى المزيد مف ديمقراطية الإدارة ومرونتيا وانفتاحيا والتحمي بروح الفريؽ، مما يدؿ عمى وجود 

أعضائيا، كما أف افتقاد المجمس إلى ممثميف مف أطفاؿ المدرسة يُسيـ في ملامح المركزية والجمود والتقييد لدى 
إضعافو، وأف العمؿ عمى زيادة الخبرة وتعميؽ التأىيؿ ذاتياً )وفؽ المعيار السابع( يحتاج إلى مزيدٍ مف التفعيؿ، وأف 
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لت تعاني مف قمة الدعـ والمتابعة مف عممية توفير البيئة المناسبة والجاذبة لمتعمـ )وفؽ المعياريف الثامف والتاسع( مازا
( فحظيا بدرجة مرونة ضعيفة، مما يدؿ عمى أف ىذه 10، 3قبؿ الجيات العميا المشرفة والمسؤولة عنيا. أما المعياراف )

المدارس غير مجيزة عمى الوجو المطموب بما يناسب ذوي الاحتياجات الخاصة، وما لو صمة بمصادر التعمـ وتقنياتو 
يعود تفسير ذلؾ إلى قمة الدعـ والمتابعة مف قبؿ الجيات العميا المسؤولة. وتتطابؽ ىذه النتائج مع نتائج الحديثة، و 

دراسات )الشرقاوي، تيري، سموولدرز، شالينغر، كانينغياـ(، وتتعارض مع دراسات )الرجب، الغافري، الخميسي(. أما 
رجة متوسطة، مما يدؿ عمى أف درجة المرونة الإدارية في عمى مستوى المعايير كافة، فإف المتوسط العاـ أشار إلى د

مدارس التعميـ الأساسي حظيت بمستوى متوسط بشكؿ عاـ تجاه تطبيؽ معايير الجودة لممدرسة صديقة الطفولة في 
 سورية، ويُفسر ذلؾ بأف إدارات مدارس التعميـ الأساسي بحاجة إلى مزيد مف التدريب والاطلاع عمى ثقافة الجودة في
مجاؿ التربية والتعميـ، وأنيا مازالت إدارات تقميدية تعاني مف المركزية والتقييد ولا تتمتع بالقدر الكافي مف الشفافية. 
وبناءً عمى ما تقدـ فإنو تـ التحقؽ مف صحة الفرضية الأولى برفضيا وقبوؿ عكسيا في أنو وُجد تفاوت حوؿ درجة 

اسي تجاه تطبيؽ معايير الجودة الخاصة بالمدرسة صديقة الطفولة في سورية. المرونة الإدارية في مدارس التعميـ الأس
 حيث تراوح ىذا التفاوت ما بيف الدرجتيف المتوسطة والعالية.  

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول درجة المرونة الإدارية في مدارس التعميم الأساسي  الفرضية الثانية:
شق، تجاه تطبيق معايير الجودة الخاصة بالمدرسة صديقة الطفولة في سورية، ذي الحمقة الأولى في محافظة دم

 من وجية نظر الإداريين، وفق متغيرات؛ )الجنس، الخبرة، المؤىل التربوي(:
( لممقارنات الثنائية T–Testاستخدـ الباحث اختبار ) التحقق من صحة الفرضية الثانية وفق متغير الجنس:

 بية وطبيعة الفروؽ لإجابات أفراد العينة وفؽ ىذا المتغير، وأُدرجت النتائج في الجدوؿ الآتي:لمعرفة المتوسطات الحسا
 

 لإجابات عينة البحث حول درجة (t)(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري وقيمة اختبار4جدول )
 (126نس )درجة الحرية=مرونة الإدارة في مدارس التعميم الأساسي تجاه تطبيق معايير الجودة وفق متغير الج

العينة وفؽ  المعايير
 متغير الجنس

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

( (t 
 المحسوبة

 قيمة الدلالة
(Sig) 

 %(95مجاؿ الثقة )
 القرار

 أعمى أدنى

 الأوؿ
 4.07 20.06 25 ذكور

 غير داؿ 2.35 0.45- 0.18 1.34
 4.64 19.11 103 إناث

 الثاني
 6.8 33.50 25 ذكور

 غير داؿ 1.78 2.7- 0.69 0.4-
 7.36 33.96 103 إناث

 الثالث
 3.46 20.46 25 ذكور

 غير داؿ 1.52 1.2- 0.81 0.24
 4.63 20.30 103 إناث

 الرابع
 6.65 39.52 25 ذكور

 غير داؿ 0.18 3.92- 0.07 1.8-
 6.63 41.39 103 إناث

 الخامس
 2.7 21.98 25 ذكور

 غير داؿ 1.51 0.61- 0.4 0.84
 3.6 21.53 103 إناث

 السادس
 3.38 22.83 25 ذكور

 غير داؿ 2.44 0.04- 0.06 1.92
 4.16 21.63 103 إناث
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 السابع
 4.68 19.19 25 ذكور

 غير داؿ 1.18 1.7- 0.72 0.36-
 4.65 19.45 103 إناث

 الثامف
 4.19 24.46 25 ذكور

 غير داؿ 1.12 1.77- 0.66 0.44-
 4.81 24.79 103 إناث

 التاسع
 4.71 21.96 25 ذكور

 غير داؿ 0.89 1.95- 0.47 -0.73
 4.56 22.49 103 إناث

 العاشر
 3.92 19.29 25 ذكور

 غير داؿ 1.5 1.04- 0.72 0.36
 4.15 19.06 103 إناث

كافة 
 الأىداؼ

 34.75 243.25 25 ذكور
 غير داؿ 11.6 12.5- 0.94 0.07

 40.37 243.69 103 إناث
( أنو لا توجد فروؽ دالة إحصائياً حوؿ درجة مرونة الإدارييف تجاه تطبيؽ معايير الجودة 4يتبيف مف قراءة الجدوؿ )

ناثاً وفؽ متغير الجنس، وذلؾ عند كؿ معيار وعمى مستوى المعايير كافة. ويُفَسَّر ذلؾ بأف إداريي ىذه  المدارس ذكوراً وا 
متفقوف في آرائيـ تجاه تطبيؽ ىذه المعايير، مما يدؿ عمى أف ىذه المعايير تنادي بالمساواة والعدالة بيف الجنسيف في تعميـ 
ناثاً تجاه المساواة بيف  الأطفاؿ )كما ورد ضمف المعيار الخامس(. وتدؿ ىذه النتيجة أيضاً عمى رضا الإدارييف ذكوراً وا 

 يف فيما يخص مياـ أفراد مجمس الإدارة. وتتعارض ىذه النتيجة مع نتائج دراسة كؿ مف )الرجب، الغافري(.الجنس
استخدـ الباحث اختبار تحميؿ التبايف الأحادي الجانب  التحقق من صحة الفرضية الثانية وفق متغير الخبرة:

(ANOVAلمعرفة المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري والخطأ المع ،) ياري ومصدر التبايف وقيمة الدلالة لإجابات
 (، كالآتي:6(، )5أفراد العينة، وأُدرجت النتائج في الجدولَيْف )

 
 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والخطأ المعياري لآراء عينة البحث حول درجة5جدول )

 متغير الخبرةمرونة الإدارة تجاه تطبيق معايير الجودة لممدرسة صديقة الطفولة وفق 

المتوسط  العينة الخبرة المعايير
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الخطأ 
 المعياري

 %95مجاؿ الثقة 
 أعمى قيمة أدنى قيمة

وؿ
الأ

 

 19.15 15.71 0.846 5.008 17.43 38 أقؿ مف خمس سنوات
 20.64 18.05 0.639 3.941 19.34 47 بيف خمس وعشر سنوات

سنواتأكثر مف عشر   43 17.73 5.081 1.532 14.31 21.14 
 19.89 18.74 0.293 4.533 19.31 128 المجموع

ني
الثا

 

 32.01 27.13 1.202 7.110 29.57 38 أقؿ مف خمس سنوات
 34.57 29.37 1.283 7.907 31.97 47 بيف خمس وعشر سنوات
 37.67 26.87 2.424 8.039 32.27 43 أكثر مف عشر سنوات

 34.78 32.94 0.467 7.227 33.86 128 المجموع

لث
الثا

 

 19.69 17.05 0.650 3.843 18.37 38 أقؿ مف خمس سنوات
 21.01 17.83 0.784 4.830 19.42 47 بيف خمس وعشر سنوات
 21.20 15.71 1.231 4.083 18.45 43 أكثر مف عشر سنوات

 20.89 19.78 0.284 4.392 20.33 128 المجموع



 المرونة الإدارية في مدارس التعميـ الأساسي تجاه تطبيؽ معايير الجودة الخاصة
 حلاؽ، علاء الديف                                               ػ دراسة ميدانية في محافظة دمشؽ بالمدرسة صديقة الطفولة في سورية 
 

190 

رابع
ال

 

 41.55 35.82 1.411 8.345 38.69 38 أقؿ مف خمس سنوات
 42.13 37.24 1.208 7.447 39.68 47 بيف خمس وعشر سنوات
 42.00 33.46 1.917 6.358 37.73 43 أكثر مف عشر سنوات

 41.83 40.13 0.431 6.664 40.98 128 المجموع

مس
لخا
ا

 

 21.62 18.66 0.728 4.306 20.14 38 أقؿ مف خمس سنوات
 22.22 19.67 0.630 3.883 20.95 47 بيف خمس وعشر سنوات
 22.92 17.27 1.268 4.206 20.09 43 أكثر مف عشر سنوات

 22.06 21.19 0.222 3.426 21.63 128 المجموع

دس
لسا
ا

 

 21.48 18.80 0.659 3.897 20.14 38 أقؿ مف خمس سنوات
 22.09 19.70 0.589 3.630 20.89 47 بيف خمس وعشر سنوات
 23.65 16.90 1.514 5.022 20.27 43 أكثر مف عشر سنوات

 22.40 21.37 0.260 4.024 21.89 128 المجموع

ابع
الس

 

 19.71 16.57 0.771 4.564 18.14 38 أقؿ مف خمس سنوات
 20.22 16.88 0.823 5.076 18.55 47 بيف خمس وعشر سنوات
 19.55 13.36 1.391 4.612 16.45 43 أكثر مف عشر سنوات

 19.99 18.81 0.301 4.649 19.40 128 المجموع

مف
الثا

 

 24.92 21.03 0.957 5.665 22.97 38 أقؿ مف خمس سنوات
 25.04 22.12 0.722 4.452 23.58 47 بيف خمس وعشر سنوات
 27.59 22.23 1.202 3.986 24.91 43 أكثر مف عشر سنوات

 25.31 24.12 0.302 4.675 24.72 128 المجموع

سع
التا

 
 22.22 19.21 0.742 4.390 20.71 38 أقؿ مف خمس سنوات
 22.46 19.28 0.785 4.839 20.87 47 بيف خمس وعشر سنوات
 22.40 16.15 1.402 4.650 19.27 43 أكثر مف عشر سنوات

 22.96 21.79 0.297 4.592 22.37 128 المجموع

شر
لعا
ا

 

سنواتأقؿ مف خمس   38 17.51 4.161 0.703 16.08 18.94 
 19.53 16.68 0.703 4.336 18.11 47 بيف خمس وعشر سنوات
 19.62 14.92 1.054 3.495 17.27 43 أكثر مف عشر سنوات

 19.63 18.59 0.265 4.097 19.11 128 المجموع

يير
معا
ة ال

كاف
 

 238.01 209.36 7.047 41.691 223.69 38 أقؿ مف خمس سنوات
 247.35 219.38 6.902 42.546 233.37 47 بيف خمس وعشر سنوات
 251.56 197.35 12.166 40.349 224.45 43 أكثر مف عشر سنوات

 248.58 238.61 2.532 39.148 243.59 128 المجموع
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 ( حول درجة مرونة الإدارةANOVA(: تحميل التباين الأحادي الاتجاه )6جدول )
 (126معايير الجودة لممدرسة صديقة الطفولة وفق متغير الخبرة )درحة الحرية= تجاه تطبيق

متوسط المربعات  مجموع المربعات مصدر التبايف المعايير
 )التبايف(

 القرار قيمة الدلالة Fقيـ  
 داؿ* 0.022 3.269 65.292 195.875 بيف المجموعات المعيار الأوؿ

 19.973 4693.590 داخؿ المجموعات
  4889.464 المجموع

المعيار 
 الثاني

 داؿ* 0.000 8.171 391.412 1174.236 بيف المجموعات
 47.902 11256.927 داخؿ المجموعات

  12431.163 المجموع
المعيار 
 الثالث

 داؿ* 0.001 5.572 101.635 304.905 بيف المجموعات
 18.240 4286.317 داخؿ المجموعات

  4591.222 المجموع
 داؿ* 0.006 4.219 180.092 540.276 بيف المجموعات المعيار الرابع

 42.683 10030.619 داخؿ المجموعات
  10570.895 المجموع

المعيار 
 الخامس

 داؿ* 0.001 5.350 59.533 178.600 بيف المجموعات
 11.129 2615.257 داخؿ المجموعات

  2793.858 المجموع
المعيار 
 السادس

 داؿ* 0.001 5.670 86.712 260.136 بيف المجموعات
 15.293 3593.814 داخؿ المجموعات

  3853.950 المجموع
المعيار 
 السابع

 داؿ* 0.008 4.057 84.427 253.282 بيف المجموعات
 20.808 4889.956 داخؿ المجموعات

  5143.238 المجموع
المعيار 
 الثامف

 داؿ* 0.016 3.515 74.459 223.377 بيف المجموعات
 21.181 4977.612 داخؿ المجموعات

  5200.989 المجموع
المعيار 
 التاسع

 داؿ* 0.000 7.372 143.879 431.636 بيف المجموعات
 19.516 4586.222 داخؿ المجموعات

  5017.858 المجموع
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المعيار 
 العاشر

 داؿ* 0.002 5.193 82.795 248.384 بيف المجموعات
 15.944 3746.787 داخؿ المجموعات

  3995.172 المجموع
 داؿ* 0.000 7.717 10903.975 32711.926 بيف المجموعات كافة المعايير

 1412.901 332031.823 داخؿ المجموعات
  364743.749 المجموع

( يتبيف أنو توجد فروؽ دالة إحصائياً حوؿ درجة مرونة الإدارة تجاه تطبيؽ معايير 6(، )5مف قراءة الجدوليف )
أصغر  (Sig)الجودة وفؽ متغير الخبرة، وذلؾ عند كؿ معيار وعمى مستوى المعايير كافة، حيث جاءت قيمة الدلالة 

( لممقارنات المتعددة، وفؽ الجدوؿ Scheffeتبار )شيفيو (. ولمعرفة طبيعة ىذه الفروؽ تـ المجوء إلى اخ0.05مف )
 الآتي: 

 
 ( لممقارنات المتعددة، لمعرفة طبيعة الفروق وفق متغير الخبرةScheffe(:  نتائج اختبار )شيفيو 7جدول )

 (J)الخبرة  (I)الخبرة  المعايير
اختلاؼ 
 المتوسط

  (J-I) 

الخطأ 
 المعياري

 قيمة الدلالة
 %95مجاؿ الثقة 

 أعمى قيمة أدنى قيمة

المعيار 
 الأوؿ
 

 أقؿ مف خمس سنوات
 0.06- 4.77- 0.042 0.836 *2.417- أكثر مف عشر سنوات
 1.03 4.86- 0.344 1.047 1.914- بيف خمس وعشر سنوات

بيف خمس وعشر 
 سنوات

 4.86 1.03- 0.344 1.047 1.914 أقؿ مف خمس سنوات
 5.92 2.69- 0.774 1.530 1.615 أكثر مف عشر سنوات

 أكثر مف عشر سنوات
 4.77 0.06 0.042 0.836 *2.417 أقؿ مف خمس سنوات
 2.78 1.77- 0.943 0.809 0.503 بيف خمس وعشر سنوات

المعيار 
 الثاني

 أقؿ مف خمس سنوات
 2.18- 9.48- 0.000 1.295 *5.829- أكثر مف عشر سنوات
 2.16 6.97- 0.534 1.621 2.402- بيف خمس وعشر سنوات

بيف خمس وعشر 
 سنوات

 6.97 2.16- 0.534 1.621 2.402 أقؿ مف خمس سنوات
 6.37 6.97- 0.999 2.370 0.299- أكثر مف عشر سنوات

 أكثر مف عشر سنوات
 9.48 2.18 0.000 1.295 *5.829 أقؿ مف خمس سنوات

 6.95 0.10- 0.061 1.253 3.426 سنواتعشر بيف خمس و 

المعيار 
 الثالث
 
 

 أقؿ مف خمس سنوات
 51.- 5.01- 0.009 0.799 *2.764- أكثر مف عشر سنوات
 1.77 3.87- 0.777 1.001 1.050- بيف خمس وعشر سنوات

بيف خمس وعشر 
 سنوات

 3.87 1.77- 0.777 1.001 1.050 أقؿ مف خمس سنوات
 5.08 3.15- 0.932 1.462 0.967 أكثر مف عشر سنوات

 أكثر مف عشر سنوات
 5.01 0.51 0.009 0.799 *2.764 أقؿ مف خمس سنوات
 3.89 0.46- 0.181 0.773 1.714 بيف خمس وعشر سنوات

المعيار 
 الرابع

 أقؿ مف خمس سنوات
 0.08 6.80- 0.059 1.223 3.359- أكثر مف عشر سنوات
 3.31 5.31- 0.935 1.531 0.998- بيف خمس وعشر سنوات
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خمس وعشر بيف 
 سنوات

 5.31 3.31- 0.935 1.531 0.998 أقؿ مف خمس سنوات
 8.26 4.34- 0.858 2.237 1.957 أكثر مف عشر سنوات

 أكثر مف عشر سنوات
 6.80 0.08- 0.059 1.223 3.359 أقؿ مف خمس سنوات
 5.69 0.97- 0.266 1.183 2.361 بيف خمس وعشر سنوات

المعيار 
 الخامس

 سنواتأقؿ مف خمس 
 0.34- 3.85- 0.012 0.624 *2.096- أكثر مف عشر سنوات
 1.40 3.01- 0.787 0.782 0.805- بيف خمس وعشر سنوات

بيف خمس وعشر 
 سنوات

 3.01 1.40- 0.787 0.782 0.805 أقؿ مف خمس سنوات
 41. 2.99- 0.209 0.604 1.291- أكثر مف عشر سنوات

 أكثر مف عشر سنوات
 3.85 0.34 0.012 0.624 *2.096 سنواتأقؿ مف خمس 

 2.99 0.41- 0.209 0.604 1.291 بيف خمس وعشر سنوات

 
المعيار 
 السادس
 

 أقؿ مف خمس سنوات
 0.44- 4.56- 0.010 0.732 *2.496- أكثر مف عشر سنوات
 1.83 3.33- 0.879 0.916 0.752- بيف خمس وعشر سنوات

بيف خمس وعشر 
 سنوات

 3.33 1.83- 0.879 0.916 0.752 سنواتأقؿ مف خمس 
 0.25 3.74- 0.111 0.708 1.744- أكثر مف عشر سنوات

 أكثر مف عشر سنوات
 4.56 0.44 0.010 0.732 *2.496 أقؿ مف خمس سنوات
 3.74 0.25- 0.111 0.708 1.744 بيف خمس وعشر سنوات

المعيار 
 السابع

 أقؿ مف خمس سنوات
 0.45 4.36- 0.158 0.854 1.954- أكثر مف عشر سنوات
 2.60 3.42- 0.986 1.069 0.410- بيف خمس وعشر سنوات

بيف خمس وعشر 
 سنوات

 3.42 2.60- 0.986 1.069 0.410 أقؿ مف خمس سنوات
 0.78 3.87- 0.324 0.826 1.544- أكثر مف عشر سنوات

 أكثر مف عشر سنوات
 4.36 0.45- 0.158 0.854 1.954 أقؿ مف خمس سنوات
 3.87 0.78- 0.324 0.826 1.544 بيف خمس وعشر سنوات

المعيار 
 الثامف
 

 أقؿ مف خمس سنوات
 02. 4.83- 0.053 0.861 2.404- أكثر مف عشر سنوات
 2.43 3.64- 0.957 1.078 0.608- بيف خمس وعشر سنوات

بيف خمس وعشر 
 سنوات

 3.64 2.43- 0.957 1.078 0.608 أقؿ مف خمس سنوات
 0.55 4.14- 0.203 0.833 1.796- أكثر مف عشر سنوات

 أكثر مف عشر سنوات
 4.83 0.02- 0.053 0.861 2.404 أقؿ مف خمس سنوات
 4.14 0.55- 0.203 0.833 1.796 بيف خمس وعشر سنوات

 
المعيار 
 التاسع
 

 أقؿ مف خمس سنوات
 0.29- 4.95- 0.020 0.827 *2.621- أكثر مف عشر سنوات
 2.76 3.07- 0.999 1.035 0.154- بيف خمس وعشر سنوات

بيف خمس وعشر 
 سنوات

 3.07 2.76- 0.999 1.035 0.154 أقؿ مف خمس سنوات
 0.22- 4.72- 0.025 0.800 *2.467- أكثر مف عشر سنوات

 أكثر مف عشر سنوات
 4.95 0.29 0.020 0.827 *2.621 أقؿ مف خمس سنوات

 4.72 0.22 0.125 0.800 2.467 وعشر سنواتبيف خمس 
 
 

المعيار 
 العاشر
 

 أقؿ مف خمس سنوات
 0.23- 4.44- 0.023 0.747 *2.331- أكثر مف عشر سنوات
 2.04 3.23- 0.940 0.935 0.591- بيف خمس وعشر سنوات

بيف خمس وعشر 
 سنوات
 

 3.23 2.04- 0.940 0.935 0.591 أقؿ مف خمس سنوات

 30. 3.78- 0.125 0.723 1.740- عشر سنوات أكثر مف
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 أكثر مف عشر سنوات

 4.44 0.23 0.023 0.747 *2.331 أقؿ مف خمس سنوات
 3.78 0.30- 0.125 0.723 1.740 بيف خمس وعشر سنوات

كافة 
 المعايير

 

 أقؿ مف خمس سنوات
 8.46- 48.08- 0.001 7.034 *28.270- أكثر مف عشر سنوات

 15.11 34.48- 0.751 8.806 9.683- وعشر سنواتبيف خمس 
بيف خمس وعشر 

 سنوات
 34.48 15.11- 0.751 8.806 9.683 أقؿ مف خمس سنوات
 570. 37.75- 0.061 6.804 18.587- أكثر مف عشر سنوات

 أكثر مف عشر سنوات
 48.08 8.46 0.001 7.034 *28.270 أقؿ مف خمس سنوات
 37.75 0.57- 0.061 6.804 18.587 بيف خمس وعشر سنوات

 (.0.05اختلاف المتوسط عند مستوى الدلالة ) *  
( تتضح طبيعة الفروؽ الموجودة والدالة إحصائياً وفؽ متغير الخبرة، وظير ذلؾ بيف فئة 7مف قراءة الجدوؿ )

 )أقؿ مف خمس سنوات( وفئة )أكثر مف عشر سنوات(، لصالح فئة )أكثر مف عشر سنوات(، وذلؾ في المعايير 
( فكانت الفروؽ دالة غير معنوية. 8، 7، 4ر )( وعمى مستوى المعايير كافة. أما في المعايي10، 9، 6، 5، 3، 2، 1)

وتفُسَّر ىذه النتيجة بأف الإدارييف ذوي الخبرة أكثر مف عشر سنوات ىـ، بطبيعة الحاؿ، أكثر ميارةً وتمرساً ممف تقؿ 
ؾ خبرتيـ عف خمس سنوات، وىذا أمر منطقي، ولابد أف أصحاب الخبرة الأعمى كانوا قد اطّمعوا وواجيوا مواقؼ تشبو تم

التي تضمنتيا المعايير أكثر مف أولئؾ الذيف تقؿ خبرتيـ عف خمس سنوات فيؤلاء مازالوا في بداية حياتيـ المينية ولـ 
يكتسبوا خبرة كافية تؤىميـ لممرونة ضمف مواقؼ جديدة، أو معايير ذات جودة تحتاج إلى ثقافة مينية وخبرة واسعة 

الوقت الكافي للارتقاء إلى أكبر قدر ممكف مف الجودة في الإدارة المدرسية.  لمجاراتيا مما يدؿ عمى أف الإدارة لا تمتمؾ
 وتتطابؽ ىذه النتائج مع نتائج دراسات )الشرقاوي، تيري، سموولدرز، شالينغر، كانينغياـ(.

( لمعرفة T–Testاستخدـ الباحث اختبار )التحقق من صحة الفرضية الثانية وفق متغير المؤىل التربوي:
 ت الحسابية وطبيعة الفروؽ لإجابات أفراد العينة وفؽ ىذا المتغير، وأُدرجت النتائج في الجدوؿ الآتي:المتوسطا
 
لإجابات عينة البحث حول درجة مرونة الإدارة تجاه تطبيق معايير  (t)(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري وقيمة اختبار8جدول )

 (126الجودة الخاصة بالمدرسة صديقة الطفولة وفق متغير المؤىل التربوي )درجة الحرية=

 المؤىؿ التربوي المعايير
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

(t) 
 المحسوبة

قيمة الدلالة 
(Sig) 

مستوى  %(95مجاؿ الثقة )
 أعمى أدنى دلالةال

 المعيار الأوؿ
 4.391 19.77 87 تربوي

 داؿ* 2.445 0.06 0.04 2.070
 4.690 18.52 41 غير تربوي

 المعيار الثاني
 6.798 34.66 87 تربوي

 داؿ* 4.113 0.319 0.022 2.301
 7.762 32.45 41 غير تربوي

 المعيار الثالث
 4.121 20.80 87 تربوي

 داؿ* 2.422 0.113 0.032 2.163
 4.747 19.53 41 غير تربوي

 المعيار الرابع
 6.335 41.33 87 تربوي

 غير داؿ 2.726 0.803- 0.284 1.073
 7.202 40.37 41 غير تربوي

 المعيار الخامس
 3.168 21.93 87 تربوي

 غير داؿ 1.745 0.061- 0,076 1.838
 3.796 21.09 41 غير تربوي

 غير داؿ 1.879 0.246- 0.132 1.513 3.939 22.18 87 تربوي المعيار السادس
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 4.140 21.37 41 غير تربوي

 المعيار السابع
 4.664 19.68 87 تربوي

 غير داؿ 2.017 0.442- 0.208 1.262
 4.605 18.90 41 غير تربوي

 المعيار الثامف
 4.535 24.97 87 تربوي

 غير داؿ 1.947 0.527- 0.259 1.131
 4.902 24.26 41 غير تربوي

 المعيار التاسع
 4.424 22.72 87 تربوي

 غير داؿ 2.160 0.266- 0.125 1.539
 4.839 21.77 41 غير تربوي

 المعيار العاشر
 3.987 19.31 87 تربوي

 غير داؿ 1.636 0.535- 0.319 1
 4.283 18.76 41 غير تربوي

 كافة المعايير
 36.698 247.36 87 تربوي

 داؿ* 20.656 0.046 0.04 1.979
 42.517 237.01 41 غير تربوي

 (0.05* دال عند مستوى الدلالة )
( حوؿ درجة مرونة الإدارة 0.05( يتبيف أنو توجد فروؽ دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )8مف قراءة الجدوؿ )

معايير الجودة الخاصة بالمدرسة صديقة الطفولة في سورية، وفؽ متغير المؤىؿ التربوي، وذلؾ في  تجاه تطبيؽ
( وعمى مستوى المعايير كافة، وكانت الفروؽ لصالح التربوييف. ويُفَسَّر ذلؾ بأف التربوييف ىـ أكثر 3، 2، 1المعايير )

ويوف يمتمكوف ميارات وأساليب كانوا قد تعمموىا مف خلاؿ تأىيلًا وتمرساً مف غير التربوييف، وىذا أمر بدييي، فالترب
وىذا ما افتقده غير التربوييف الذيف  تخصصيـ التربوي ولدييـ الاستعداد العممي لمتعامؿ مع ىذه المعايير والتأقمـ معيا،

معمميف إلى  ، أي أف المرونة في تطبيؽ ىذه المعايير تحتاجمازالوا بحاجة إلى الخضوع إلى دورات تأىيؿ وتدريب
، خاصة وأف المدرسة صديقة الطفولة تحتاج إلى الإبداع في العممية مؤىلات تربوية، فيـ الأقدر عمى تطبيقيايمتمكوف 

لى مظاىر الجذب في بيئة التعمـ والتعميـ.التعميمية التي تقدميا المدرسة،  وتتطابؽ ىذه النتيجة مع نتيجة دراسات  وا 
 الينغر، كانينغياـ(، وتتعارض مع دراسات )الرجب، الغافري(.)الشرقاوي، تيري، سموولدرز، ش

 
 الاستنتاجات والتوصيات:

تناوؿ البحث الحالي درجة المرونة الإدارية في مدارس التعميـ الأساسي تجاه تطبيؽ معايير الجودة الخاصة 
ؿ إلى أف معايير إداريي بعض مدارس محافظة دمشؽ، وتوص مف وجية نظر بالمدرسة صديقة الطفولة في سورية

الجودة لممدرسة صديقة الطفولة، تحظى بدرجة مرونة متفاوتة بيف عالية ومتوسطة وضعيفة، وقد بينت النتائج عدـ 
وجود فروؽ دالة إحصائياً حوؿ درجة مرونة الإدارييف تجاه تطبيؽ معايير الجودة وفؽ متغير الجنس، وذلؾ عند كؿ 

وفي . حيف أنو توجد فروؽ دالة إحصائياً وفؽ متغيري )الخبرة، المؤىؿ التربوي(معيار وعمى مستوى المعايير كافة، في 
 ضوء ىذه النتائج قدـ الباحث المقترحات الآتية: 

 . تفعيؿ مبدأ اللامركزية في الإدارة بغية جعميا أكثر مرونةً وانفتاحاً.1
صاصات المختمفة في المجتمع مف . تفعيؿ مشاركة المجتمع المحمي بشكؿ أوسع، لتشمؿ الفعاليات ذات الاخت2

معامؿ  وشركات وجمعيات، وغيرىا، في دعـ مدارس التعميـ الأساسي، ودمجيا كشريؾ رسمي في بناء العممية التربوية 
 والتعميمية.
عادة تأىيميـ ودمجيـ بشكؿ إيجابي في مدارس 3 . الاىتماـ بفئة ذوي الاحتياجات الخاصة مف الأطفاؿ، وا 

 فؽ بيئة تناسب إمكاناتيـ وتخدـ احتياجاتيـ.التعميـ الأساسي و 
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 . العمؿ عمى تجييز بيئة تعمـ مناسبة وجاذبة للأطفاؿ، غنية بتقنيات ووسائؿ تعميـ فعالة وممتعة.4
. تخصيص موازنات إضافية لمبناء المدرسي لحؿ مشكمة توزيع عدد الطمبة عمى الصفوؼ بشكؿ يتناسب مع 5

 حجـ الصؼ.
وذلؾ بإقامة ورشات عمؿ ودورات تأىيؿ خاصة بجودة التربية والإدارة، ومحاولة تطبيؽ . التدريب المستمر، 6

 كؿ ما ىو جديد.
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