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����  ABSTRACT   ���� 

 

The purpose of the research was to study the attitudes of Al-Baath and Tishreen 

Universities education Students in Barriers on the implementing of the Total Quality 

Management, and to study the differences of such attitudes according to variables 

(University and study level). The sample included (480) students of education Students in 

Al-Baath University, and (460) of education Students in Tishreen University, for the 

academic year 2009/2010. To achieve the objective of the research, a questionnaire, 

including (59) items, was distributed to five areas for Barriers (Administrative, humanity, 

materialism, academy, technicality). 

The final results showed that (42.6%) of the examined samples approved of Barriers 

with high degree in Al-Baath University, where (38.58%) were found to agree with middle 

degree, and (19.61%) with little degree. In Tishreen University (44.51%) of the examined 

sample approved of Barriers with high degree, whereas (42.04%) were found to agree with 

middle degree, and (13.46%) with little degree. In fact, there are differences between the 

undergraduate and postgraduate students, also between the two Universities. 

 

 

Keywords: Quality, Total Quality in higher education, Total Quality Management, Total 
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9� ������� =J���� #���
��8� 
���9� ;�����  ��*���
����M� 0&�A��� =�� #0&����+*�+� ��� 
���� @A��� H� =�����. � �� ����
��8� ������� =J���� ��+�%

#��+��
�� ����3��� ���
��8� 	���9��. ��
���� ������� �����  ��� �����(��� ����%��  � ������ �%�� ��+�%�
 ������� =J���� #��4�&���� �
��� #���2����� ������� ����
��8� ;������ ���I+��� ������� ��b3�� # ��:

 =J���� ��%*�� ������� ����� #�%*�� 0�
�� @A��� H� K�����%��� �
��� ����� ?��M� �%��%6� 0�
5�+��. 
� ��9����:   � ������������� �
�� �3+%� ��3��� =2���� =��� =�� #��$�%�� 	�
�: �

��  =A5  �

�

�� 	<�$� �+���� ) #�%�+%2010 #3.( 

� ������: N���� �%��3� �++N��� �&�
3� ���� ���
5�� 4��� ,
� �&� 
23� =A5  � ,�58� �������� ��++
 ����
9�� ����
��8� ����5��� ����&��� �������) #��A&��2009 #516.( 

� �(
3#��:  ?"�  � =� ��
�  I��� K����5U�� K������� K�A5
U��� ������� 0�$%�� B�
8 ����3� 	2�
���G� ������� 0�$%�� ��
�  I��� ��� #�&���&� B�
: ��� ����(���� ��+% 

��� K��
�: ��3��� K���&� B�
: ��� K

�� #��"� ���� 
�&��� ,��+�� #�&�  � �&3�3�� �(�%� ���� 	�
�8� P���� ��� �&33� ���� 	�
�8� ���� 	������
 ,�5: �&�  � �3*%:) #����2007# Z391.( 

� ���'
3��: �B�*�� �
��%��� �&��
�: ��3�� ����
��� �&� H���+� ���� ���
�� ) #�������2005 #19 .( ,���
"�*M"   : ��� =�2��� �� �A5
U��� 0�
5�+�  +� ��� ��6
�� 0
5�+� ���8�� #�����*��  � 	��5� ���*���

 ��: #	�
�8��*������  �&��� ��2�: ���� 
�&��� �: 	�������� 0����6�  �
 	�
�8� ��� =�2���� 0�&��  
) #�*M2007 #108.( 

� ��#����: 
 �� ����N+���� ���A3�+6� 4�4�� ��%*�� �
�2��� 0�
3�� !�"� #��$%��� �� ������� ��%��� 0�
S����� !��+�� �6�� �� 0&������ ������� �c������� ��������� ��3�� 0&�%�� # ������ ��� 4������� ����"�� 

 H������ ��M�) #4�4�� 
��2006 #1.(  

� �� A
:��� $�
B��� C5���D�E��:  �: )����  ��� ���� 0�$% '8 �<�%��� ��%�� H��� '"�� E"��%8� ��
 B�%���� #�&�
N�� �&� 0�3�  8  ���� 0�$%�� E���� ���� ���%���� 	<�$���� ���
8� ������ O�� K%:� #)A���

  �� 0�$% �&�
N� ���� ��$�%��� 	<�$��� =� ��� '���� '"�� B�%��� !�" �� =7�8�) #=�����2006 #322.( 
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����� �)�
��� 	
������ ���9��� F�D�:  
����� ���9��� F�D� ���#� G:  

�+ ��++N��� �J�
��� ��� ��3�� �
���� �&��� 	
&�� O�+8� �� =$ 0��� ��(�� O��%��� ?
�+� �� 0�
3� 

���
5�� H�+��� ���2� =7�: .
�� ���� �
���� ��� �&%: ��
� ;�%��� �: ����
5 ��� P���� ����� 
�*�� 4������� 

��� ���+��� Z<�25�� ������ )GUY L’ondoyer, 2000. 57 .(�&����  ��5Y �&%G� �*+�� ����
� !�
� 

���2 =2*��  �� ����� =����  � 	�
�: ��$%���."�  � ���
� �
���� ������� �� @��+: 
��G�� ����*�� �B�*���� 

,�23�� ��$%��� ������ ������� 0$%��� ���� '
N� ��*��� H%��� #B��58� 
�N�� ���  : =� ���% ��$%���� ����� 

������ =���� )
�� #4�4�� 2000( .,�� 
�� 	��� �
����  � =�� 
�
��  �  �J����� 0&%� (Jiang,2002) 
 '"������& �&%G� ��
3�� ��� B����� ��������� #BA��� � ��3�� �� ��*� �: ?"� 4����� �������6� ���������� . 
��

'������� ���: ���  : ���
� �
���� ������� �� ����� 4��� ��� 0&� ��������  �
�*�+��� 0J =��� ���  �+�� 

���
5�� �2�5�� 0&� H��� ,��+� 0��7�  � !�� ���
5��) .#'������� 2006 #2( .
�� �&��� 	�4�� 

 ����J.M.Juran  �&%G� �����BA =���+A� �: V�(�� # ��� ���� �&%G� �3������  ��������� �: ��*2����� ��� 

����� =���� )����4 #2005 #88 .(��: ������ ������8� ��7� �
���� ��$%���� ������8� ��7� �
���� 
3� 

�&���� �&%G� P������ ����� ���4��� Z<�25��� ���� �JN� �� ��
� ;�%��� �: 
5���� ��� ����� ����� �%�� 
)'��4�� #2005 #12 .(�,��  
����&%: �I
 0�$%� '��
� ������ K�� 
��� O�<��� �� ��3�� �7� =���� B��+ 

������ =������� H� $�*��6� Z2���� ����+�� #��+�%��� �������� =��� ���+� !�"� 	
&� ����� �4�� #��+��%� 

������� �
���� ���J�� DA+ �+��%� 
�� ���
9� �&����� �����2�� ��+��%��� ��
����� ���+ �� ���� 
��: ������ 

�������� ����� ��+����� ���� �&�
&� �������� ��%�+%9� )#
��� 2002(.  
�
�N� ��+��
�� ������� ���� ����: ��� ���$%��� 	��5�� �&���%: ���� ���� ���
� �
���� �������  : 

!�%� �V ������� �3����� ������ ���
� �
���� �������  �� �&��: )���3J�� ����$%��� �
<�+�� �� ���$%� ��
5�� 

 �������� H���� \����� ��4��%6� ��
�*�� �J�: ��J��  � ����� H����� �G����� ��4��%6� �������� ��4��%6�� 

����$%���# =�*�� �� 	��� ���
�� �����  ���
����
�� �������. �"��  �7�� :"����� O��� �������  ��4�� ��M 

����7�� ��� ��M�

��� O��3� ,
� 0
3��� 4��%6��� #��� ����� ������  ��4�� K���������  � H���  ������ 

�$%����� #�P�+�� P�%�� ���
5 V� ���$%� ��
5�� =J� 0����� ����� ��2��� ����M� #�*+��  �+���� ����+�� 

�������6  ��4�� ��<�M 	7� �3J�� ��&���� �: 0�+�8� ��
3��� ��
5��" #0
� 
��� ���
� #���� 'G� ����� F��% 

���
9 �
���� ������� 6 0��  �
 0�
�� ���+��� ���J��� �
��3�� ����� #��$%��� B6N�� @��  : ��%���  ��
�� ��� 0&� 

���
� �
���� ������� #�&��
� �:  ��%���  ����2 ��$�%6 ;7% ����� ���(� �<���� =�� =�2��� ��� ;<��%��# ��9� 

������6� ���3J��� �� =3% ������� '
��3��� 0�
3�� ���
5�� B��+  � =�� ���$%��� �:  � =�� # ��4�� 0
�� =�3� 

@���+: �������  �+����� �� ������ 0�
3� ��
5�� )'������� #2006 #160.(  ��� ���79��)���(��� ���+��� �� 

��
��3�� ����
9�# O���� '"�� 	%��� ���7�� @��
��� 0��3�� B�
8� '
�*��# 	7 0�$%�� ������ ���������� �� 

�4&�: P��3�� ������� #B
��� �� ����� ���
� �
���� ������� =���  ��4�� H� =���� 0
� ���3�+6� �� ���
9� 

#����� ����= �+��
 ���M� BA��� #0&������ ,
�� 0&�
�*�+�  � ����5� #��$%��� 0����6� =����� �3� ': 
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4������ ���  : ���
9� =���� =�5
� 0$% E"��%� #�J�
�  �
 �+��
  ��%����������� ��*�� �&�# 	7 �� ����� 

O��� ������  �+���� ���+��� 	7� �� ����� =�*�  ������ )���%��� #�2003 #36 .(  
 ,���) #
��8�2004 #21 (K���� ����� !�%�  : �++N��� ������� 
%� ������� �
���� ���
� �����  ��

)	7 ��%� 0�$% �������� ���� ��%����� �������� #��� �
����� ���N��� �� =��� �
���� #��4����� �� H%2 

��+��+�� "�5��� 	7 #�����3�� 0�$%�� ������ #0����� �++N��� ������� 0���8�� ������ �� ��3�� �&��
�:  �
 

0����6� ����%� ;&%��� ;�%����.(  �&��: �������  � 
�
�� 
��� ��� ���79��)��2� ���5��� �� �++N��� 

������� #Z3% ���  ������ �+��+� 	7 #�
���� =2��� #���
9� # ������ B�7�: �<�� O��
��������� # #

���+� ������� ����H��  � 0�&*� �
���� #���3� ����� ���
� �
���� ������� =�� 
�
�� �<���� ��<A��� �&��3�� #
4������ ��� 0��3� B�
8� O��� ��� �
��3�� ������� ���� 
��+� 
���8� ��� ��3�� �
�� ���:# =���� �������� ���
9� 

��� ���
� 	��5���� #����P ��$%: ��+��+� ��+����� 6 	���� H� ������� �
���� ���
� =5
� #0
� !��
� B�+N� 

0�+�8� 0���
� '��
9� �� �%�� #������� �
���� ���
� =$ �*2�� �4���  �+��� �
���� 
� 6 ������ H� �������� 

�++N��� �������) (
��: #2003 #183.(  ,��  �� ��0
� '�+���� ���*� ���@��
 0
3���  ������ �� ������ 

��� ������� �
���� ���
� S
��� #���2 @���+� ����  ����
9� ����C ���
� �
���� ������� #�&����4���� ��*��� 

 �*$���� @�"���  ������� �++N��� �� 0�4�*��� ��� ���(� :%��� ���*��� �
<�+�� ��%���� =�2: ���3J�� �
�
��� 

���� ���&+ S
���  ������� �
����) #'�+����2003#99 (.   �  : 
��� ,���0�: ?"� �������  V��� ����
 ������������ �
���� ���
�  ��)0
� 
��� 0�� ����3J ��$%�� ��7�� ,
� 
�
��  � ���$%��� ��  �
���� ����%�� 

=��� Z�5� #��� 0����� �
��3�� ����
9� ����� ����G� ����� %0�$ ���
� �
���� ������� #��
�
�� �6�2�6�  �� 

 ������ �: 0�+�8� ����
9� ����$%���� �*��5��� #0
� ���� ��B�*��� ������� ��
�3�� ��� ������� =�*�� 0�$%� ���
� 

�
���� #������� �"� ���79�� ��� 0
� ���� ��2�25��� ������� ��4A�� ������ �"� 0�$%��) (#
��� 2006 #  
Z31 #39.( 
��  �� " �+%��:"  :  ������ ����� 0&�����+�  ����3� ��(��� @��+T� �������) :	�5  ������  � 

0&%�
3� 0&*<�$�  #�&����:� �
3� ����+�� ��� =���8�# ���  ���  ������ =�� ���(��� ����+ ����� ��� �� K%�
N� 

 � =���:# 0���  �
3� ?"� ����+�� �
 #���(��� '"��� @���� B�
: =���8� =��� 	��5� #0
� 
�G��� �25���: 
���� 

,
�  ������ ��� ��5�
 =�� 0&�B�*� �� B�
: =���8� #�
�
��� ���  ��� =��� �%� �� PA��  ������ ��� �
��� 

��%�4�� #���(��� ���*���  �� B�
8� ������ �������� ����3�+���# ���(��� %�� 
�4�  � B���: =���. ������ ���
� 

�
���� ������� O�� :)��� )A&+ )#�+������2000 #3 .(�!�%� 

�  � S
����� O+8��  ��� ��*�6� �&��� 
%� ������ 

"58� �*+�*� �
���� ������� �&3����� D��%� ���) :���3J ��$%���# ��������  �������# @��
���# 0�4��� ���
9� ����� 
�
�����#  �+���� ���+���# ���5��� �������+6� �
����# 4�*��  ������# H%� B��58� =�� �&���� (  

)Martinich, 1997(.  
�)�
��� 	
�����:  

� ��
�  �+��
) #���%1998 (	���� ��� ��%���� ����� ���
� �
���� ��++N� �� ������� 0����� ����� 
��  # 
�8��7� ,��+� ����0&� ��
3��� �������� ���
5�� �
��  � ������ � ����8�  ��� ���� �� 0�:� #

��2��� #=5
��� �"� 0�
5�+� =�� ���� ������� �+��
�� ���  : ,��+� �7� ���� ������  �� )�*��� ���� 
Z5� ��4�&�� � O��
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�����  ����
��8� ���
5��� #������� ��$%8�� ��������� ���5�
�� #���
� ,
�� ������ ����M�  ������� ���
� 
�
���� �������# 3���� K���� ���� ������� V� 
��� K%: 6�� �&�������� @+��� 0�$% ���� 0
� =J. 

�  �B��� e�� �+��
 (Couch, 1999)�� ����O��
��� �<�� B�7�:�  ����
9� ������+� �� ���*�  ��
������� �
���� ���
� O��� �� �%������ =��� �� H������ ����� V� . ��� �+��
�� ��2�� ���� 
���  ��

O��
��� �<�� B�7�:�  ����
9� ������� �
���� ���
� ����� �� . ,
� ��  ��JN� 6  A��� ����� O%���  :�
 �������� #������� �
���� ����� ����� �� �J: �&� ���� ������9� @%����� �
: ��� #������� �
���� ���
�  �����

������ ,��+� ��� ���3�� H%2 �� �������� �� ����+��� �
��4� #��
5�� �3��� ��
5� =�2�6� .  :  �� ��
� 0
� ���� ������� �
���� ����� ������ ����+�� @%���������� H������ H������ ���� �*+��  �� ��+%��. 
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�� �+��
) #@��:2000 ( �� ������� �
���� ���
� �*+�� 0�
5�+� ������ ,
� ��
3� ��� 	���� ���
��%
�8� ������� B�
: ����� .���C� ;<��%�� ��� �+��
�� ��2���: ) ��(��� ,4� ��<�2�� ��6
 ��" ���� 
���

#������ ��%
�8� ������� #�����&�� ������ ��  ������ F��2��� # ��(��� ,4� ��
3��� �� ���� 
��� 0
�
O��
��� �<�� B�7�8 ����
��8� �*�$���(. 

�  ��+%�%+��� ,��: ���)2000 #Kolcinski ( D��%�� ������ =���� 0��3� �&%� V�(��  �� �+��

� ������� �
���� ����� �� ��*59�� �)184 ( #������ �++N�
��  ������ 
�� : 86 % ��++N��� ?"�  �

�&���
5� ����
9� �&������ �� ������� �
���� O+: P���� ��� H���. �  :57 %%��&  ����� �&��� �&%: �
�:
������� �
���� O+: ����� �� =�����. �  :65 %%� �&���� �:
� �&%: ��� ����� ������� �
���� O+: � =�: "%

 � )6( ���%+ . 

�  �%I���%�� �+��
f )Young, 2001 (��JG� ���� �
����  ���3��);��
��� (��� 0����� 0$% ��++N�� 
������ ��3�%�.  ��3����!�" 0� �+��
 (6) ���$%� ������ ��2� ��� �4<�� @+� �
����  ����);��
���( 
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���� .��2��� �+��
�� ���  : 

� ��++N��� ���� �3��  E"��%);��
��� (�� 
��
4� #���+�  �� 0�
5�+� �"� 
E"��%�� 
�4 ���
9� ��B���R� ��%�+�� K��� #����+� 0����6� ��% P���� # �
�*�+��� ����� 
��+� ��� 
��B�+��� ���$%��� %2�H !�"�� #���3��  R� �� 0� =2���� K���  � ;<��% 
�� ���  �+���� �� B�
: ������ �7�� 

 �
�*�+���. 

� ��+��� �+��
 ��
� ) (Hurst, 2002��� 	���� ��� ��%���� ����� ���
� �
���� �������  ���� ��
 ��+��J��% # � =A5 ����9�  �  ���N+�� :	�� ���� ������ 0���*� ���
� �
���� ��� #������� �� ��B���� 

3�����&g 0
5�+�� ������ @��+: #�A��3��� ������ ��A�+� ��*2�� @��+:� $�A���� ���
G� �+��
��. 
��&$:� ��;<��%  : ����� ������ ���� )A� ���
� 0���*� �
���� �������# 
��0 �&3���� V��� ����� 
���. 

� ���
�  D
� �+��
)2003 (��� ���� ���
 ��%���� ����� S
��� ���
� �
���� ������� �� ������� 

��%
�8� .��2���  : ��� �+��
�� ���
 ��%���� ����� S
��� ���
� �
���� ������� �� ������� ��%
�8� �B�� 

#����� �
��� ���� ��" ��6
 ��<�2�� �� ���
 ��%���� ����� S
��� ���
� �
���� �������  �� B�
�� B�+N�� 

0�+�8� ����
��8� '��
�� ��
���� ����
9� �� ������� ��%
�8� �F��2 B�
��� .
�� �2�: ������ 0��3� ������� 

��%
�8� �%��� S
��� ���
� �
���� #������� �B��%� 4����   �&�������� ��%
�8�. 



�����  ������� ���� �� ������� �
���� ���
� �����  
 ����� ���� ������ ������� ����� @A�  �  ��%�� B��C �%��3� ��%�
�� �+��
                                                 �%�  

 

68 

�  O��� �+��
 ���)2003# Lewis ( �� ����� 0����� �� ������� �
���� ����� ���� ��� ��
� ����
4�� =A5  � !�"� #������8� O�+�� ��6�  � �%��� �%�� ��� �%���+� H�)86 ( �� 0+� O�<�� ��<�
 ��
�

 0����� ��++N� �� ������� �
���� ���
� ����� ����� �� Z3% !�%�  : ��� �+��
�� ��2��� #��6��� �����

3� �<��
�� '��
�  : ��� ;<��%�� ��
 ��� #���
���� �������� �������� ������ 	7 �� =J�� #�����  :  ��

!�" O�� 0�+�8� B�+N� ,�� ��%�� #�&������� =�� ������� �
���� ����� ���� ������� . 

�  �B����+��
 ) #O���2004 ( ���=���� ��%���� ����� ����� ���
� #������� �
���� 
�� ��&$: ;<��% 
�+��
�� 
��� �7� B�7�: ,
� �<�� O��
��� ��+%��� ������ ����
��8� 9��#����
 ��A�� ������ H������� 
#������ ��&$: ��� ,��+� )��%
��  � �7��� ,
� ������  � 
�&��� ���"���� �� ����� ������  ����
��8�

��225���� ������ .!�"� ����: ;<��%�� ���  : ������ 6 ����� ��+�� ���� ������  � ��225��� ���� 0�� 
#�&��
3� 0
�� 
��� 0�
 ����� ����� ����� #������ =����� 0
�� 
����� ������ 0�$%� ���� '��
�� =��. 

�  �*��� �+��
)
����� 
��  #2005 ( H������
� �
���� ������� �� V� ��++N��� ����� �
� �$�����# 
������ 3���� �&�����5��� ���5�
�� �� �������� ��++N��� .0�: �%���  ;<��%��:   H������
� ����� �
���� 

������� ���� ����� ��++N���� ��++N��� ?"� �� )A�. ��&$: 
�� :  0�: ������� ���� �����5�� �JN�  )���+
��� �%�� ��� :0
� 
���  �+��%� B�
8 ��
5�� �&+*% ��  ���� #,�5: ��++N� ��
��3�� ����� @+� ����� ��M 

����7�� ����� ���� �&�� �
����� �B�*����. �0�: ������� ���5�
�� ���� �J�� ��� )���+ �&� ������� :���2 H7� 

��5 ��������+� ����� =�8�� #	7 
���� E"��%�� ���J��� 4�&��� 9�'��
 �� P��3�� �������. 

�  ��
�� �+��
) #	A52006 (��� 
�
�� ����� ����� S
��� ���
� �
���� ������� ��  �����)��=��5 

���� 0��(  � ��&�� �$% B�7�: �<�&�� ��+��
��� ������� .����2� �+��
�� ���  : ����� S
��� ���
� �
���� 

������� �� �������   �7 H3� ���
�� ��+������ # : ���: =��� �� ����� ������� �� ������� =��� ��%*�� .
�0
� 
��� ���� ��� ,4� '��(�� #O%��� P�%� ������. �
��� ���� ���
 ,4� '��(�� ��� #������ �<�� 

@���+���. �2�: ������ ����7� � ����� ������� ��  ������� �0+� �+��+��  #��������H7� ����� �

�� 

������ =��3� �� ����� # ������� �0��2� ;���� �����
� �����  ������� @���� ������� 
� �� E�5���. 

�  ��
�� �+��
) # ����2006 ( ���������� '
���� ���� ����� �� ������� �
���� ���
� ��%���� ����. 
� ��M �+��
�� �%�� �$% �&��  � ������� �
���� ���
� �*+��� S
��� ����� ��%����  : ��� �+��
�� ��2��

�� ����3��� �&+��� �6��� H��� ��� #������ ����� �� ������� ��<A� F<������ �������� �
�� �6��� �
�
 ����(����  �� ���%� ���A� 
��� 0
� ��� ;<��%�� ����: ��� #������� 0<A� K%: F7�� '"��� #�������) ���5��

����� #��*�$��� �*2��� #������ (������ ����� �� ������� �
���� ���
� ����� ��%����� . 

�  ��
� �+��
)#?
�
� 2007(  ����� ���: ����� ���� ��3�� �� 
��+� ������� �
���� ���
� ������ E"��%
����� =���8 �� )AJ��� �2�5�� ��%
�8� �� ������ ���5�� ,��+� H��� @A��� �7� �
��4   ����
��8�

 ����
9�� .� ��%
�8� ������� =���8 ������ ���3��  �� ��A� 
��� ��� �+��
�� ��2�� ���
� ������ �2�5�
 �%��� #������� �
���� ;<��%�� =���8 ������ ���3�� ?"� #������� �
���� ���
� ����� ����% ������� ���I�� �%

 ���� 
��� ���
������� �
���� ���
�  ��� �2�5�� ��%
�8� ������� =���8 ������ ���3��  �� . 
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�  ��
�� �+��
) #��4�42008( ��� ���	� ��� ���
 ����: ���� S
��� ���
� �
���� ������� �b ;%%��

�� ;������ ����
��� ���� �&�
3� ���� ��
5 H������ 0������ ���+��� ����� 0: ,�3�� .:  ��0� ;<��% �+��
��  : 

���
 0�
5�+� S
��� ���
� �
���� ������� �;%%��
b �%�� ��+��� . :� ���
 ����: ���� �� ?"�S
��� �%�� �����. 
 ��� ��� 0
� 
��� ���� ��" ��6
 ��<�2�� ��+%��� ���
� 0�
5�+� ���
� ����: ���� �� ?"�S
��� ,4� ���
�� 

������# �
��� E�5��� .��
�� ���� ��" ��6
 ��<�2�� ,4� ���%+� ���5��. 

 �3��+�� ����
8�� ��+��
�� ����%�����: ���
� �
���� ������� �� ��++N��� �� �������� ����� �&<�
: 

 #�������+�� #�&3���� V��� ���� ���������&7�� 4��� ��� ���������+� ���
� �
���� ������� �� #������� 

� ��� �5C� �&7� 4��
�&��� � ���"��������� 0�$% ���
� �
���� �� ++N����� #��������  ��������: ���� 

S
��� ���
� ���
�� ������� ���J:� ��� 8�B�
 . �� ��+��
�� ?"�  � ����� 
�*�+� 
�� 
�
��� ���$%�� �&++: H7�
�&��B����� �&���
: .��I
 "���� K��%  � =�8� ����� � 
� 0�� ������ ���� ���� � ��� 	��������� ����� 

���
� �
���� ������� ��  #��3�� ����� �� ������� ����� �&� �����3�  �� #������� ?"�  � �&J�� �� �
�
�
 �������  �� ��N���� 0� ���� ;<��%��  �� �%��3��� ��� #�&3����.  

�!=�H���� �����  :  
G 
:��A��� ����� ���':  

 �����  � ����� H����  ����: ���  ���� �� ������� �������� ����#  ����� �� ������� ���� ����
� # ���� �+��
�� 0��� =A5 �&�� �+��
��  ������ ������ �� �J�: �: ���%+ �AJ ��7�:  �"�2009/2010 

 0�

� f��  �"��� #����� ��+��
�� �� �: '������ =��G��� 0���
 �: �+��5�� �: ������ �%+�� ��)7272 ( )�����
 �� ������� ������� ���� ���� ����) #���� ����2009 .(�)5600 ( �� ������ )������ ������� ���� ����

  ����) # ���� ����2009 .( �: ���%+ �AJ ��7�  �"�� ������  : ������ ��� H������ �"&� 
�
���� 0� 
��
������� �
���� ���
� 0�&*�� ����
 ��� 0&��� ����5� ����&� ���+��� 
�  ��� ������ �� �J�: . H����  ��

 ������� �� ������� � �&��� �%���+6� ����� 
%� ��

� f�� ��<���� �%�� ����5� 0� ���� ����)473 ( )�����
 ��+%� #������)6.5 (% 
���+� 0�� #��28� H������  �)13 ( #�������� �������� ��� �&<����� 0
� �%���+�
 �%��� ���2G�)460 (�%���+� . H����  ��������� ���� ����  �� ��

� f�� ��<���� �%�� ����5�  ���� ����

 �&��� �%���+6� ����� 
%�)505 ( ��+%� #������ )�����)9 (% �&%� 
�� #��28� H������  �)490 ( #�%���+�
 ��� �&�<��� ������ �� ��5� Z���% �&�� �
�� ���� ��%���+6� 	"� 
� ��

� �2����)480 (�%���+� . �����

 =�
������C )1 ( ���  � ����� �%�� P4�� �� ������� ���� ���� �+��
�� 0���  ����� ���� �����
2009/2010  @+��)������� ,��+��� #O%��� (���<��� �&��+%�.  

 *��)1 :( ,A�� ���! �� ����� ���' $���
������ $����� �
��� ������2009/2010  ����F���� $������� I�������  

������  
 

O%���  ������� ,��+���  
  

P������  
@A��� �������� ���� @���  ���� ��+��
 @���  



��  ��+%�� 

��  ��+%�� 

��  ��+%�� 

��  ��+%�� 

���� ����  144  31.3  316  68.7  366  79.57  94  20.43  460  
 ���� ����  190  39.58  290  60.42  384 80  96  20  480  
P������  334  35.53  606  64.47  750  79.79  190  20.21  940  
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��
����� �'� G:  ����� ������ =�8� ���� # �:4� �%�7� #�%���+� �
�: ����� ��<+: ��� ����l�
�%�7�� #������� �
���� ���
� �6����� ������� :) ����� #����
� �����#�����  ����� #����
��:����� 


���� ����%��� �2�5��4�&����� �������� �� # �������%� .( �
���� ���
� ����� �����3�  �7� 
3� �%�J�� ��:
 ��� =����� #�������)34 ()�
%� .� 0���  � =�8� �+��
�� =2*�� =A5 �%���+9� �3��2009/2010# �

�� 

9� ���
���� �JAJ)�3�� �����+� � ����� O��3��# ����� ����b��� ��
5�+�� O��3��� �� ��)����� ���
�#  ���
�
��+��� #�7*5%� ���
� (������� �
���� ���
� ����� ������. �)�����# �����  #�� 
� �������� ��M (

�&3���� �����3�� . ������9� @+% 
�
��� ���<��� @+%�� ��
5m�+�� %���+6� 
�%� ���� . ���+����� ��+��
 ����+��� 0
5�+�� ����56�)T-Test ( Z25�����<�%J�� ��%��3��� B���9.  ��
8� ;<��% =���� 0� !�"������+*�� 

�
5�+����<�2�9� ��4��� ;��%�� 0"SPSS "#��%����� ������ �������� ;<��%� ��<�2�9� ����N��� ��� =2��.  
G ��
����� 	
�B�  @:  

 6.  ��
�����  @: ��A2 ,
� ����� ��
8� �
2  � �3���� ����� ��� 	���� �� �&��
5�+� �
 ������&3���� �����3�� # ����� ���� ����� �� ������� ���� �� ������� �
���� ���
� .� �
2�� ��� 
����

 � 

� ��� ����8� �&���2 �� ��
8� �7��� '���$�� �"��+8�  �2�5��� =����� �"� ��  0�

� f��)9 (
)������ ��� 0&��� ��
29X D����� H� �+��
�� P�7��� �&��BA�� �&�M��2 ��A+� ���3*�� ���A2 ,


�&��+�%� 0
� ���� �� ��+�%��� �(�2��. )����2� �&7� 
��: 
��  V�������$�A �"5: ���� �����3���� #
� ���� ��
�*��� V� �M��2 �
���� #�����2��� V� =�
� 0� ��� #�����6�  �� #V��(�� �&*%�� 	"��

�5C� V��� #  � �%��� ��<�&%�� �&���2 �� �%���+6� ���2: ���)59 ( �
�*� �+�5 ��� ��4�� ����� )6
�
  �)67 ( )�
%������� #  ������ #������� �
���� ���
�)34 (  � )6
� ������� �����3�� )�
%�)36( .  

 G ���
����� 	
�B: �+��
�� ��
: �������  � ���J�� 
�# �&�  ��
8� ���� ��
%� ;<��%�� �� )���+�� ���
 ���� �
� �(�� ���A��+� �%�� ��� �%���+6� ������ ������ 0�� ��
8� ���J =��� 0�� @�+���)35 (  � )�����

 ����� ������� ���� ��������# ��� �*�: =��� 0�
5�+�� ��5�
�� �+�%��� �3���� ���J�� =��� 0�� @�+� 0�� n��%
Alpha – Cornpach =�
��� F7��� #)2 (=�� ��
T�� #�%���+6� ������ ���J�� =���.  0�� �� �&$� '"���

 �+��
�� ��
: ���J ��� ��N�� )��<�2�� ����3�� #���+�� ������� @+� �4����� �����)�%���+6�.(  
 *��)2( ����� 	
�B�� *�
�� ��" ��'&!��J� ������  

  
�� ��������  �
���� ���
�

�������  

������ ���3*�� 

� n��%��� �*�: ���� 
=�8� ������ 13 0.79 

�%�J�� ������ 11 0.82 

���J�� ������ 13 0.73 

H����� ������ 12 0.86 

O��5�� ������ 10 0.84 

0��� P������ 59 0.78 

������ �����3� ������� �
���� ���
�  34 0.92 
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5�+�������� 0
 $������� $3@��� K:���� I
� '"��  4�&�� ��� 	
&�� #�7����  � ����� �� �3���
 �%����� ��
�8�� #������� ����$��� ���� ��
� �

�� �6N�+� ��� ����l� )�
�&�� �%�� V��� ���J9 ��%���


: 0�
5�+�� !�"� #����� B����  ��4 �� �&%� �������� H��  ��� ���� ��+�%� ���)C��M# 2002< 43(# 
���� ��� =�2���� #K��
�: ��3�������� ;<��% =����� 	2� �� 0&+� ���  ���� ����� �� ������� ���� ����

 ����� ����� =��  ����� ���
��
���� �������. V���+� 0� 
�� 0�: ����
8� ��+��
���  �3��+����" ��A�� 

0�&*�� �
���� ������� �&�5�
�� ��
��:� ���4�� �&���
:� #�&3���� �&������.  ������ ��23�+� ����� @%���� ���
 �� �
���� ���
� ����� ����� 	2� ������� A� �� ���*�� ZA5�+� 0J  �� # ����� ���� �����. 

�0
5�+� ��
)��� K:����:  '"�� K%G� 	I��"C�� ��
�8� ����3�B�� #V�� �&7�  K�� ?���  � �&%�� �� 	���
��A� �:) " #���2007 #50 (  �� �%��3��� ��B��Y ��� �� ������� ���� ������  #����� ���� # ��� 	������

� K������ K��: K��: ���4� �� 0&+� ���� �����3��� H7� �� �&%� �
�*�+6�� #����+*�� ��&<��Y  �� 	A�56�
����� V��� ���� �������  �� ������� �
���� ���
������� �.  

����� �� G:  
����A�� ����:  �+��
�� 0��� ��� ����� �2���2009  o 2010  � =�8� =2*�� ����� �"� '��: 
3� #
���"��� �+��
�� 0��� .����
#��� ����:  ��� �2��� ����� ���� ����� �� ������� ���� . ������� ����

������� �� ����� ���� ����� �� ������� ���� ���� � .��: ��'�+���� ����:  ���
� ����� ����� �� =aJ��
������� �
���� �&3���� �����3�� # ������� �� ������� ���� ���� �$% �&��  � .  

  

��"
����� K=
����:  
   ��<+:  � ����9� =A5  � �&��� =2���� 0� ���� ����� ;<��% �7����C� ��%�� ��� �����:  

*�D� *�L��� K=
�� :  ��!� 	
"��� 
��
��� ����� ��������� ���
�� ������� ���# $% ��M  
=�N+�� �"�  � ����l�  =�
��� �� F7�� �� ��� #�������� ������%6�� ����+��� ���+����� ��
5�+�

)3.( ���� ���
� ����� �����  : K�B���  � F7�� '"��� ���� �� ������� ���� ���� �$% �&��  � ������� �

�*��� ���
� �B�� 
3� ��
���� ������� =��� B�%J�+�� #�6����� H��� �� ��+��� �B�� ����.  

*�� )3(:  	
�
����'�  ���! �� ����� ������� ���#���
�� �����  *�� $% �:=��; ��!� 	
"��� ���
��� ����� ����  
0����  ��bbbbbbbbbbb�����  ���<��� ��+%��  

 �+�����
���+���  

 	���%6�
'������  

 @����
��3*��  

 ���
�
�����  

���
�  
��+���  

 ���
�
�7*5%�  

=�8� =����� :����
9� �������: 

1.    �����3�� "�5�� �� ��4�����  � ����� ���
 
���
������ ��. 

34.3 56.3 9.3 2.25 0.61 3 

2.  %8� 
��� �� �&������ !+�����  �%��3��� ��$
������.  

34.1 42.2 23.7 2.1 0.75 6 

3.   K� 
���+� =�� '��
� 4�&�� ���J� E"��%: 0�
%�
=5
� ����� ��)TMQ(  

27.2 42.2 30.7 1.97 0.76 9 

4.    �%��3��� ��$%T� ����7���� ����%�� Z3%
������ �� F<������.  

40 32.4 27.6 2.12 0.81 5 
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5.  (��������� �� ����
9� ��
��3�� �� 0<�
�� ���.  22.2 40.9 37 1.85 0.76 10 

6.  ��2� ���5��� �� ������.  37.4 38.3 24.3 2.13 0.78 4 

7.  ������ ���
� ��4�N�� 0�
 ��� ��3��6�. 33 38.7 28.3 2.05 0.78 8 

8.   ������ ���� "�5�� ��� ������ ���
� ��
� 	7
������� �
���� ���
�.  

31.5 43 25.4 2.06 0.75 7 

9.   "5G� 0����6� 	7B��Y  �� �������  ����
9�
 ������ �+��+ 0+�.  

59.8 26.7 13.5 2.46 0.72 1 

10.  ,
��� �
�� 	�
�: ��� ������ ���
� 4���� 0
�.  42.2 41.1 16.7 2.25 0.73 3 

11.   @��+8� ��� ������ �� �������� =3% 0$% 
�����
'
��3���.  

49.8 32.4 17.8 2.32 0.76 2 

12.  �

�� ��M ������ �� ������ =��� �����.  22 38.7 39.3 1.83 0.76 11 

13.  ��7�� ��M ������ �� ������ =��� �����.  22.6 35.2 42.2 1.8 0.78 12  
���+��� �+�����  @+%�� �+����=�8� =�����  35.08 39.08 25.83 2.09   

��� =�����%�J :���� ����������: 

14.    ���
� =5
� ������ ����
9� �
����� ����� 0
�
������� �
����.  

32 47.8 20.2 2.12 0.71 7 

15.   �� ������� �
���� ���
� =5
� ������ P�%��6� 0
�
������� �����.  

28.5 48 23.5 2.05 0.72 9 

16.   ���
� �*+�*� �������  ����
9� ���� ,��+� �%
�
������� �
����.  

50.7 28.9 20.4 2.3 0.79 3 

17.  ����
� H���� ��  ���N� ��M Z�5�:  ���.  46.1 33 20.9 2.25 0.79 4 

18.   �  ����
9�� ������ =��  � ���(��� ����3�
0����� 0$% �� �J
��+��� �����(���  �+�
���  

22.8 46.5 30.7 1.92 0.73 10 

19.  �����(��� �������  ����
9� ����3�  21.1 44.8 34.1 1.87 0.73 11 

20.  �������� ������ ��
��� 0����� 	7.  35.7 37 27.4 2.08 0.79 8 

21.  ������%����� �������� ���
� �� Z3%��.  52.8 31.3 15.9 2.37 0.74 1 

22.   P�
�l� �������  ����
l� �2�*�� ����� 0
�
������ =5�
 ��������.  

51.7 32.4 15.9 2.36 0.74 2 

23.  ��� �+��+ �%�� 0
�  �  �+�
��� ���+��� @��

�2�5��� ��&� =��.  

40.7 43 16.3 2.24 0.72 5 

24.   �����6�  �� O��
��� �<�� �7� �B�*� "5: 0
�
�
�
� 0�&�� 0��3�� 
%�. 

35.2 43 21.7 2.13 0.74 6 

���+��� �+����� �+���� �� @+%���� =����%�J  37.94 39.61 22.45 2.15   
��� =�������J :������� ����
��8�: 

25.   ��+��
��� �<�&�� B�7�: �B�*�  � �3���� 0
�
)��%&�� )�����.  

35.2 43 21.7 2.13 0.74 8 

26.   ��<�3�� ������ �� O��
� @���+: 0�
5�+� =����
������� ����%��� ���.  

35.4 40.9 23.7 2.12 0.76 9 

27.   =5�
 O��
��� �<�� B�7�:  �� =2����� 	7
������.  

27.6 52.8 19.6 2.08 0.68 10  

28.   H��� O��
�� ���
��8� 4�&��� ���*� 0
�
������ �� ��+��
�� ����3���.  

35.9 40.9 23.3 2.13 0.76 8  
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29.   Z5� ���� P�%�� ��� O��� 0��� ��� 4������
��+��
�� ����3���.  

61.7 25.4 12.8 2.49 0.71 1  

30.   0
3��� B�7 �� ��+��
�� ����3��� 
�
�� �� B����
�������%����� ���.  

54.1 36.7 9.1 2.45 0.66 2 

31.   ������ @�+�� ��� �+��
�� ����3��� ��
� 0
�
�A����� =� ���&�.  

53.5 34.6 12 2.42 0.7 3 

32.   �������� ��+��
�� ����3��� ,���� ��BA� 0
�
=��� ��+.  

51.1 38.5 10.4 2.41 0.67 4 

33.  ���"�� 0a���� H����� ������ 0����� 0
� ������ ,
�.  40.9 36.3 22.8 2.18 0.78 6 

34.  �+��
�� 0��� =A5 ������ ���+��� 0��3��� @��M.  48.5 33.7 17.8 2.31 0.76 5 

35.   n�%��� @�+� �������� ������ 0����6� 	7
������ �� 
<�+�� ���
��8�.  

50  41.5  8.5  2.42 0.64 3 

36.  �
5�+� ��� �������� �<�&�� B�7�: ��
� 0
� 0
O��
��� �� �J�
��� ���%3���.  

36.7  45.9  17.4  2.19 0.71 7 

37.  � �<�&�� B�7�: 0���� 	7 0��3��� 0�
5�+�� �������
�<�%��� �J�
��� K����+:�.  

30.9 46.5 22.6 2.08 0.73 10 

���+��� �+�����  @+%�� �+������ =��������J  43.19 39.75 17.05 2.26   

  
 N�
�*�� )3(: 	
�
����'�  ���! �� ����� ������� ���#���
�� �����  *�� $% �:=��; ��!� 	
"��� ���
��� ����� ���� 

0����  ��bbbbbbbbbbb�����  ���<��� ��+%��  
 �+�����
���+���  

 	���%6�
'������  

 @����
��3*��  

 ���
�
�����  

���
�  
��+���  

 ���
�
�7*5%�  

H����� =�����: �
���� ��������:  
38.   

� ��� ��+%��� ������ �� ��B��%9�� �%����� ���

������.  
78.5 13.5 8 2.7 0.61 1  

39.  ������ �� �����
5�� ������� ,��+� �%
�.  64.1 25.9 10 2.54 0.67 3  
40.   ���%3�� �2�5�� ������%���� ������� ��%��� Z3%

0�����.  
59.8 27.8 12.4 2.47 0.71 4  

41.  ��
��� ����3�� ��� 

� ��+%��� �&���+� ��7� ��+
������.  

77.8 13 9.1 2.69 0.63 2  

42.  ������ �� 0���� �
�2� P�%� ���.  55.4 35.9 8.7 2.47 0.65 4  
43.  ������� �
���� ���
� ������ 04A�� =������ 	7.  46.3 41.5 12.2 2.34 0.69 7  
44.   ������ ������ ���%8� ���4��+� ���� ���

)���5� #@�+�������� =<�+�#��(  
57.6 30.4 12 2.46 0.7 5  

45.  ������ �������6 ������ ����� ����� 0
�.  37.6 35 27.4 2.1 0.8 10  
46.   ������� ������ ���� ������ ���� ���� 0
�

,�58� ��������.  
46.1 39.3 14.6 2.32 0.71 8  

47.  ������ �%�� �� ��A+��  �8� =���� @��M.  25.2 37.2 37.6 1.88 0.78 11  
48.   0
��# �+�
��� �225��� @������ ���+� ��7

�&�� ������ B���9 �&��BA� 
55.4 30.4 14.1 2.41 0.73 6  

49.   �������  ����
l� �225��� �c������ ���
 �4������.  

35.7 52.8 11.5 2.24 0.64 9  

���+��� �+�����  @+%�� �+������ =�����H���  53.3 31.89 18.8 2.39   
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O��5�� =����� :��%*�� �������  

50.   �
���� ���
� =5
� ����� K����� '"�� ����� =��
�������.  

45 43.5 11.5 2.33 0.67 4  

51.   ��
����� �� ;<��%�� ��
2� �� ��23���� B����
�

����.  

50.9 38.3 10.9 2.4 0.68 2  

52.  
�� =��� 0&�������� ������ ����� 
�
�� 0
�.  54.6 36.3 9.1 2.45 0.66 1  
53.   ����� ��� @��
���� 0����� B�%J: B��5: ��
�

������� �
���� ���
�.  
30 55.2 14.8 2.15 0.65 9  

54.   ;������ ����� �� ��
5�+��� �������� ���
�������� ��������.  

38.3 47.2 14.6 2.24 0.69 7  

55.   =
������ 
����  ����� ��� ���
��8� n�%��� ��3���
�
9�  ���������  ���.  

45.7 36.1 18.3 2.27 0.75 6  

56.   =��� �6���  � ������� ��%��� �
��� ���� 0
�
������� ������  ��.  

36.1 47.8 16.1 2.2 0.7 8  

57.   ��� ��
�&�� �������A� ������ ���
� �����+� 0
�
�&�5�
 ������� H7���  �+�� 

41.7 40.4 17.8 2.24 0.74 7  

58.  ����� 0��� ��� �&����8 '��
 0��3� B���R� �
�&������ B��58� 	����6.  

47.4 40.4 12.2 2.35 0.69 3  

59.   ��%�� �3�� ������ 0�$%�� ������ 0��� ���
�������  ����
9� ��25�� =�������  

45.4  40.7  13.9  2.32 0.71 5  

���+��� �+�����  @+%�� �+������ =�����O��5  43.51 42.59 13.92 2.3 

  ���+��� �+�����  @+%�� �+����6���� ����� ����� �
������� �
���� ���
�  

42.6  38.58 19.61 2.24 

 =�
���  �  I���� ���)3 ( =��� �� �
����� 
�%��� H���  :����
9� �������  ���
��  �7 �B��
 ����� B�%J�+�� #��+������ �� �������  ����
9� B��Y "5G� 0����6� 	7 ��� 0�G� �4�� "� #������ �+��+ 0+

 ?��
3� ���+� �+���� #������ ���
��  �7 �B��� =����� �"�  �7)2.46.( ������ �B�� ����  ) �� Z3%��
������ =5�
 �������� P�
�l� �������  ����
l� �2�*�� ����� 0
�� #������%����� �������� ���
� ( ���
��  �7

� �+���� ������ ?��
3� ���+)2.37( #)2.36 ( #������� ��� =���  �7 ��%�J��� ���8�  �������� ��� �������
��+����� ���
��  �7 ������� ��3� �%��  �� �� #������� . H��: ��2� 
3� ����
��8� ������� Z5� �����

 ��� ������ ���
�� ��� ������) ���� P�%�� ��� O��� 0��� ��� 4��������+��
�� ����3��� Z5� # �� B����
 #�����%����� ����� 0
3��� B�7 �� ��+��
�� ����3��� 
�
�� ������ @�+�� ��� �+��
�� ����3��� ��
� 0
�

=��� ��+ �������� ��+��
�� ����3��� ,���� ��BA� 0
� #�A����� =� ���&� ( �� ����+� ���+����
)2.49( #)2.45( #)2.42( #)2.41( ������� ��� #��+����� ���
��  �7 ������� ��3� �%��  �� �� . ���

 ����� ��� )����� ����JG� B�� ����� H�+ ��4� ��
���� ������� =��� ���� ���� �� ������� �
���� ���
�
  � 
�4� ����+� ���+����)2.34( ��: # ��3� �������=����� �"�  �7 �
����� ���
��  �7 �%�� ��+����� .

��� ����� ���
� ����JG�  �� ��%*�� ������� =���  �7 ������ �AJ �B��  �� ��) : ����� 
�
�� 0
�

�� =��� 0&�������� ������ # 0��3� B���R� ������ 0��� ��� #�

���� ��
����� �� ;<��%�� ��
2� �� ��23���� B����
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�&������ B��58� 	����6 �&����8 '��
( ����+� ���+��� ��� ��2� 
�� #)2.45( #)2.4( #)2.35( #
��:�  �
����� ������� ��3��� �7 =����� �"�  ��+����� ���
��. %:  ��� 
3� #@+%�� ���+��� �%��3� 
%���& 

 ����3�� �B�� �*� #,
� =� �� �+�5�� �6����� ������� ���
�   �� �����9� ������37.94 %�53.3% #

� ��� , ��+��� ���
�  �� ������ ����3�� @+%�� �B��31.89% �39.75% # ,
� ����7*5%� ���
� 

  �� �����9� ��4��71.05 %�25.83 .%�� �%��� 
���: B��Y @��3� ��� ��N� @��3��� �"��  ������� �����
 �7 �
����� �+��
��� �6�����. : ���� �+�5�� �6����� ���<��� @+%�� �+���   �42.6% ����� ���
� #

38.58 %��+��� ���
� #19.61 %�7*5%� ���
� .� $�A�  � @�3� ��  :	2%   :  ��� �%��� 
���:
 ����� ����� ����� �� ������� �
���� ���
� ����� ���
��6����� ���� �� .  

$�
B�� *�L��� K=
�� :  ��!� 	
"��� 
������� ���# $% ���
��� ����� ��������� ���
�� �: 

 =�
��� ����)4 ( ���
� ����� V��� ���� ������� ��  ���� ���� �� ������� ���� ���� B��Y ���
0&���� �� ������� �
���� .  � =� �B�������
9� ������� � #��
������������  ���
��  �7 H3� ���+����

�������  :  �� �� #��+��� ��%*��� ����
��8� �:������ ���
��  �7 � . ����� ��2��  � ����� ���
 
���
������ �� �����3�� "�5�� �� ��4�����   �7 =�8� @������ ���� #����
9� ������� �<�� �7� �B�*� "5: 0
�

�
�
� 0�&�� 0��3�� 
%� �����6�  �� O��
���  �7 ������� ������� ����� ����  �� �� #*�  � �3���� 0
� �B�
)��%&�� )����� ��+��
��� �<�&�� B�7�: �������  �7 ��� 0�G� ����
��8� ����� �B��� # 0���� �
�2� P�%� ���

������ ��   �7 ���������
����  :  �� �� # ������  �� =��� �6���  � ������� ��%��� �
��� ���� 0
�
�������  �4����� 0�G� �������  �7 � #��%*��!�"  ���� ���� �� ����� �%�� 
���: B��C )�3�� . ���

,
� =� �� ����3�� �+�5�� �6����� �� @+%�� ���+���  : $�A� .,
� �� �&� ����� ���
�   �� �B��
)40.38(% #)47.49(%  �� �B�� ��+��� ���
� ,
� ��� #)40.22(% #)45.57(%,
� ��� #  ���
�

�7*5%�   �� ������)12.09(% #)15.8 .(% �6����� �� �%��� 
���: B��Y @��3� ��� ��N� @��3��� �"��
0&���� �� ������� �
���� ���
� ����� ������ �+�5�� . �� �+�5�� �6����� ���<��� @+%�� �+���  : ���

)44.51 (% #����� ���
�)42.04 (% #��+��� ���
�)13.46 (%�7*5%� ���
� .3����  : $�A���  �� �
  � �J�:)44.51 (%����� ���
� ������� ?"� 
���� ��� =
� ������ ���
�� ��� �%��� 
���:  � . =A5  ��

 =�� �&��� =2���� 0� ���� ;<��%�� �%��3� ����� ������������ ���� �� ������� �
���� ���
� � ��������  H�
 ����� ���������� ���� �� ������� �
���� ���
��� � �� )����� 
�� #�+��
�� �%���+� �� �
�����  ���� ����

3%�)����3�  �� ����� ���
�  �� )������ # ���� ���� F��2�)3 ( ��3%��+��� ���
�  # ���� ���� F��2�
 �� )������)6 ( ���� F��2� 0
5�+� 6 ��3%���� ���  ���� ���� ���� �%��  � ���: �3���� =
� �"�� #

� ����� ���� ������� �
���� ���
� ���� ����  � ����� �%�� ������ H� �%��3�����.  ���� ��+��
��  ��
 �%�� ����� #������� �+��
�� �&� �3*�� ����� ���
� ����� 
���������� �
���� O+: ����� �&���  ��

 �+��
 �������� ��++N���)2000 #Kolcinski(� # �+��
)��� 
�� # 
��2005 (���2 H7� ��5 ��������+� 

����� =�8� �+��
� # (Couch, 1999)� #����� H������ ������  �� ��+%��� 0
� ��&$: ���� �+��
  
) #���%1998 (� #�������� @+��� 0�$% ���� 0
� �%�� ���� �+��
)2003# Lewis ( �����J���  	7 ��

���
���� �������� �������� ������ ����� 0����� ��++N� �� . H� �*��5�� �+��
) #	A52006(  : �%�� ���� 
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���: =��� �� ����� �����  ������� �
���� ���
��� ������� =��� ��%*�� . �*%� 6 ����"��� K���� K��:  ��
 ��� ��4���� �� �&��3��+  � �+��
�� ?"� 	A�5������ ����� ������� �
���� ���
� ��������� ��� . �%��3� ���

����� �������  ��  �����  ����� ��3�� �����  �.  
*�� )4(:  	
�
����'�  ���! �� ����� ������� ���#���
��  ����� *�� $% �:=��; ��!� 	
"��� ���
��� ����� ���� 

0����  ��bbbbbbbbbbb�����  ���<��� ��+%��  
 �+�����
���+���  

 	���%6�
����'��  

 @����
��3*��  

 ���
�
�����  

���
�  
��+���  

 ���
�
�7*5%�  

=�8� =����� :����
9� �������:  
1.    �����3�� "�5�� �� ��4�����  � ����� ���
 
���

������ ��. 
63.1 33.5 3.3 2.60 0.56 1  

2.   �� �&������ !+�����  �%��3��� ��$%8� 
���
������.  

50.4 42.1 7.5 2.43 0.63 2  

3.   K� 
���+� =�� '��
� 4�&�� ���J� E"��%: 0�
%�
 =5
� ����� ��)TMQ( 

46 42.9 11 2.35 0.67 3  

4.    �%��3��� ��$%T� ����7���� ����%�� Z3%
������ �� F<������.  

46.7 40.2 13.1 2.34 0. 7 4  

5.  ������ �� ����
9� ��
��3�� �� 0<�
�� ���(���.  39.8 47.5 12.7 2.27 0.67 7  
6.  ��2� ���5��� �� ������.  40.4 47.1 12.5 2.28 0.67 6  
7.  ������ ���
� ��4�N�� 0�
 ��� ��3��6�.  38.1 43.3 18.5 2.20 0.73 10  
8.   ������ ���� "�5�� ��� ������ ���
� ��
� 	7

������� �
���� ���
�.  
37.3 50.2 12.5 2.25 0.66 8  

9.   "5G� 0����6� 	7B��Y  ����
9�  0+� �� �������
 ������ �+��+.  

47.1 39.8 13.1 2.34 0.7 4  

10.  ,
��� �
�� 	�
�: ��� ������ ���
� 4���� 0
�.  41 45 14 2.27 0.69 7  
11.   @��+8� ��� ������ �� �������� =3% 0$% 
�����

'
��3���.  
41.9 46.9 11.3 2.31 0.66 5  

12.  �

�� ��M ������ �� ������ =��� �����.  41.7 41.7 16.7 2.25 0.72 8  
13.  ��7�� ��M ������ �� ������ =��� �����.  39.4 44.2 16.5 2.23 0.71 9  

���+��� �+�����  @+%�� �+����=�8� =����� ) �������
����
9�(  

44.07 43.42 12.52 2.32   

�%�J�� =����� :������� �������: 

14.    =5
� ������ ����
9� �
����� ����� 0
� ���
�
������� �
����.  

40.8 42.5 16.7 2.24 0.72 6  

15.   �� ������� �
���� ���
� =5
� ������ P�%��6� 0
�
������� �����.  

40.6 48.1 11.3 2.29 0.66 3 

16.   ���
� �*+�*� �������  ����
9� ���� ,��+� �%
�
������� �
����.  

38.1 46.5 15.4 2.23 0.7 7 

17.  ��N� ��M Z�5�:  �������
� H���� ��  �.  43.3 43.5 13.1 2.30 0.69 2 

18.    �+�
��� �  ����
9�� ������ =��  � ���(��� ����3�
0����� 0$% �� �J
��+��� �����(���.  

37.7 46.9 15.4 2.22 0.7 8 

19.  �����(��� �������  ����
9� ����3�  40 46.5 13.5 2.26 0.68 4 

20.  ����� ������ ��
��� 0����� 	7���.  40.2 44.6 15.2 2.25 0.7 5 
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21.  ������%����� �������� ���
� �� Z3%��.  39.8 46.7 13.5 2.26 0.68 4 

22.   P�
�l� �������  ����
l� �2�*�� ����� 0
�
������ =5�
 ��������.  

38.5 47.7 13.8 2.25 0.68 5 

23.   =��  �  �+�
��� ���+��� @��
��� �+��+ �%�� 0
�
�2�5��� ��&�.  

39.6 46 14.4 2.25 0.69 5 

24.   �����6�  �� O��
��� �<�� �7� �B�*� "5: 0
�
�
�
� 0�&�� 0��3�� 
%�. 

45.6 42.3 12.1 2.34 0.68 1 

���+��� �+�����  @+%�� �+������ =����� �%�J) �������
�������(  

40.38 45.57 14.04 2.26   

���J�� =����� :����
��8� �������: 

25.  ��� 0
� )����� ��+��
��� �<�&�� B�7�: �B�*�  � �3�
)��%&��.  

70.2 24.4 5.4 2.65 0.58 1 

26.   ��� ��<�3�� ������ �� O��
� @���+: 0�
5�+� =����
������� ����%���.  

49.8 43.8 6.5 2.43 0.61 2 

27.   =5�
 O��
��� �<�� B�7�:  �� =2����� 	7
������.  

41.3 46.9 11.9 2.29 0.67 10  

28.  0
�  ����3��� H��� O��
�� ���
��8� 4�&��� ���*�
������ �� ��+��
��.  

42.3  42.9  14.8  2.28 0.7 11  

29.   Z5� ���� P�%�� ��� O��� 0��� ��� 4������
��+��
�� ����3���.  

46 37.5 16.5 2.30 0.73 9  

30.   0
3��� B�7 �� ��+��
�� ����3��� 
�
�� �� B����
�����%����� �����. 

46.5  39.2  14.4  2.32 0.71 7 

31.   ������ @�+�� ��� �+��
�� ����3��� ��
� 0
�
�A����� =� ���&�.  

49 38.8 12.3 2.37 0.7 4 

32.   �������� ��+��
�� ����3��� ,���� ��BA� 0
�
=��� ��+.  

45 41.9 13.1 2.32 0.7 7 

33.  ������ ,
� ���"�� 0a���� H����� ������ 0����� 0
�.  44.6 42.1 13.3 2.31 0.7 8 

34.  �+��
�� 0��� =A5 ������ ���+��� 0��3��� @��M.  48.1  41.3  10.6  2.38 0.67 3 

35.   n�%��� @�+� �������� ������ 0����6� 	7
������ �� 
<�+�� ���
��8�.  

45.4  42.1  12.5  2.33 0.69 6 

36.   0�
5�+� ��� �������� �<�&�� B�7�: ��
� 0
�
�� �� �J�
��� ���%3���O��
�.  

46.9  41.9  11.3  2.36 0.68 5 

37.  � �<�&�� B�7�: 0���� 	7 0��3��� 0�
5�+�� �������
�<�%��� �J�
��� K����+:�.  

42.3  43.1  14.6  2.28 0.7 11 

���+��� �+�����  @+%�� �+������ =����� ���J) �������
����
��8�(  

47.49 40.45 12.09 2.36 
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 N�
�*�� )4(: 	
�
�� ��'�  ���! �� ����� ������� ���#���
��  ����� *�� $% �:=��; ��!� 	
"��� ���
��� ����� ���� 

0����  ��bbbbbbbbbbb�����  ���<��� ��+%��  
 �+�����
���+���  

 	���%6�
'������  

 @����
��3*��  

 ���
�
�����  

���
�  
��+���  

 ���
�
�7*5%�  

H����� =�����: 
���� ���������: 

38.   

� ��� ��+%��� ������ �� ��B��%9�� �%����� ���
������.  

45.2 40.4 14.4 
2.31 0.72 

3 

39.  ������ �� �����
5�� ������� ,��+� �%
�.  41 43.8 15.2 2.26 0.71 7 

40.   ���%3�� �2�5�� ������%���� ������� ��%��� Z3%
0�����.  

41.9 42.5 15.6 
2.26 0.71 

7  

41.  � ����3�� ��� 

� ��+%��� �&���+� ��7� ��+��
��
������.  

41.7 45 13.3 
2.28 0.69 

6  

42.  ������ �� 0���� �
�2� P�%� ���.  50.4 34.8 14.8 2.36 0.73 1  
43.  ������� �
���� ���
� ������ 04A�� =������ 	7.  46.9 40.8 12.3 2.35 0.69 2  
44.   ������ ������ ���%8� ���4��+� ���� ���)@�+�� #

������ =<�+�#�����5�(  

44.6 39.6 15.8 
2.29 0.72 

5  

45.  ������ �������6 ������ ����� ����� 0
�.  41.9 38.1 20 2.22 0.76 8  
46.   ������� ������ ���� ������ ���� ���� 0
�

,�58� ��������.  
46 37.1 16.9 

2.29 0.74 
5  

47.  ������ �%�� �� ��A+��  �8� =���� @��M.  37.7 35.8 26.5 2.11 0.79 9  
48.   0
��# �+�
��� �225��� @������ ���+� ��7

�&�� ������ B���9 �&��BA�  
42.3  46.7  11  

2.31 0.66 
3  

49.   �4������ �������  ����
l� �225��� �c������ ���.  44.2  42.1  13.8  2.30 0.7 4  

���+��� �+�����  @+%�� �+������ =�����H��� ) �������
�
�����(  

43.65 40.56 15.8 2.28   

O��5�� =����� :��%*�� ������� 

50.   �
���� ���
� =5
� ����� K����� '"�� ����� =��
�������.  

43.8 47.3 9 
2.35 0.64 

3 

51.   ��
����� �� ;<��%�� ��
2� �� ��23���� B����
�

����.  

46.3 38.3 15.4 
2.31 0.72 

7 

52.  � 0&�������� ������ ����� 
�
�� 0
�
�� =��.  47.3 40.2 12.5 2.35 0.69 3  
53.   ���
� ����� ��� @��
���� 0����� B�%J: B��5: ��
�

������� �
����.  
46.3 39.8 14 

2.32 0.71 
6  

54.   �������� ;������ ����� �� ��
5�+��� �������� ���
��������.  

48.5 35.8 15.6 
2.33 0.73 

5  

55.   ����� ��� ���
��8� n�%��� ��3���   �� =
������ 
����
�������  ����
9�.  

46.9  41.7  11.5 
2.35 0.68 

3  

56.   =��� �6���  � ������� ��%��� �
��� ���� 0
�
������� ������  ��.  

47.7 41.9 10.4 
2.37 0.67 

1  

57.   ��� ��
�&�� �������A� ������ ���
� �����+� 0
�
�&�5�
 ������� H7���  �+�� 

44.8 44 11.3 
2.34 0.67 

4  

58.   	����6 �&����8 '��
 0��3� B���R� ������ 0��� ���
�&������ B��58�.  

47.3 39.2 13.5 
2.34 0.7 

4  
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59.   =������� ��%�� �3�� ������ 0�$%�� ������ 0��� ���
�������  ����
9� ��25��  

50.8 34 15.2 
2.36 0.73 

2  

���+��� �+�����  @+%�� �+������ =����� O��5) �������
��%*��(  

46.97 40.22 12.84 2.34 

  
���+��� �+�����  @+%�� �+����6���� ����� ����� �

������� �
���� ���
�  
44.51 42.04 13.46 2.31 

  

 K=
����+�3�� O��D� : J P
�=
@�� ���  ��% ��� ��J I���� �')0.05α = (  $%  ��!� 	
"���
IA�� ���
��� ����� ���� ���
��� ��Q���. 

  ���
 ���� 
��� 0
� ��2  � �3����# ����� ���� ����� ��  ��%��� 
���:  ��  �%��3��� ����:
 ����5� 0�
5�+��)T– Test ( #��<�%J�� ��%��3��� ;<��%�� ���
:� �� ��� I���  =�
��� ��)5 .(  

*�� )5:(  $�
���� !����������� ���' 	
�
��  ��3�� ��J � *�� ��!� 	
"��� ���
��� ��Q��� P
��� ���
��� ����� ����  

6��� ����� �
�����  

 �
���� ���
�
�������  

�%���   �+�����
���+���  

 	���%6�
'������  

) (t 

���+���� 

 ����
=����6�  

)p(  

 �3J�� =���
)95(%  

 ,��+�
��6
��  

�%
:  ���:  

 �������
����
9� 

����  480 30.10 4.305 
9.94 0.000 2.327 3.472 =�
* 

 ����  460 27.20 4.639 

 �������
������� 

����  480 24.90 3.889 
13.303 0.000 2.826 3.804 =�
* 

 ����  460 21.58 3.746 

 �������
����
��8� 

����  480 30.60 4.228 
-5.168 0.000 -2.070 -.930 =�
* 

 ����  460 32.10 4.668 

��
���� ������� 
����  480 27.34 3.932 

-4.856 0.000 -1.794 -.761 =�
* 
 ����  460 28.62 4.137 

��%*�� ������� 
����  480 23.41 3.556 

1.943 0.053 -.005 .912 =�
 ��M 
 ����  460 22.96 3.604 

=�� �6����� 
����  480 136.36 15.605 

4.307 0.000 2.437 6.518 =�
* 
 ����  460 131.88 16.275 

  
B���  ���  =�
���)5 (  ���� ���� �%��3��p  ��6
�� ,��+� H�0.05  �+���  �� ��&$ ���� ���*��  :

 ����� ������� ���� ���� ����������  ������� ���� ���� ������ �+���� #������� ���
 ���� ��  ���� �����
%�  � =��� =� 
�6���  ����� ����������� �� ������� �
���� ���
������9� ,��+��� ���� #  F��2�

 ���� F��2�� #�����9� ,��+���� �������� ����
9� ������� Z5� ���� ���� ����� ������� ���� ���� ������
��%*��� ����
��8� ������� Z5� ���� ���� ����. ��: ��� =������� ��%*�� ���
 ���� !�%�  �� 0��  ?
%�

 �3J ,��+��5%  ���� ����
 
%��)938 .(  � ����� �"� �����7�*�� 2�5���  �� ������ B��Y  �� ���*���
 ������� .���� 
��� 0
� ��<�3�� ��7�*�� V���.  
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O��D� ��+�3�� K=
�� :��� J  P
�=
@�� ���  ��% ��J I���� �')0.05α = (  $%  ��!� 	
"���
$����� I������ ��Q��� IA�� ���
��� ����� ����. 

 ���*�� �+��
� ������  �� ��+��
�� ����� ������� ������� ����  � �+��
�� ,��+��� @+�� ������
 ������� ��� =�� ����� ������������ �
���� ���
� ������ ��  � ����l�� #��7�*�� ���225�  0� #!�"�

� �&��6
� ���*�� @�+� 0�
5�+�(T-Test) ���
� ������ ���� �&%:  ���� #��<�%J�� ��%��3���  ��6
 ,��+� 
%�
0.05 # �6���  � =��� =� 
%�)����
9� �������# ������� �������# ��
���� �������( ���� �B�� ��� #)P (

  � �(2:)0.05(.  =�
��� �&$��)6 ("� #;<��%�� ? ���� ����
 
%�)938(  �3J ,��+��95%#  ���*�� ?"��
F��2� �B�� B��C� ��  ����� ��� ���: ��JG� �6����� ?"&�  : ���&$: 
3� #����� ��+��
�� ���� �
���� ���
�

�������  �� ������  �������� ������� . 
��� 0
� K��" =�
���  �  ���� ������� 
%� ���
 ���� �) �������
8���
����� #�� �������%*��( ���� �B�� ��� #�6����� ����� �����9� ,��+��� 
%�� #)P (  � ���:)0.05.( 

  � ����� �"� �����7�*�� 2�5��� )��� ������ B��Y  �� ���*��� �+��
�� ,��+��� ��(��� .  
*�� )6:( �2� ���"� E�
����� R����J�� $�
���� !������ �
�) (t  ��3�� ��J I�����  	
�
���� ����� ���' ���!  $���
�

�����  ������ *�� ��!� 	
"���  ���
��� $% ���
��� ����� ������ I������ ��Q��� P
���$���  

 ����� �6���
����� ���
�  

 ������� �
����  

�%��� �+�����  
���+���  

 	���%6�
'������ 

) (t  
���+����  

 ����
�=����6  

)p( 

 =���
�3J��)95(% 

 ,��+�
��6
�� 

�%
: ���: 

����
9� ������� 

���� 750 28.46 4.72 

-2.955 0.003 
-

1.869 

-

0.377 
=�
*  ��+��


���� 
190 29.58 4.53 

������� ������� 

���� 750 22.91 4.1 

-5.514 .0000  -

2.489 

-

1.182 
=�
*   ��+��


���� 
190 24.74 4.1 

����
��8� ������� 

���� 750 31.46 4.58 

1.729 .0840  -

0.086 
1.350 =�
 ��M  ��+��


���� 
190 30.83 4.18 

��
���� ������� 

���� 750 28.17 4.14 

3.053 .0020  .360  1.655 =�
*  ��+��

���� 

190 27.16 3.74 

��%*�� ������� 

���� 750 23.17 3.61 

-.358 .720  -.676 0.467 =�
 ��M  ��+��

���� 

190 23.27 3.49 

=�� �6����� 

���� 750 133.81 16.11 

-1.365 .1720  -

4.345 
.780  =�
 ��M  ��+��


���� 
190 135.59 15.93 
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 *�L��� K=
����
B�� :�� 
� ��!�� 	
���)� ������ ���# $% ���
��� ����� ������
�� �$� ����� ������:  
 ����: ���
 ��� )A2�� ����� �%�� 
���: �����3����5�+� # ������� ��  ����+��� ���+�����

�������� ������%6�� �%��� �����9 ;<��%�� �B��� # �� ���=�
��� ��  I��� )7.(  H���  :  I���� K�B���  ��
 
�%� �����3������� �
���� S
��� ����� ��� �
�����  �����9 )�3�� ����� ���
� �&����: �B�� �+��
�� �%���+�
������  B�%J�+�� #���� ���� �������  0��7� ,
�� 0&� ��
3��� ���
5�� =�� ������ B��Y ���� ����7
�&%�&����: �B�� "� #� ��+��� ���
� .�� #��+��� ���
� 
�%��� H��� ����: �B��  ���� ���� ��� B�%J�+

  ������� ����3��� ������ ��*2��� 
�
��� ������� ���4� H� ��+%��� ����7  H� ��+%��� ����7� #0&��225��
0�
�
�� ����� ������  ����5�� B�
: 0��3�� ������� ���4� �����9 )�3�� ����� ���
� ��&����: �B�� "� # ����

 ���� ����.  
 *��)7(:  	
���)���
��  ��!���
��� ����� S  	
�
�� P
)%� �� ����� ���' ��%6 ���! $% ������� ���#��
�$�  ����������� 

0����  ��bbbbbbbbbbb�����  ���� ����  ����  ����  
 �+�����
���+��� 

 	���%6�
'������ 

���
  
����8�  

 �+�����
���+���  

 	���%6�
'������  

���
  
����8�  

1.   � ��+%��� ����7 
�
��� ������� ���4� H
0&��225��  ����3��� ������ ��*2���.  

2.75 0.5 �����  2.58 0.67 �����  

2. B�
: 0��3�� ������� ���4� H� ��+%��� ����7
0�
�
�� ����� ������  ����5��.  

2.72 0.52 �����  2.43 0.65 �����  

3. ���� ����7B��Y  ���
5�� =�� ������
�7� ,
�� 0&� ��
3����&%� 0�.  

2.67 0.6 ��+���  2.31 0.74 ��+��� 

4. �<�&�� B�7�: 0��3� �� ������ !���� ����7
��+��
���.  

2.48 0.67 ����� 2.23 0.72 ��+��� 

5. ���4� �������� ���� �
�
� 0�+�: F�� ����7
��
�%�� ��225���  � �������.  

2.61 0.62 ����� 2.27 0.71 ��+��� 

6. ����� ����� ����7 B�7�: ����5� �� ����+
O��
��� �<��.  

2.57 0.63 ����� 2.28 0.71 ��+��� 

7. O��
��� �<�� B�7�G� 0����6� ����7
0&���M� ��3��� #0&�A��� ��� 	�����.  

2.46 0.73 ����� 2.26 0.74 ��+��� 

8. ����
��8� �B�*��� ����� ����� ����7
0�+�8� B�+N�  ��� �� ����
9��.  

2.58 0.63 ����� 2.22 0.74 ��+��� 

9. �<�� B�7�8 ����
9� ��B���9� =�&+�
������� O��
���.  

2.45 0.69 ����� 2.21 0.75 ��+��� 

10.    �<�� B�7�8� ������ ��
3��� ���
5��  �+��
������ �� O��
���.  

2.61 0.58 ����� 2.27 0.72 ��+��� 

11.   ���� ��� 0<�
 =��� �������� ;��%��� ��
�� @
����� 0
3���.  

2.58 0.64 ����� 2.26 0.74 ��+��� 

12.    �
�: ��� ������ 	������ �������� 0�
3�
O��
��� �<���.  

2.58 0.65 ����� 2.25 0.71 ��+��� 

13.   )��%&� O��
��� �<�� B�7�: ���%�� 0����6�.  2.48 0.65 ����� 2.25 0.73 ��+��� 
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14.   � "�5�� �� O��
��� �<�� B�7�: !���� �����3�
������ ��.  

2.37 0.72 ����� 2.23 0.73 ��+��� 

15.   )��%&�  ����
9�  �*$���� ���%�� 0����6�.  2.4 0.71 ����� 2.24 0.78 ��+��� 

16.    �+���� ����� 
�3� ������ �� ���� �
���  ���.  2.58 0.62 ����� 2.23 0.73 ��+��� 

17.    �*2� ������ �� =��� ��B����� ���  �+��
+�����.  

2.52 0.62 ����� 2.14 0.71 ��+��� 

18.    H��� ��� ������ �� =�2�6� ����� =�*�
������ ��"(��� ����� =�&+�� ������6�  

2.43 0.69 ����� 2.17 0.74 ��+��� 

19.    �<�� B�7�:  �� ������� =��� 0���*� ����
O��
���.  

2.48 0.67 ����� 2.23 0.7 ��+��� 

20.   �+�%� 4���� 0�
3�O��
��� �<�� B�7�8 �.  2.38 0.72 ����� 2.30 0.71 ��+��� 

21.    �� ���� =���  �
���� ����� ��%��� �
��� 
�
��
������.  

2.39 0.69 ����� 2.31 0.71 ��+��� 

22.   ������ �� 0�+�8�  �� �������� =
��� =�&+�.  2.52 0.64 ����� 2.26 0.7 ��+��� 

23.   ���� ��� B�%� �����3�� "�5������2�� ����.  2.62 0.6 ����� 2.23 0.76 ��+��� 

24.    B��58�  � 	���� ���&%� O+: ��� 
����6�
�&������.  

2.51 0.66 ����� 2.22 0.76 ��+��� 

25.    �
���� ��3��� ������ ��  ������ ���� !����
=��� ��.  

2.52 0.65 ����� 2.25 0.77 ��+��� 

26.   �� �2�%� ����  �+���� =��%��  : ����
��������.  

2.6 0.6 ����� 2.19 0.74 ��+��� 

27.    �������  ����
9�  � =��� ��  ��
���� �G����
O��
��� �<�� B�7�:�.  

2.65 0.62 ����� 2.26 0.73 ��+��� 

28.   �������� ������ �� �J�
��� ���%3��� 	�$��.  2.54 0.66 ����� 2.27 0.74 ��+��� 

29.   �+��+ ���� ������ =��3��  ��+ ���������
=���.  

2.43 0.75 ����� 2.25 0.75 ��+��� 

30.    =��  � ������ ���
��8�� �%&��� K������ �����
������ ���
�. 

2.46 0.71 ����� 2.25 0.72 ��+��� 

31.    =��  � �&��
� ������ �������� ����8� H����
O��
��� �<�� B�7�:.  

2.58 0.63 ����� 2.29 0.71 ��+��� 

32.   5 H7�K���%�� H������ ��
5� ;����� ��.  2.48 0.67 ����� 2.29 0.73 ��+��� 

33.    H������ ���
5 0�
3�) #�����N� #���
%
����:.(  

2.43 0.67 ����� 2.30 0.72 ��+��� 

34.   =�8� ����� 	�
�: ��� 4������.  2.43 0.72 ����� 2.26 0.76 ��+���  
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�
����J�	
�@�����:  
1. �%�� �*+�� ���
� �
���� #�������  � =�: V�&%�� ,��+�� �&<�
: H�����  � �&�����%� ,��+�  �+��� 

�
�� �&����5�  �  ����5��  ���N��� )����� ��
5� )������ H������ ��3��� #K��
�:   � =A5� �����
� ;���� H7
������ ����� �� @���� ������� 
� �� E�5���. 

2. ����� �2�*�� ��  ������� � ����� ������� �������� �� 0+� �+��+�� #�������  �2�*�� 0&<������� 

"�5�� �����3�� #������� H� =��� ��� O��
� ���
� S
��� �
���� �������  ���������	
&� ��� ��3��  �7�
 �
�*�+��� B�7�:� #������  � �<�� #O��
��� B����: #���8� @���: =���. 

3. =��� ��� ��% 3J��� �
���� �������  �� H���  ������ ����� ������� =A5  � �&������ #� ���7����� 

 ���
%��������N����X �
��4� ����� �"&� 0�&*��� #�����  � �&%G� :  [+�� S
���� 0�� ���
� �
���� �������. 

  

N������: 
1. ��: #���� 	+�� o  �+��
 ������� H����  ��7 �
�� 0����� �� ���� O
3��# ���� ����� ���N�� �
�: 

����%�� �� 0����� ������ �%��+�*�� ����� O
3�� ����*��� �� �%�
� 0�� ���*�� q� ������   �3o 5 
/7/2004 #33Z. 

2. #
��: 
��:  0������o �
���� ������� �� ���
9� �������� #��+�
���� ���
%�+9�: ��
 B����� ������� #
2003#226 . 

3.   �%
� #
��8� o ��3���� S
��� ���
� �
���� ������� �� ������� � 
����� ������ �������  ������ �� 0������ 

��3���� 0����� �����# ��+�+ ����
2� ��5� ���
� 
������ ���%�� �������# #	��+P1 #2004 #  
Z Z191 o 230. 

4.   �+�� #�M8� o  ?�2�%�� '������ �����– %�K���
:� K���. �4 #�4M #���A+9� ������ #2002 #293 
Z. 

5.  
��� ��� #@��:o  ��%
�8� ������� B�
: ����� �� ������� �
���� ���
� 0�$% 0�
5�+� ������ ,
� ��
3�. 

��� #����%� ��M ���+��� ���+� : # �%*��� ������� ���� #!������ ����2000 #138Z. 

6. 
��� 
��: #D
�  o �������� �
���� ���
 :��%
�8� ������ �� K3���� ��%����� '��
9� ������� D��3� E"��%:. 
 
�8� #����%� ��M ?�����
 ���+� :������  ��� ���� #2003 #230 Z. 

7. #�+������  ���
�o ���
� �
���� ������� B�
8�� :�+��
 ��3���� ��� P��� �������� 	��2��� �� # 
�8� �+��� 

#���+��� ������ ��%
�8�#2000 #135Z. 

8. #'������� 
��� V�� o  ���
� �
���� ������� �� ��++N� 0����� ����� 4����� ��������� ��������#  ���: 
��
  #���+���2006 #264 Z . 

9.  ���� ���� o  ���� ���� 

�  � ����%� ��M ��<�2�� ��%�������  �+��
�� 0���2009/2010.  ����
�
 ���� #B�2�9�� ���5������� #2009 #9 Z. 

10.   ���� ���� o  �+��
�� 0���  ���� ���� ���� 

�  � ����%� ��M ��<�2�� ��%���2009/2010. 
 # ���� ���� #B�2�9�� ���5��� ����
�2009 #4 Z. 
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11.   ���� #O���o  �
���� ���
�� ���� �� ��3������ �&���%����� ���������4 ��. ����%� ��M ���+��� ���+�. 
O
3�� : #O
3�� ����2004 #351 Z. 

12. #
��� ��75  0$�� o ���
�� �����
��� �� ���
� �
���� #������� 4��� ��+��
�� ������+6�� ��
5� H������ 

�� ������ #�����&�� @��� # ���  
�8� #2006 # 276Z. 

13. #
��� #��75  0$��o ���
� �
���� �
5�� BA���. ��� :��
 ���+���  #�������� ��%��2002 #214 Z. 

14. V��� #	A5 o  S
��� ����� ����� ���
� �
���� ������� ��  �����)=��5�� 0�� ����( �$% ��&��  � 

B�7�: �<�&�� ��+��
��� �������. ���+� ���+��� ��M ����%� # ���� #������� O
3�� :����  #O
3��  
2006 #381. 

15.  
��5 #��4�4 o ����� S
��� ���
� �
���� �������  �+��� B�
: ��
5 ���� H������ 0������ ���+��� ����� 0: 

,�3��. ������� ��� #����%� ��M ���+��� ���+� : #��
�+�� ������ ������� #,�3�� 0: ����2008 #339 
Z 

16. #����4  b 
�N���7 �
���� ������ #!�&�+���  ���: ��
  #��%��� ������� ���+:2005 #184Z . 

17. #�%������ �+��  o �������  ������ �� �++N��� �����  ��7�� �� ������6�  
�8� ��% ����� ���
� �
���� 

#������� ���+� #���+��� ����  #��N�2003 #105 Z. 

18.  �%�� #=�����o ��$%��� !��+��� �������� ���
9� :+������� 
���8� !��0$%�� �� �. ��� : =<�� ��

 #��%��2006 #439 Z. 

19. 
����� 
�� �*�2� #
���� 
���  ��
�+��o ����� ����� ���
� �
���� ������� �� V� ��++N��� ����� 

 �
� �$�����)�+��
 ���A��+� B��C V� B��
� ����
9� ��"�*%���.(�
� :
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9��2005 #
289. 

20. 
�� �4��#4 ���+o ���
�2��� �
��� ;�%���  �� ���
� �
���� �������  �4�8��9001#���
%�+9�:����� 

#P��9�2000 #200 . 

21. #'��4�� '
&�  @����� 
�� o ���
� �
���� #�������  ��� :��
  #'��4����2005 #160 Z. 

22. #���3� �*2�o ���&%��� ��������� ���
9 �
���� ������� :�&�� �$%�� # � :��
 =<��  #��%��  
2001# 130 Z. 

23. 0A� # DA2   �
��o 0��3��� '������ N���O+#  ���: ��
  #����� ��*��2003 #408 Z. 

24.  �+�� #���o �%��3��� ������� .���
 : #������� ���� #���
 ����2006 – 2007 #487 Z. 

25. 0��5 #
���  
���o ���
� �
���� ������� ��������+�� �++N��� �+��
 ��%�
�� �++N�� 4�(�%�+. ���� 0���� 

��
�2��6� 0���� ���+��� 0����� ���� #�������� 
��� 	��7�� – ���+���� #�<�4��� #2009 #135Z.  

26. #=7*�� 
�N�   +���� 
��o  ���
� �
���� �������  � !�&�+��� ��� #!�&�+��� ��� :�++N� ������ #2004 #
442. 

27. #K��� #����� ��#��4�  
��:o 0�� �����2� ������� �)$*� )��A�2��.���
%�+9�: #������� B����� ��
 
2004# 283Z 
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28.   ���� 	��% #0+�� o '
���� ���� ����� �� ��3������ ���%���9�� ������� �
���� ���
�.  ��� : 
���� ����
 #������ �������2006 #331o 389 Z . 

29. �+�� #?
�
� o  E"��% �3���3��� ������� �
���� ���
� 0�
5�+6 D� ����  ��%
�8� ������� =���8 �����
�2�5�� .����8� B���4�� ���� . 
�8� #2007 #31Z. 

30. #'4����  �+��o ������ ���$%���: ���+�+: 0���*�� �J�
�. # ���  
�8�: ��
  #��%�� =<��1999  
 #343 Z. 

31. #'������� 	��%   ����o ���
� ���
�� �� ���
5��#  ��� :��
  #������2006 #400 Z . 

32. #���
�  
��:o 0����� ����� ��  ���� ����� ������ ��� =�3�+���"# ��
 #����� ��*�� #����3��2000 #
248Z. 

33.   ����+ #PA���� 
��� # ��
���o ,
� ����� �2�%� E"��% �<�&�� ��%���� 
����A� �
����� ����%��� 

��++N�� 0����� ����� �� ������� ��%��+�*��.���� ������  0 #���A+9�)14(# P )2(#  2006Z # Z 
257 – 294. 

34. #'
�(���  +���  
��� o ����� 	���9� '������ ��� ?��� ���������  ������� �� �$���� B�+�9� 
��������. ���+� #���+��� ���� ������ �������� 

�� #��� ����� �%�J��  #����� #���1997 #289 Z. 

35.  ��% #'�+���� 
���  F��2o  ����� ��
: O��3� ���
� �
���� ������� �� ��++N� 0����� #����� ������ 

#�������� ���� ��%�� #�����  

��67# 2003 Z Z #89 o 118. 

36.  ��4�� #���% o  0����� ��++N� �� ��3������ ��%���9�� �
���� ���
� �����"��+��
 ���� :  ���
 ����
����8�"  #����%� ��M ���+��� ���+� #!������ ����1998 #122Z. 

37.   ��%: #����o ����� �������2 .���
 :���
 ���� : #@����� ��
 ����2007 #436Z. 

38.   4�� #4�4�� 
��o ���++N���  ������ ��% ���5 ���"��  ������ . ���: 8� ����� H��� �+�
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