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 ممخّص  
 

ـ بمدارس معوقات العمؿ التطوعي لدى عينة مف طمبة الصؼ الأوؿ الثانوي العامعرفة أكثر  إلىىدؼ البحث 
 : السؤاؿ التاليعف  الإجابةذلؾ مف خلاؿ  محافظة دمشؽ الرسمية،

أكثر معوقات العمؿ التطوعي لدى عينة مف طمبة الصؼ الأوؿ الثانوي العاـ بمدارس محافظة دمشؽ  ما -1
 الرسمية؟ 

التطوعي تبعاً  الفروؽ بيف تقديرات الطمبة حوؿ معوقات انخراطيـ في العمؿإلى معرفة أيضاً كما ىدؼ البحث 
 عممي للؤـ( تالمستوى الو المستوى التعميمي للؤب، و  لمتغيرات )الجنس،

  ،مجالات ة( عبارة موزعة عمى ثلاث39مكونة مف )  استبانة التحميمي باستخداـصفي و اعتمد البحث المنيج ال
(، وعدد 160غ عدد الذكور)بم ( طالباً وطالبةً 356قواميا ) طمبة الصؼ الأوؿ الثانوي العاـمف  عمى عينة ووزعت
 البحث إلى النتائج التالية: وتوصؿ.(196الإناث )
ف أكثر المعوقات التي تمنع طمبة الصؼ الأوؿ  الثانوي العاـ مف الانخراط في العمؿ التطوعي ىي إ -1

  نظيمية.المعوقات الشخصية، ثـ المدرسية، وأخيراً المعوقات الت
وفقاً لمتغير  في المعوقات التي تواجو انخراطيـ في العمؿ التطوعيوجود فروؽ بيف الذكور والإناث   -2

بيف متوسطات درجات إجابات  إحصائية دلالة ذات وجود فروؽ  وبينت النتائج ،الجنس وكانت الفروؽ لصالح الذكور
ستوى طمبة الصؼ الأوؿ الثانوي العاـ عف معوقات العمؿ التطوعي تعزى لمتغيري المستوى التعميمي للؤب والم

التعميمي للؤـ حيث أظيرت النتائج أف الطمبة الذيف آباؤىـ مف ذوي التعميـ )إعدادي فما دوف( يواجيوف معوقات في 
 انخراطيـ في العمؿ التطوعي بشكؿ أكبر مف باقي مستويات التعميـ الأخرى.

 
  .الصؼ الأوؿ الثانوي العاـ –المعوقات  –العمؿ التطوعيالكممات المفتاحية: 

 
                                                           

 سورية. -دمشق -جامعة دمشق -قسم أصول التربية -أستاذ  *
 سورية. -دمشق -جامعة دمشق -قسم أصول التربية -طالبة دراسات عميا )دكتوراه(**
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  ABSTRACT    

 

This study tried to find out most impediments to voluntary work among a sample of 

first grade students at general secondary schools in Damascus Province by answering the 

following question. What obstacles that most hinder voluntary work among a sample of 

first grade students at general secondary schools in the province of Damascus? 

The objective of this research is also to know the differences among students' estimates of 

the obstacles hindering their engagement in volunteer based on the variables of (sex, 

educational level of the father, the learning level of the mother). 

The research used the descriptive analytical method employing a questionnaire 

consisting of (39) items divided into three areas and circulated to a sample of (356) first 

grade students at general secondary schools: (160) male and (196) students. Results were 

as follows:  

1. Most obstacles preventing first grade students of secondary schools from 

engaging in voluntary work are personal, related to school, and organizational ones. 

2. There were differences between males and females regarding obstacles to 

engaging in voluntary work in favor of males. Results also showed statistically significant 

differences among answers of first grade students at general secondary schools attributed 

to variables related to the educational level of parents. Students whose parents' education 

(preparatory or less) faced obstacles to their involvement in voluntary work more than the 

rest of students whose parents' levels of education are higher. 
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 :مقدمة
يمثؿ العمؿ التطوعي مؤشراً لتقدـ المجتمعات ورقييا وازدىارىا، فكمما ازداد المجتمع في التقدـ والرقي زاد 
انخراط مواطنيو في أعماؿ التطوع، ويشكؿ العمؿ التطوعي أىـ الوسائؿ المستخدمة لتعزيز دور الشباب في الحياة 

ف خير شريحة ممكف أف تنجح العمؿ الاجتماعية والمساىمة في النيوض بمكانة المجتمع  في شتى جوانب الحياة، وا 
التطوعي وتعطي فيو باندفاع وحماس بؿ وتصؿ بو إلى حد الإبداع والتميز ىي فئة المراىقيف والشباب الذيف  يمكف أف 

لاء إلى تنمية قدرات ىؤ يساىموا في العمؿ التطوعي في المؤسسات والمنظمات الأىمية غير الحكومية، مما يؤدي 
                                                                                 السميمة.المراىقيف وتوجيييـ الوجية 

إف العمؿ التطوعي أصبح يحتؿ مساحة واسعة مف نشاطات مؤسسات المجتمع المدني في الدوؿ المتقدمة، كما 
ا جعؿ ىذا يتدرج مف كونو مفيوماً بسيطاً إلى مفيوـ يخضع لممارسات ازداد اىتماـ الحكومات لدعـ العمؿ التطوعي مم

عالمية عمى مستوى ىيئة الأمـ المتحدة والمنظمات المنبثقة منيا في مجاؿ التطوع وأعمالو، ونظراً لأىمية تحفيز 
مج الأمـ تحت إشراؼ برنا 1996"كمؤتمر الياباف  عدة مؤتمرات ى المشاركة في أعماؿ التطوع أقيمتالشباب عم

، بموجب  2001المتحدة لممتطوعيف، وجامعة الأمـ المتحدة، والتي انتيت توصياتيا بقياـ السنة الدولية لممتطوعيف عاـ 
 (                                                                       2007سيؼ، " )52/17القرار 

س اليامة لمنيضة الشاممة في شتى جوانب الحياة إلا أف ىناؾ وعمى الرغـ مف كوف العمؿ التطوعي أحد الأس 
مما دفع الباحثة إلى دراسة معوقات مؤشرات تدؿ عمى قمة الشباب مف المرحمة الثانوية المنخرطيف في العمؿ التطوعي 

 العمؿ التطوعي لدى عينة مف طمبة الصؼ الأوؿ الثانوي العاـ بمدارس محافظة دمشؽ الرسمية.
 

 حث :مشكمة الب
نظراً لما يمثمو الشباب مف أىمية خاصة كونيـ في مرحمة العطاء ويمتمكوف القدرة الذىنية والبدنية العالية، فقد 

وعمى الرغـ مف أىمية العمؿ الاجتماعي التطوعي في غرس ثقافة التطوع وتشجيعيـ عمييا، سعت  كثير مف الدوؿ إلى 
يدة، إلا أف ممارسة العمؿ في استثمار وقت الشباب في أعماؿ مفتسريع قضايا التنمية في المجالات المختمفة، و 

تختمؼ مف مجتمع لآخر، فتشير إحدى الدراسات التي طبقت في سبع دوؿ مختمفة عمى عينات مف الطلاب التطوعي 
ليا ( سنة إلى أف نسبة مف شاركوا في أعماؿ تطوعية مف ىذه الفئة العمرية كانت في استرا19-12في الفئة العمرية )

 %، 42.2%، وبمغاريا 46.3%، والتشيؾ 60.4% والمجر 19.9%، والسويد 51%، والولايات المتحدة 28
 ( (Flanagan & etc, 1999.(    % 23.4وروسيا 

الدراسة التي قامت بيا الشبكة العربية لممنظمات الأىمية حوؿ التطوع في العالـ العربي أف الشباب بينما تجد في 
عمى القياـ بأعماؿ وقدرتيـ الشباب في ىذا السف  إمكانيات( ىـ أقؿ فئة ميتمة بالتطوع برغـ سنة 30-15مف سف) 

 (2005)الشبكة العربية لممنظمات الأىمية، تخدـ المجتمع بصورة كبيرة 
لى قمة الدراسات ذات الصمة  وتشير الأدبيات إلى قمة مشاركة الشباب في العمؿ التطوعي في العالـ العربي وا 

وع، "وقد أشارت التوصية الصادرة عف مؤتمر العمؿ التطوعي في الوطف العربي إلى دعوة الباحثيف والمؤسسات بالموض
العالمية ومراكز البحوث إلى القياـ بدراسات متعمقة لبحث مقومات العمؿ التطوعي ومعوقاتو وسبؿ دفعو والارتقاء بو 

 (. 2000" )التممساني، بمستوى الأعماؿ التطوعية
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بة لمدراسات المحمية التي أجريت حوؿ العمؿ التطوعي لاحظت الباحثة قمة ىذه الدراسات حيث تمحورت وبالنس
والجمعيات  دور المؤسسات في سورية، وأيضاً حوؿ  التطوعي وانعكاساتو عمى برنامج القرى الصحية العمؿ  حوؿ

لذلؾ تولد لدى الباحثة  وقات العمؿ التطوعي،ولـ تتطرؽ لمعتنمية العمؿ التطوعي لدى الشباب،  في الخيرية والشبابية
الباحثة مف خلاؿ أف ضافة إلى بالإ ،بضرورة دراسة المعوقات التي تحوؿ دوف التحاؽ الشباب بالعمؿ التطوعي إحساس

عمميا مدرسةً وتواصميا المباشر مع الطمبة والاستفسار منيـ عف الأعماؿ التي يقوموف بيا خارج أوقات الدراسة 
ة التحاؽ ىؤلاء الطمبة الشباب بالأعماؿ التطوعية بدرجة كبيرة قد تصؿ إلى عدـ معرفتيـ بماىية التطوع لاحظت قم

وبمؤسسات التطوع المنتشرة في مناطؽ سكنيـ لذلؾ تولد لدى الباحثة دافع أكبر لدراسة معوقات الانخراط في العمؿ 
محافظة دمشؽ الرسمية، باعتبار أف المرحمة العمرية  التطوعي لدى عينة مف طمبة الصؼ الأوؿ الثانوي العاـ بمدارس

 لمطمبة تصادؼ مرحمة المراىقة والتي تتميز بالنشاط والاندفاع لمعمؿ.    
 ومف ىنا يمكف صياغة مشكمة البحث بالسؤاؿ الرئيس الآتي: 
 الرسمية؟  معوقات العمل التطوعي لدى عينة من طمبة الصف الأول الثانوي العام بمدارس محافظة دمشق ما
 

 : وأىدافو أىمية البحث
 في الآتي: تكمف بحثىمية البالنسبة لأ

 الأىمية النظرية:*
الضوء عمى فئة ميمة مف فئات المجتمع ىي فئة الشباب المتطوع والذيف يشكموف عنصراً  يمقي البحث -1

 فاعلًا في تطوير مجتمعاتيـ.
يمتد إلى مجالات متسعة مف مجالات التنمية وحماية مف أىمية العمؿ التطوعي الذي  تنبثؽ أىمية البحث -2

 البيئة والعناية ببعض الفئات الاجتماعية كالمسنيف وذوي الاحتياجات الخاصة.
 :الأىمية التطبيقية*
في توجيو المعنييف في وزارة التربية إلى ضرورة تضميف المناىج المدرسية يمكف أف تسيـ نتائج البحث  -1

 .مشجعة عمى العمؿ التطوعي. والأنشطة الطلابية لبرامج
ضرورة الإعلاـ عف برامجيا في تشجيع مؤسسات التطوع عمى يمكف الاستفادة مف نتائج ىذا البحث  -2

 والترويج ليا وتشجيع الشباب عمى الانخراط فييا.
الثقافية، والإعلامية( في و ومف الممكف أف تسيـ نتائج البحث في تفعيؿ دور مؤسسات المجتمع )التعميمية،  -3

 رفع مستوى وعي الشباب بأىمية العمؿ التطوعي والانخراط فيو.
 :فيي أىداف البحثأما 

معوقات العمؿ التطوعي لدى عينة مف طمبة الصؼ الأوؿ الثانوي العاـ بمدارس محافظة دمشؽ أكثر معرفة  -
 .الرسمية

 لمتغيرات )الجنس، الكشؼ عف الفروؽ بيف تقديرات الطمبة حوؿ معوقات انخراطيـ في العمؿ التطوعي تبعاً  -
 .عممي للؤـ(تالمستوى الو المستوى التعميمي للؤب، و 
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 أسئمة البحث :
أكثر معوقات العمؿ التطوعي لدى عينة مف طمبة الصؼ الأوؿ الثانوي العاـ بمدارس محافظة دمشؽ ىي ما -
 الرسمية؟
 

 فرضيات البحث :
الطمبة عف إجابات درجات بيف متوسطات   (0.01)مستوى الدلالةعند  إحصائيةتوجد فروؽ ذات دلالة لا  -1

 الجنس. تعزى لمتغير معوقات العمؿ التطوعيالاستبانة المتضمنة  بنود
(  بيف متوسطات درجات إجابات الطمبة عف 0.01لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة) -2

 .لتعميمي للؤبالمستوى ا تعزى لمتغير معوقات العمؿ التطوعيالاستبانة المتضمنة  بنود
(  بيف متوسطات درجات إجابات الطمبة عف 0.01لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة) -3

 .المستوى التعميمي للؤـ تعزى لمتغير معوقات العمؿ التطوعيالاستبانة المتضمنة  بنود
 

 منيجية البحث:
 يااتو والمعالجة الإحصائية التي تـ استخدام،  وبياف مجتمعو وعينتو وأدعرضاً لمنيج البحث البحثتناوؿ ي

كونو يتناسب مع منيج الوصفي التحميمي اعتمدت الباحثة في معالجتيا لمشكمة البحث الحالية ال وقد لاستخراج النتائج،
يعتمد عمى دراسة الظاىرة كما ىي في الواقع أحد أشكاؿ التفسير والتحميؿ العممي المنظـ الذي  "طبيعة البحث فيو

يوضح بالأرقاـ مقدار ىذه الظاىرة  يتـ بوصفيا وصفاً دقيقاً ويعبر عنيا تعبيراً كيفياً يوضّح خصائصيا أو تعبيراً كمياً وي
 .(2007" )ممحـ، أو حجميا ودرجات ارتباطيا مع الظواىر الأخرى

 
 : مجتمع البحث

ناثاً في ثانويات محافظة العاـ ذجميعيـ: مف طلاب الصؼ الأوؿ الثانوي  تكوف المجتمع الأصمي لمدراسة كوراً وا 
(، بمغ عدد أفراد المجتمع الأصمي حسب إحصاءات مديرية التربية في 2012/2013دمشؽ الرسمية لمعاـ الدراسي ) 

                                       .( طالبة7873و) ( طالباً 6435( طالباً وطالبة، منيـ )14308محافظة دمشؽ ليذا العاـ )
جميعيا رجوع إلى مديرية التربية في محافظة دمشؽ تبيف وجود خمس مناطؽ تعميمية تتضمف الثانويات الرسمية بعد ال

  ( يبيف المناطؽ التعميمية في محافظة دمشؽ:1لمذكور والإناث، والجدوؿ )
 

 ( المناطق التعميمية في محافظة دمشق1الجدول )
 المناطؽ السكنية المناطؽ التعميمية

 ركف الديف -المزرعة -القابوف -برزه شمالية الشرقيةالمنطقة ال
 المزه الفيلات الشرقية الفيلات الغربية -المالكي -المياجريف -دمر والمشروع المنطقة الشمالية الغربية

 الحمبوني -الصالحية -قنوات -بحصة -مرجو المنطقة الوسطى
 اغورش -قصاع -دويمعة -طبالة –جوبر  المنطقة الجنوبية الشرقية
 الميداف -المجتيد -البرامكو -القدـ -المخيـ -التضامف -كفرسوسة المنطقة الجنوبية الغربية
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 عينة البحث:
دمشؽ بنسبة  الصؼ الأوؿ الثانوي العاـ في محافظة طلاب مف طالباً وطالبة( 356تكونت عينة البحث مف )

( ، وتـ سحب العينة بطريقة عشوائية 196) (، وعدد الإناث160%( مف المجتمع الأصمي، بمغ عدد الذكور)2.5)
طبقية بسيطة بعد تحديد المناطؽ التعميمية في محافظة دمشؽ واختيار مدرسة مف كؿ منطقة، حيث تـ كتابة أسماء 

أسماء مدارس المناطؽ التعميمية عمى قصاصات مف الورؽ مع فصؿ مدارس كؿ منطقة عف بعضيا، ثـ سحبت 
وسحبت عينة الطمبة منيا مع مراعاة نسب التمثيؿ ذاتيا في المجتمع  عشوائيةبطريقة مدارس كؿ منطقة عمى كؿ حدة 

ناثاً، والج  ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المدارس وحسب الجنس.2دوؿ )الأصمي ذكوراً وا 
 

 ( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المدارس وحسب الجنس2الجدول )
 

 المناطؽ التعميمية
 مدارس الإناث رمدارس الذكو 

 عينة الطالبات اسـ الثانوية عينة الطلاب اسـ الثانوية
 40 عبد الله يونس 12 أنور كامؿ المنطقة الشمالية الشرقية
 32 نيساف 17 36 بور سعيد المنطقة الشمالية الغربية

 29 أسعد عبدالله 47 فايز منصور المنطقة الوسطى
 64 سمير سموـ 22 اجميؿ صميب المنطقة الجنوبية الشرقية
 31 بيجت البيطار 43 عبد الرحمف الكواكبي المنطقة الجنوبية الغربية

 196 160 المجموع
356 

 
 أداة البحث :

 وتطمب بناؤىا المرور بالخطوات الآتية:  لمبحث كأداة العمؿ التطوعي التي اعدتيا الباحثة ستبانةاستخدمت ا
طمبة سات السابقة للاطلاع عمى معوقات العمؿ التطوعي التي تمنع الرجوع إلى أدبيات الدراسة والدرا -1

( ودراسة 2009( ودراسة )السمطاف، 2011. مثؿ دراسة )الفريح، الصؼ الأوؿ الثانوي العاـ مف الانخراط فيو
 (.2012)الأفندي، 
الصؼ الأوؿ طمبة  معوقات العمؿ التطوعي لدى عينة مف ( بنداً تتناوؿ39إعداد استبانة مؤلفة مف ) -2

، وقد تحققت الباحثة مف صدؽ الاستبانة وثباتيا وفؽ طريقتيف لكؿ مف الصدؽ والثبات  الثانوي العاـ بمحافظة دمشؽ
 عمى النحو التالي:

 وتحقؽ مف خلاؿ:الصدق:  -أ
: ويعرؼ بأنو "الصدؽ الذي ييتـ بالمراحؿ الأولى مف البحث وخصوصاً في مرحمة عممية صدق المحكمين -

لبيانات، ويتعمؽ بالدقة الحقيقية لمعبارة التي تصؼ ما يلاحظو الباحث ويفحصو، إف اختيار المغة لمتعبير عف جمع ا
                           (.2007أبو زينة، المعمومات، واختيار البيانات ذات العلاقة يشكؿ في الحقيقة جوىر ىذا المفيوـ لمصدؽ" )

مجموعة مف السادة المحكميف مف كمية التربية وذلؾ لمتأكد مف صدؽ محتوى  قامت الباحثة بعرض الاستبانة عمى
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العبارات وقدرتيا عمى قياس ما وضعت لقياسو، وقد تمت إعادة صياغة بعض العبارات بناءً عمى اتفاؽ أغمب 
 المحكميف.
رابطيا مع : وىو "مدى اتساؽ عبارات كؿ محور مف المحاور الأساسية للؤداة وتصدق الاتساق الداخمي -

                         (.                                                                     59، 2005فيمي، بعضيا بعضاً" )
قامت الباحثة بحساب معاملات ارتباط بيرسوف بيف الدرجة الكمية لكؿ مجاؿ وبيف الدرجة الكمية للاستبانة، 

( طالباً 50الدلالة لقيـ معاملات الارتباط وذلؾ بعد توزيع الاستبانة عمى عينة مؤلفة مف )بالإضافة إلى حساب درجات 
 وطالبة والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ:

 
 ( معاملات الارتباط بين الدرجة الكمية لكل مجال وبين الدرجة الكمية للاستبانة3جدول )
 درجة الدلالة معامؿ الارتباط المجالات

 0.000 0.705* *  المجاؿ الأوؿ
 0.000 0.806* *  المجاؿ الثاني
 0.000 0.812* *  المجاؿ الثالث

 (0.01** داؿ إحصائياً عند مستوى دلالة )
 

يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف معاملات الارتباط تراوحت بيف العالية والعالية جداً، كما أنيا دالة إحصائياً عند 
 لات الاستبانة تتمتع بصدؽ الاتساؽ الداخمي.( مما يدؿ عمى أف مجا0.01مستوى الدلالة )

 
 الثبات بالاتساق الداخمي باستخدام معامل ألفاكرونباخ:  -

وتتطمب ىذه الطريقة حساب معامؿ ارتباط البنود مع بعضيا بعضا ولقد تـ حساب الثبات بالاتساؽ الداخمي 
 دوؿ التالي يوضح ذلؾ:باستخداـ معامؿ ألفاكرونباخ للاستبانة ولكؿ مجاؿ مف مجالاتيا والج

 
 ( نتائج ثبات ألفاكرونباخ4جدول )

 معامؿ ثبات ألفاكرونباخ المجالات
 0.814 المجاؿ الأوؿ
 0.725 المجاؿ الثاني
 0.855 المجاؿ الثالث
 0.877 الاستبانة

بة ( وتراوحت درجاتو بالنس0.877يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف معامؿ ثبات ألفاكرونباخ للاستبانة بمغ )
 ( وىي معاملات عالية تدؿ عمى الاتساؽ الداخمي لمبنود ومف ثـ ثباتيا.0.855 -0.725لممجالات بيف )

 الثبات بالإعادة:  -
وبعد مرور خمسة وطالبة،  اً ( طالب50البالغ عددىـ )طبقت الباحثة الاستبانة عمى أفراد العينة الاستطلاعية 

ستبانة عمى العينة نفسيا، واستخدـ معامؿ الارتباط بيرسوف لحساب عشر يوماً مف التطبيؽ الأوؿ أعيد تطبيؽ الا
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كما أف ىذه المعاملات  ومف خلاؿ الثبات بالإعادة تبيف أف معاملات الارتباط مرتفعة، معامؿ الارتباط بيف التطبيقيف،
والنتائج ف واستقرارىا. ( ىذا يدؿ عمى ثبات نتائج المقياس في التطبيقي0.01دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )جميعيا 

 موضحة بالجدوؿ التالي:
 

 عادة( نتائج الثبات بالإ5جدول )
 الدرجة الكمية المجاؿ الثالث المجاؿ الثاني المجاؿ الأوؿ المجالات

 0.89 0.79 0.74 0.88 معامؿ الارتباط
لمتطبيؽ الأساسي  بعد التأكد مف صدؽ وثبات الاستبانة أصبحت جاىزةالاستبانة في صورتيا النيائية:  -3

 لمبحث، وتكونت الاستبانة مف قسميف: 
 القسـ الأوؿ: يمثؿ المعمومات العامة، ويتضمف مقدمة توضح ىدؼ الاستبانة ومتغيرات الدراسة.

 ( بنداً توزعت عمى ثلاثة مجالات كما يمي: 39القسـ الثاني: يضـ بنود الاستبانة والتي بمغ عددىا )
 (.13-1( بنداً مف البند )13ة(: ويتكوف مف )المجاؿ الأوؿ )معوقات شخصي

 (.26-14( بنداً مف البند )13المجاؿ الثاني )معوقات مدرسية(: ويتكوف مف )
 (.39-27( بنداً مف البند )13المجاؿ الثالث )معوقات تنظيمية(: ويتكوف مف )

 كبيرة)  :بالدرجات الآتية مستويات وىو الموافقة عمى درجة المعوؽالخمس  صيغت البنود وفؽ مقياس ليكرت ذ[
 منخفضة جداً(.و منخفضة، و متوسطة، و ، كبيرةو جداً، 

تـ استخداـ الحاسوب باستخداـ برنامج الرزمة الإحصائية لمعموـ المعالجات الإحصائية المستخدمة:  -4
ات، واختبار)ت( اختبار تحميؿ التبايف الأحادي لمفروؽ بيف المتوسطات في الفرضي وتـ استخداـ (،SPSSالاجتماعية )

 ستودنت لمفروؽ بيف المتوسطات في الفرضية.
 

 حدود البحث :
 : الآتية الحدودضمن تم تطبيق البحث 

 مدارس دمشؽ الرسمية الثانوية العامة.ث عمى بعض طبؽ ىذا البح :المكانيةالحدود  -1
 2013-2012العاـ الدراسي  الفصؿ الثاني مفطبؽ ىذا البحث خلاؿ  :الزمنيةلحدود ا– 2
الصؼ الأوؿ الثانوي العاـ بمدارس محافظة دمشؽ اقتصر البحث الحالي عمى طمبة  :الحدود البشرية -3

 .الثانوية الرسمية 
 : الإجرائيةمصطمحات البحث وتعريفاتو 

ىو جيود إنسانية تبذؿ مف أفراد المجتمع بصورة فردية أو جماعية، " Volunteer work):العمل التطوعي )
ييدؼ المتطوع إلى  ساسية عمى الرغبة والدافع الذاتي سواء كاف ىذا الدافع شعورياً أو لا شعورياً، ولاويقوـ بصفة أ

تحقيؽ مقابؿ مادي أو ربح خاص بؿ اكتساب شعور الانتماء إلى المجتمع وتحمؿ بعض المسؤوليات التي تسيـ في 
 (2011كردي، ي منيا المجتمع" )تمبية احتياجات اجتماعية ممحة أو خدمة قضية مف القضايا التي يعان

: عمؿ يمارسو الطالب بإرادة ورغبة ذاتية منو ولا يبتغي أي مردود بأنوجرائياً العمؿ التطوعي إ البحثويعرؼ 
 مادي مقابؿ القياـ بو ويتـ ضمف مؤسسات التطوع أو خارجيا.
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التي يمكف أف تكوف  : ىي كؿ الأشياء أو الأشخاص أو الأشكاؿ الاجتماعية((Impediments المعوقات 
 (.2005جرجس، عائقاً يحوؿ دوف أف يحقؽ الانساف أىدافو أو طموحاتو )

ىي مجموعة الصعوبات التي تواجو الطالب وتمنعو مف المشاركة في  :جرائياً بأنيالمعوقات إويعرؼ البحث ا
مقياس ليكرت الخماسي حيث وقد تـ قياسيا باستخداـ  ة.يالعمؿ التطوعي، وقد تكوف شخصية، أو مدرسية، أو تنظيم
(منخفضة، 2( متوسطة، )3، )كبيرة( 4جداً، ) كبيرة( 5أعطيت الإجابة عمى بنود الاستبانة الدرجات التالية: )

 منخفضة جداً.(1)
كؿ طالب )ذكر أو أنثى( يدرس في الصؼ الأوؿ مف المرحمة الثانوية  ـىطمبة الصف الأول الثانوي العام :"

ت، تنتيي بنياية الصؼ الثالث الثانوي، ولابد مف توافر مجموع مف الدرجات في الشيادة التي مدتيا ثلاث سنوا
 (.2013مديرية تربية دمشؽ، الإعدادية لمقبوؿ في الصؼ الأوؿ الثانوي العاـ" )

 ىي المدارس التي تقع ضمف محافظة دمشؽ، وتكوف تابعة لمقطاع العاـ. مدارس محافظة دمشق الرسمية:
ورتبت وفؽ التسمسؿ الزمني يتناوؿ ىذا القسـ أىـ الدراسات التي تتعمؽ بموضوع البحث :بقةالدراسات السا

 يمي: وفؽ مالحدوثيا مف الأقدـ الى الأحدث 
 

 :العربيةالدراسات 
( بعنوان: اتجاىات الشباب الجامعي الذكور نحو العمل التطوعي / دراسة 2009دراسة السمطان ) -1

 عود.تطبيقية عمى جامعة الممك س
 الأعماؿىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف اتجاىات الشباب الجامعي نحو ممارسة العمؿ التطوعي وماىية 

   التطوعية التي يرغبوف في ممارستيا، وتحديد المعوقات التي تحوؿ دوف التحاؽ الشباب الجامعي بالأعماؿ التطوعية.
تماعي بالعينة، طبقت الاستبانة أداة البحث عمى استخدـ الباحث مدخؿ الدراسات الوثائقية، ومدخؿ المسح الاج

( طالباً مف الذكور بجامعة الممؾ سعود، وقد أسفرت الدراسة عف أف متوسط ممارسة الشباب 373عينة مكونة مف )
يجابية نحو العمؿ التطوعي، وبينت عدـ إضعيؼ جداً، وأوضحت نتائج الدراسة اتجاىات  الجامعي لمعمؿ التطوعي

حصائياً بيف اتجاىات الشباب نحو ممارسة العمؿ التطوعي والمعوقات التي تحوؿ دوف مشاركة إلة وجود فروؽ دا
 الشباب الجامعي في العمؿ التطوعي تعزى لمتغيري الكمية والتخصص.

طالبات الدراسات العميا بجامعة أم القرى لمجالات العمل  إدراك( بعنوان: مدى 2010دراسة المالكي ) -2
 ة في المجتمع السعودي.التطوعي لممرأ

ىدفت الدراسة إلى معرفة اتجاىات عينة الدراسة ومدى ممارستيـ لمعمؿ التطوعي، والوقوؼ عمى أىـ العوامؿ 
 التي تدفع المرأة لمعمؿ وكذلؾ أبرز العوائؽ أماـ عمؿ المرأة التطوعي.

جامعة أـ القرى، وأسفرت نتائج  ( طالبة مف طالبات170العينة مف ) تالاستبياف كأداة لمدراسة، وتألف استخدـ
%( مف العينة ترى أف نجاح 57.6يجابية نحو العمؿ التطوعي، كما أف )إالدراسة عف أف اتجاىات عينة الدراسة كانت 

العمؿ التطوعي مرتبط بمدى التفرغ لو، والدافع الأساسي لمتوجو نحو العمؿ التطوعي ىو اكتساب خبرات وميارات 
ـ المساعدات للآخريف، وتشكؿ المواصلات أكبر عائؽ أماـ المتطوعات، وتبيف وجود فروؽ دالة جديدة والرغبة في تقدي

 إحصائياً في الاتجاه نحو العمؿ التطوعي يعزى لفئات الحالة الاجتماعية لممستجيبيف والفروؽ لصالح غير المتزوجات.
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 .ريينيستقطب العديد من السو  العمل التطوعي( بعنوان: 2011دراسة سانا )-3
جراء إالعمؿ التطوعي في سورية في السنوات الأخيرة، لتحقيؽ ىذا اليدؼ تـ ىدفت الدراسة إلى تعرؼ واقع 

لامية في جمعية العمؿ التطوعي في سورية مثؿ رزاف حسامي المسؤولة الإعمقابلات مع مجموعة مف مديري جمعيات 
وتوصمت الدراسة إلى أف العمؿ التطوعي في سورية اتسـ في ،  محمد قنواتي مدير برنامج نماء وغيرىـالندى التنموية و 

السنوات الأخيرة برؤية أكثر عمقا مف خلاؿ إعادة النظر بدور القطاع الأىمي لتفعيؿ دوره التنموي دوف أف يمغى العمؿ 
والقطاعيف  الخيري فيو والتحوؿ بيذا القطاع إلى اتجاىات تنموية بالتكامؿ بيف شركاء التنمية مف المجتمع الأىمي

في عممية التنمية المستدامة في سورية بالاستناد إلى القيـ والتقاليد جميعيا الحكومي والخاص وانخراط فئات المجتمع 
ظاىرة ازدياد وتنوع مجالات عمؿ  2000، كما بينت الدراسة أف سورية شيدت منذ عاـ  المتوارثة في العمؿ الخيري

 المنظمات التنموية غير الحكومية
عداده  ء( بعنوان: دور المدرسة في غرس ثقافة العمل التطوعي لدى النش2011راسة الفريح )د-4 وا 

 لممشاركة فيو.
، اعتمدت الدراسة عمى ءىدفت الدراسة إلى تعرؼ دور المدرسة في غرس ثقافة العمؿ التطوعي لدى النش

حمة الثانوية بالرياض، جمعت البيانات مف ( طالبة مف طالبات المر 270التحميمي، وتألفت العينة مف ) المنيج الوصفي
خلاؿ الاستبياف، وبينت الدراسة أف المدرسة تقوـ بغرس مفيوـ العمؿ التطوعي بدرجة جيدة، ومف أبرز المجالات 
التطوعية التي يرغب الطالبات الاشتراؾ بيا ىي البرامج والأنشطة الترفييية للؤيتاـ وذوي الاحتياجات الخاصة، وفيما 

الدوافع لممشاركة في الأعماؿ التطوعية فكاف الدافع الديني وحب الخير بالمقاـ الأوؿ ثـ الشعور بالوطنية يتعمؽ ب
والمسؤولية، وكاف مف أبرز المعوقات التي تحوؿ دوف مشاركة الطالبات في العمؿ التطوعي ىي المواصلات ورفض 

 خروج الفتاة مف المنزؿ، وعدـ تشجيع إدارة المدرسة والمعممات لمطالبات عمى ممارسة العمؿ التطوعي. الأسرة لمبدأ
( بعنوان: دور المدرسة في تعزيز ثقافة العمل التطوعي لدى طلاب المرحمة 2012دراسة الأفندي ) -5

 الثانوية في المدارس الحكومية في بيت لحم.
ة في تعزيز ثقافة العمؿ التطوعي لدى طلاب المرحمة الثانوية مف خلاؿ ىدفت الدراسة إلى تعرؼ دور المدرس

 المنيج الدراسي والأنشطة الطلابية.
( معمماً ومعممةً وقد قاـ الباحث باستخداـ الاستبانة كأداة لمدراسة، وأظيرت 134تكونت عينة الدراسة مف )

ه محور الأنشطة الطلابية بالمرحمة الثانية في تعزيز النتائج أف محور المنياج المدرسي جاء بالمرتبة الأولى، ثـ تلا
ثقافة العمؿ التطوعي لدى طلاب المرحمة الثانوية، كما بينت النتائج عدـ وجود فروؽ دالة إحصائياً في آراء المعمميف 

د سنوات عدو حوؿ دور المدرسة في تعزيز ثقافة العمؿ التطوعي لدى طلاب المرحمة الثانوية تعزى لمتغيرات )الجنس، 
 المؤىؿ العممي، وجنس المدرسة(.و الخبرة، 

 
 الدراسات الأجنبية:
 1 دراسة - كيمي  (Kelly,1996) في التعميم العالي. التطوعبعنوان: تشجيع 

"Encouraging Volunteerism in Higher Education" 
ثة مستويات: مستوى ىدفت الدراسة إلى معرفة مستويات الدعـ والالتزاـ نحو تطوع الطلاب مف خلاؿ ثلا

 الإدارة، وأعضاء ىيئة التدريس، والطلاب.
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مف أجؿ ذلؾ أجرى الباحث دراسة موسعة عمى بعض مؤسسات التعميـ العالي في الولايات المتحدة الأمريكية 
لمعرفة مدى التزاـ ىذه المؤسسات بتشجيع طلابيا عمى الانخراط في الأعماؿ التطوعية، استخدـ الباحث أسموب 

ابلات الشخصية وحمقات النقاش إضافة إلى تحميؿ الوثائؽ. وقد توصمت الدراسة إلى وجود تفاوت في درجة الالتزاـ المق
والدعـ بيف مؤسسات التعميـ العالي التي تـ دراستيا، وأوضحت أىمية التزاـ الإدارة العميا في تحفيز أو تقميؿ الالتزاـ 

مشاريع لشراؾ الإدارييف وأعضاء ىيئة التدريس والطلاب في التخطيط بالعمؿ التطوعي، كما أوصت الدراسة بأىمية إ
  تتصؿ بالتطوع الطلابي.

بعنوان: تحدي الصورة: الشباب كمتطوعين ( Rocker & coleman,1999دراسة روكر وكولمان )-2
 .ونشطاء

"Challenging the Image: Young People as Volunteers and Campaigners" 
إلى معرفة عدد الطلاب المنخرطيف في الأعماؿ التطوعية، وأنواع الأعماؿ التطوعية التي ىدفت الدراسة 

يمارسيا أولئؾ الطلاب، والزمف الذي يقضيو الطلاب في مجالات التطوع، وكذلؾ الدور الذي تمارسو المدرسة في 
 تشجيع وتوعية الطلاب نحو الالتحاؽ ببرامج الأعماؿ التطوعية.

في المدارس الثانوية في المممكة المتحدة الذيف تتراوح  جميعيـ العميا انة عمى طمبة الصفوؼطبؽ الباحثاف استب
 وتوصمت الدراسة إلى عدد مف النتائج أبرزىا:  ( عاماً،16-14أعمارىـ بيف )

ة الطلاب الصغار عمى تطوير ميارتيـ في دإف المجالات التي يرغب الطلاب المشاركة فييا ىي ) مساع -*
المساعدة في تنظيـ البرامج الرياضية و القياـ بالحملات الاجتماعية لتطوير المرافؽ الخاصة بالأطفاؿ، و والكتابة،  القراءة

القياـ بحملات التضامف مع جمعيات الرفؽ بالحيواف، والتطوع في بعض المشافي والمنظمات و عمى المستوى المحمي، 
 الخيرية لمساعدة الفقراء(.

و أولئؾ الطلاب لمعمؿ التطوعي يتراوح بيف مرات قميمة خلاؿ العاـ أو بصورة إف الوقت الذي يخصص -*
 أسبوعية أو بشكؿ يومي.

 ,Media Group & The News center) أميركافي  الإعلامدراسة مركز الأخبار ومجموعة  -3
 "" Obstacles to volunteering( بعنوان: معوقات العمل التطوعي 2010

رؼ اىـ معوقات العمؿ التطوعي في الولايات المتحدة الاميركية ، طبقت الاستبانة عمى ىدفت الدراسة إلى تع
 عينة مف مختمؼ الولايات، وأظيرت النتائج أف أبرز معوقات العمؿ التطوعي ىي:

 الخوؼ مف الفشؿ لدى أفراد العينة. -
 رة.المسؤولية سواء في المدرسة أو الجامعة أو الكمية أو العمؿ أو مسؤوليات الأس -
 الماؿ والحاجة لمعمؿ لتأمينو. -
 البيروقراطيات التي تسود في بعض مؤسسات التطوع. -
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( بعنوان: دور المدرسة الثانوية في  Raskoff & Sundeen, 2012وساندين ) فدراسة راسكو  -4
 تعزيز خدمة المجتمع في جنوب كاليفورنيا

. The Role of Secondary School in Promoting Community Service in Southern 
California  ".     
لقاء الضوء عمى دور  ىدفت الدراسة إلى تعرؼ دور المدارس الثانوية في خدمة المجتمع في جنوب كاليفورنيا، وا 

مدى انتشار ثقافة  السؤاليف الآتييف: ما عمىجابة المدارس في تشجيع المتطوعيف لخدمة المجتمع وذلؾ مف خلاؿ الإ
لخدمة المجتمع بيف الطلاب في المدارس الثانوية في جنوب كاليفورنيا؟ وكيؼ تقوـ ىذه المدارس  العمؿ التطوعي

 بتعزيز ودعـ العمؿ التطوعي بيف الطلاب؟
ومف أىـ النتائج التي توصمت إلييا الدراسة أنيا كشفت عف أف المدارس الخاصة تقوـ بتعزيز ثقافة العمؿ 

كما وجدت أنو لايزاؿ ىناؾ تقصير في المدارس الثانوية تجاه تعزيز ثقافة خدمة التطوعي أكثر مف المدارس الحكومية، 
تقوـ المدارس الثانوية بدورىا بشكؿ جيد تجاه المجتمع مف خلاؿ المشاركة في  المجتمع بيف الطلاب، وكذلؾ لا

 الأنشطة المختمفة.
 

 موقع البحث الحالي من الدراسات السابقة:
 عراض الدراسات العربية والأجنبية إلى مجموعة مف الملاحظات:توصمت الباحثة مف خلاؿ است

طلاع عمى الفرضيات والأساليب الإحصائية الاستفادة مف الدراسات السابقة في بناء أداة الدراسة، والا -
ج أحياناً لمعالجة النتائج، وتفسير نتائج الدراسة ومناقشتيا في ضوء نتائج الباحثيف الآخريف رغـ وجود اختلاؼ في النتائ

 وتشابو أحياناً أخرى.
يتضح مما تقدـ عرضو مف دراسات سابقة أنيا تناولت العمؿ التطوعي بوصفو متغيراً رئيسياً، ولكنيا تباينت  -

 فيما بينيا حيف درست العمؿ التطوعي ضمف علاقتو بمتغيرات أخرى.
أداة أساسية لمبحث، كما في دراسة يتفؽ البحث الحالي مع معظـ الدراسات السابقة في اعتماد الاستبانة  -
 (.2012(، ودراسة )الأفندي، 2011)الفريح، 
 ـ المقابلات وتحميؿ الوثائؽ كأدوات لمدراسة.افي استخد( 1996بينما يختمؼ عف دراسة )كيمي،  -
كما يختمؼ ىذا البحث عف الدراسات المعروضة في الفئات المستيدفة بالدراسة ، فبعض ىذه الدراسات  -

حيف  عمى( 2012(، أو المعمميف كما في دراسة )الأفندي، 2009دفت طمبة الجامعة كما في دراسة )السمطاف، استي
 كانت عينة الدراسة الحالية ىي طمبة الصؼ الأوؿ الثانوي العاـ الذكور والإناث أيضاً.

 الأصميالمجتمع  إجراءاتبعد تحديد أفراد العينة عمى النحو الذي وصؼ في إجراءات تطبيق أدوات البحث :
(  375) لؾ تـ توزيعوبعد ذ، 2013-2012والعينة قامت الباحثة بإجراءات التطبيؽ في الفصؿ الدراسي الثاني لمعاـ 

 لكؿ مدرسة وبما يشكؿ زيادة  بحسب المدارسعمى أفراد العينة وبصورة تتناسب مع توزعيـ  طريقة عشوائيةباستبياف 
وبعد ذلؾ تـ جمع الاستبانات وتـ استبعاد الاستبانات غير الصالحة لمتفريغ ، لتلافي اليدر الذي يمكف أف يحدث

موزعيف بحسب ( طالباً وطالبة 356ينة النيائية)، فتبيف أف عدد أفراد العوالتوقؼ عند العدد المحدد لمعينة الإحصائي
 ( 6المبيف في الجدوؿ )لنحو متغيرات البحث عمى ا

 



 Tishreen University Journal. Arts and Humanities Series 4112( 1) ( العدد36الآداب والعموـ الإنسانية المجمد ) مجمة جامعة تشريف 

147 

 متغيرات البحثبحسب ( يبن توزع أفراد العينة 6جدول )
 المجموع النسبة المؤية العدد المستويات المتغيرات

 الجنس
 %45 160 ذكر

356 
 %55 196 أنثى

المستوى 
 التعميمي للؤب

 %13 47 إعدادي فما دوف

356 
 %34 122 ثانوي

 %29 103 إجازة جامعية معيد أو
 %24 84 دبموـ تأىيؿ أو دراسات عميا

 
المستوى 

 يمي للؤػـالتعم

 356 %29 105 إعدادي فما دوف
 %36 128 ثانوي 

 %26 92 إجازة جامعية معيد أو
 %9 31 دبموـ تأىيؿ أو دراسات عميا

 
 :النتائج والمناقشة

عرض مفصؿ   وفيما يميا يوالفرضيات التي انبثقت عن عف سؤاؿ البحث ومناقشتو الإجابةيتناوؿ ىذا القسـ 
 : لمنتائج

 :البحث سؤاللنتائج المتعمقة بأولًا: ا
ما أكثر معوقات العمل التطوعي لدى عينة من طلاب الصف الأول  الثانوي العام في  :نص سؤال البحثي

 محافظة دمشق؟.
مف أجؿ الإجابة عف ىذا السؤاؿ تـ حساب المتوسط الحسابي لمدرجات المتحققة عمى الإجابات لمعرفة أكثر 

 ؿ الآتي يوضح ذلؾ وىي مرتبة تنازلياً كما يمي:معوقات العمؿ التطوعي والجدو 
 

 ( متوسطات إجابات أفراد عينة البحث7جدول )
 المتوسط الحسابي المعوقات

 23.18 المعوقات الشخصية
 22.39 المعوقات المدرسية
 21.28 المعوقات التنظيمية

 
وؿ  الثانوي العاـ مف الانخراط يتضح مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ أف أكثر المعوقات التي تمنع طمبة الصؼ الأ
 .في العمؿ التطوعي ىي المعوقات الشخصية، ثـ المدرسية، وأخيراً المعوقات التنظيمية

وقد يعزى ذلؾ إلى عدـ تشجيع الأسرة لمطالب عمى الانخراط في الأعماؿ التطوعية في المرحمة الثانوية، 
عداد الطالب لنيؿ الشياد ة الثانوية بتفوؽ، وكما قد يكوف خوؼ الطالب مف الفشؿ في فيقتصر تشجيعيا عمى الدراسة وا 
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الأعماؿ التطوعية الموكمة إليو وعدـ قدرتو عمى تحمؿ المسؤولية سبباً في مجيئ المعوقات الشخصية في المرتبة الأولى 
 بيف المعوقات الأخرى.

 
 :فرضيات البحث: النتائج المتعمقة بالإجابة عن نياً ثا

(  بين متوسطات درجات 0.01وجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة)لا تالفرضية الأولى: 
 الجنس. تعزى لمتغير معوقات العمل التطوعيالاستبانة المتضمنة  إجابات الطمبة عن بنود

لمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار )ت( ستودنت مف أجؿ اختبار الفروؽ بيف الذكور والإناث 
 تالي يبيف النتائج كما يمي:والجدوؿ ال

 
 ( نتائج اختبار )ت( ستودنت لدلالة الفروق بين الذكور والإناث8جدول )

 العدد الجنس
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 )ت(
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

 قيمة
 الدلالة

 القرار

 50.768 83.18 161 الذكور
 دالة 0.000 354 7.641

 18.068 53.35 195 الاناث
 

( وىي دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة 7.641يتبيف مف الجدوؿ السابؽ أف قيمة )ت( المحسوبة بمغت )
( وبذلؾ ترفض الفرضية الصفرية مما يدؿ 0.01( أصغر مف مستوى الدلالة ) 0.000( لكوف قيمة الدلالة )0.01)

ؿ التطوعي، وىذه الفروؽ لصالح الذكور لأف عمى وجود فروؽ بيف الذكور والإناث في معوقات انخراطيـ في العم
ف الإناث أقؿ تعرضاً لممعوقات وأكثر انخراطاً في العمؿ التطوعي مف الذكور، وقد يعزى إمتوسط إجاباتيـ أعمى أي 

تتميز بو مف العواطؼ القوية والمشاعر الكبيرة تدفعيا إلى المشاركة في  ىذا إلى أف طبيعة الأنثى الفيزيولوجية وما
مات العمؿ التطوعي لأسباب إنسانية تتعمؽ بالرغبة في مساعدة الآخريف والانخراط في العمؿ الإغاثي منظ

حيف تجد الذكور يواجيوف معوقات بدرجة أكبر وربما يعزى ذلؾ إلى أسباب اجتماعية واقتصادية،،  عمىالتطوعي،
فبعض آباء الطمبة الذكور يعمموف في أعماؿ وورش فبالنسبة للؤسباب الاجتماعية تتعمؽ بالعادات والتقاليد الاجتماعية، 

يـ الذكور معيـ إلى مكاف عمميـ خارج أوقات الدراسة ربما رغبةً مف ئخاصة بيـ لذلؾ فإنيـ يعمدوف إلى اصطحاب أبنا
يسمح الوقت لمطالب الذكر  ىؤلاء الآباء في تعميـ أبنائيـ مينتيـ والتي ىي أيضاً قد تكوف مينة آبائيـ وبذلؾ لا

للانخراط في العمؿ التطوعي، أما الأسباب الاقتصادية فقد ترجع إلى الوضع الاقتصادي لأسرة الطالب فإذا كانت مف 
قد يمجأ ىذا الطالب في أغمب الأحياف إلى العمؿ بالإضافة إلى الدراسة وذلؾ مف أجؿ تأميف فذوي الدخؿ المحدود 

 يعود عميو بالربح المادي. التطوعي الذي لامتطمبات الحياة الضرورية لو ولأسرتو ويتجنب العمؿ 
( بين متوسطات درجات 0.01توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )لا  الفرضية الثانية:

لمتغير المستوى إجابات طمبة الصف الأول الثانوي العام عن بنود الاستبانة المتضمنة معوقات العمل التطوعي تعزى 
  التعميمي للأب.

متحقؽ مف صحة ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادي لدلالة الفروؽ بيف متوسطات ل  
 درجات الإجابات وجاءت النتائج عمى الشكؿ التالي:
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 نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين المتوسطات تبعاً لمتغير المستوى التعميمي للأب  (  (9 جدول
 القرار مستوى الدلالة قيمة ؼ الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي العدد التعميمي للؤبالمستوى 

 28.155 153.62 47 إعدادي فما دوف
470.481 

 
0.000 
 دالة 

 24.263 66.98 122 ثانوي
 4.124 44.00 103 إجازة جامعية معيد أو

 4.171 45.00 84 دبموـ تأىيؿ أو دراسات عميا
( 0.01( وىي دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )470.481مف الجدوؿ السابؽ أف قيمة )ؼ( بمغت )يتضح 

(، وبذلؾ ترفض الفرضية الصفرية وتقبؿ الفرضية البديمة مما 0.01( أصغر مف )0.000حيث كانت قيمة الدلالة )
 ممقارنات المتعددة وجاءت النتيجة يدؿ عمى وجود فروؽ ومف أجؿ معرفة مقدار الفروؽ تـ استخداـ اختبار شيفيو ل

 :كما يمي
 

 ( نتائج اختبار شيفيو لممقارنات المتعددة بين المتوسطات تبعاً لمتغير المستوى التعميمي للأب10جدول )

المستوى التعميمي 
 للؤب

جازة جامعية ثانوي إعدادي فما دوف دبموـ تأىيؿ أو دراسات  معيد أوا 
 عميا

فرؽ 
 المتوسطيف

 مستوى
 لةالدلا

فرؽ 
 المتوسطيف

 مستوى
 الدلالة

فرؽ 
 المتوسطيف

 مستوى
 الدلالة

فرؽ 
 المتوسطيف

 مستوى
 الدلالة

 0.000 *108.617 0.000 *109.62 0.000 *86.642 - - إعدادي فما دوف
 0.000 *21.975 0.000 *22.072 - - - - ثانوي
إجازة  معيد أو

 1.000 0.097 - -   - - جامعية

دبموـ تأىيؿ أو 
 -  - - - - - - اسات عميادر 

 0.05* دال إحصائياً عند مستوى دلالة 
 

( ىي التي بيف الآباء ذوي 0.01يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف الفروؽ الدالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )
تأىيؿ أو دبموـ التعميـ )إعدادي فما دوف( مف جية، وبيف الآباء ذوي التعميـ )ثانوي( و)معيد أو إجازة جامعية( و)

( مف جية أخرى، والفرؽ لصالح الآباء ذوي التعميـ )إعدادي فما دوف( لأف متوسط درجات إجاباتيـ أعمى، دراسات عميا
دبموـ كما توجد ايضا فروؽ بيف الآباء ذوي التعميـ )ثانوي( مف جية، وبيف الآباء ذوي التعميـ)معيد أو إجازة جامعية( و)

 ( لأف متوسط درجات إجاباتيـ أعمى.ثانويأخرى، والفرؽ لصالح الآباء ذوي التعميـ )( مف جية تأىيؿ أو دراسات عميا
( بين متوسطات درجات 0.01توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )لا  الفرضية الثالثة:

لمتغير  زىإجابات طلاب الصف الأول  الثانوي العام عن بنود الاستبانة المتضمنة معوقات العمل التطوعي تع
 المستوى التعميمي للأم .

لمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادي لدلالة الفروؽ بيف متوسطات درجات 
 الإجابات وجاءت النتائج عمى الشكؿ التالي:
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 لمتغير المستوى التعميمي للأم ( نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين المتوسطات تبعاً 11جدول رقم )

 العدد المستوى التعميمي للؤـ
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 قيمة ؼ
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 14.432 169.81 105 إعدادي فما دوف
403.608 

 
0.000 
 

 15.667 50.27 128 ثانوي دالة
 30.664 80.01 92 إجازة جامعية معيد أو
 4.197 45.10 31 أو دراسات عميادبموـ تأىيؿ 

( 0.01( وىي دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )403.608يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف قيمة )ؼ( بمغت )
(، وبذلؾ ترفض الفرضية الصفرية وتقبؿ الفرضية البديمة مما 0.01( أصغر مف )0.000حيث كانت قيمة الدلالة )

لمستوى التعميمي للؤـ، ومف أجؿ معرفة مقدار الفروؽ تـ استخداـ اختبار شيفيو يدؿ عمى وجود فروؽ تعزى لمتغير ا
 لممقارنات المتعددة وجاءت النتيجة كما يمي:

 
 ( نتائج اختبار شيفيو لممقارنات المتعددة بين المتوسطات تبعاً لمتغير المستوى التعميمي للأم12جدول )

 المستوى التعميمي للؤـ
جازة جامعية ثانوي إعدادي فما دوف  دبموـ تأىيؿ أو دراسات عميا معيد أوا 

فرؽ 
 المتوسطيف

 مستوى
 الدلالة

فرؽ 
 المتوسطيف

 مستوى
 الدلالة

فرؽ 
 المتوسطيف

 مستوى
 الدلالة

فرؽ 
 المتوسطيف

 مستوى
 الدلالة

 0.000 * 34.906 0.228 5.169 - - إعدادي فما دوف
 

124.702 * 
 

0.000 

 0.000 *29.737 - - - - ثانوي
 

-119.533* 
 

0.000 

 - -  - - - إجازة جامعية معيد أو
 

89.796* 
 

0.000 

دبموـ تأىيؿ أو دراسات 
 عميا

- - - - - - 
- - 

 0.05* دال إحصائياً عند مستوى دلالة 
 

( ىي التي بيف الأميات ذوات 0.01يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف الفروؽ الدالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )
عدادي فما دوف( و)ثانوي( مف جية، وبيف الأميات ذوات التعميـ )معيد أو إجازة جامعية( مف جية أخرى، التعميـ )إ

والفرؽ لصالح الأميات ذوات التعميـ )إعدادي فما دوف( لأف متوسط درجات إجاباتيف أعمى، كما توجد أيضا فروؽ بيف 
إجازة جامعية(مف جية،  وبيف الأميات ذوات التعميـ  الأميات ذوات التعميـ )إعدادي فما دوف( و )ثانوي( و)معيد أو

)ثانوي( ( وإعدادي فما دوف)الأميات ذوات التعميـ أخرى، والفرؽ لصالح ( مف جية دبموـ تأىيؿ أو دراسات عميا)
 ولأف متوسط درجات إجاباتيف أعمى.و)معيد أو إجازة جامعية(

الطمبة الذيف آباؤىـ مف ذوي التعميـ )إعدادي فما دوف(  أظيرت النتائج أفتفسير الفرضيتيف الثانية والثالثة: 
يواجيوف معوقات في انخراطيـ في العمؿ التطوعي بشكؿ أكبر مف باقي مستويات التعميـ الأخرى، وقد يعزى السبب 
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حيح، في ذلؾ إلى أنو كمما ارتفع المستوى التعميمي للؤب كمما ازداد تشجيعيـ لأبنائيـ عمى العمؿ التطوعي والعكس ص
التعميـ العالي يدفعوف أبناءىـ بشكؿ أكبر مف الآباء والأميات ذوي التعميـ )إعدادي  يلذلؾ تجد أف الآباء والأميات ذو 

، وكذلؾ أىميتو في  فما دوف( إلى الانخراط في العمؿ التطوعي لأنيـ يدركوف أىمية التطوع في تطور وتنمية المجتمع،
دماجيـ بصورة أكبر ضمف مؤسسات المجتمع المدني التطوعي مما يجعؿ الأبناء سيامو في انا  تقوية شخصية الأبناء و 

حيف تجد الآباء والأميات ذوي التعميـ )إعدادي فما دوف( يدفعوف  عمىأكثر تحملًا لممسؤولية الفردية والاجتماعية، 
تتعمؽ بدفع أبنائيـ إلى العمؿ  بناءىـ إلى العمؿ أكثر مف التطوع ربما لعدـ معرفتيـ بأىمية التطوع أو لأسباب ماديةأ

 الاعتيادي الذي يدر عمييـ الماؿ.
 

 :اتتوصيالاستنتاجات وال
 عمى النحو الآتي: تتوصيافي ضوء نتائج البحث يمكف تقديـ مجموعة مف ال

دعوة المدارس الثانوية إلى إنشاء مراكز متخصصة لمتعريؼ بالعمؿ التطوعي، وتدريب الشباب عمى ممارسة  -
 تطوعي، مف خلاؿ الاستفادة مف المرشديف النفسييف العامميف فييا.العمؿ ال

حث مؤسسات التنشئة المختمفة كالأسرة والمدرسة تخصيص برامج اعلامية حوؿ العمؿ التطوعي تيدؼ إلى   -
نذ عمى القياـ بدور منسؽ ومتكامؿ الجوانب في غرس قيـ التضحية والإيثار وروح العمؿ الجماعي في نفوس الناشئة م

 مراحؿ الطفولة المبكرة.
جعؿ المناىج الدراسية لممدارس تتضمف بعض المقررات الدراسية التي تركز عمى مفاىيـ العمؿ الاجتماعي  -

 .التطوعي وأىميتو ودوره التنموي ويقترف ذلؾ ببعض البرامج التطبيقية
حملات تنظيؼ محيط المدرسة  القياـ بأنشطة تطوعية مدرسية مما يثبت قيمة التطوع في نفوس الشباب مثؿ -

 أو العناية بأشجار المدرسة أو خدمة البيئة.
تشجيع المدارس الثانوية عمى ترتيب الأولويات في العمؿ التطوعي بما يناسب المجتمعات المحمية والبيئية  -

 في تمبية احتياجاتيا المتجددة وعدـ الاكتفاء بالأعماؿ التقميدية.
عمى البرامج والمشروعات التي ترتبط بإشباع  التي تنظميا المدارس الثانوية عيةالتركيز في الأنشطة التطو  -

 الاحتياجات الأساسية لمطمبة، الأمر الذي يساىـ في زيادة الإقباؿ عمى المشاركة في ىذه البرامج.
 تخصيص ساعات مف أوقات الطمبة لا تتعارض مع الجدوؿ الدراسي لممشاركة في العمؿ التطوعي .-
 الطلاب المتطوعيف وذلؾ مف خلاؿ عمؿ لوحة شرفية ليـ ، وجعميـ نموذج لكي يقتضي بيـ غيرىـ . تشجيع-
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