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 ممخّص  

 
ـ الثانوي في محافظة دمشؽ إلى تعرؼ درجة توافر ميارات إدارة الأزمات لمديري مدارس التعمي الدراسةيدؼ ت

مف وجية نظر المدرسيف وتعرؼ دلالة الفروؽ بيف متوسطات تقديرات المدرسيف في محافظة دمشؽ لدرجة توافر 
 -عدد سنوات الخدمة و  -لممتغيرات التالية: )الجنس ميارات إدارة الأزمات لدى مديري مدارس التعميـ الثانوي طبقاً 

( بنداً، موزعة إلى خمسة مجالات. 53)تـ بناء استبانة، مؤلفة مف  الدراسةحقيؽ أىداؼ ولتالمؤىؿ العممي والتربوي(ػ و 
 ـ.2012/2013ومدرسة، خلبؿ الفصؿ الأوؿ مف العاـ الدراسي اً مدرس (302)طُبقت عمى عينة مؤلفة مف 

الثانوي في  أظيرت النتائج أف المتوسط الحسابي لدرجة توافر ميارات إدارة الأزمات لمديري مدارس التعميـ
عدـ وجود فروؽ دالة إحصائياً وتبيف  حصؿ عمى تقدير متوسط وفقاً لإجابات أفراد عينة البحث،محافظة دمشؽ ككؿ 

سنوات الخدمة(وذلؾ عند كؿ و  الجنس،)حوؿ درجة توافر إدارة الأزمات لدى مديري مدارس التعميـ الثانوي وفؽ متغيري 
ظيرت فروؽ دالة إحصائياً في تقدير مدرسي المرحمة الثانوية لدرجة توافر  بينما مجاؿ وعمى مستوى المجالات كافة،

إدارة الأزمات لدى مديرييـ في محافظة دمشؽ وفؽ متغير المؤىؿ العممي والتربوي لصالح أفراد عينة البحث مف ذوي 
 .حممة الشّيادة الأعمى
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  ABSTRACT    

 

The aim of this research is to know the availability of crisis management skills on the 

part of directors of secondary schools in the province of Damascus from the viewpoint of 

teachers, focusing on the significance of the differences between the averages of the 

estimates in the governorate of Damascus regarding the availability of crisis management 

skills by managers to the following variables: (gender-number of years of service-

qualification and education). To achieve the aims of this research a questionnaire of 53 

items has been devised and distributed to five fields. It was applied to a sample of (302) 

teachers in Damascus schools in the first term the academic year 2012/2013. Results 

showed that median availability of skill crisis management by directors as a whole got 

average estimate according to the answers given.  There were no statistical differences 

about the availability of crisis management by the directors of secondary schools according 

to the variables of gender, years of service at each level, in all of the areas, while there 

were statistically some differences in estimating high school teachers of the availability of 

management crisis managers in the governorate of Damascus under variable qualification 

and education for members of the sample jobs with higher degree holders. 
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 مقدمة:
مف التغيرات المتسارعة نتيجة لممتغيرات الكبيرة التي تحدث في حياة كثيرة  تتعيش المؤسسات التربوية حالا

 المجالات المختمفة التكنولوجية والاقتصادية والسياسية. البشرية والتطورات في
زعاج   ولقد أضحت الأزمات جزءاً مف حياة الناس وأصبحت مصدر قمؽ   لمقادة والمسؤوليف والمواطنيف وذلؾ  وا 

 لصعوبة السيطرة عمييا بسبب التغيرات الحادة والمفاجئة التي تحدث، وبسبب ضعؼ الإدارات المسؤولة عف مواجيتيا
اجتماعية  صر الحالي سواء  كانت اقتصادية أـوقد ازدادت الحاجة إلى التعامؿ مع الأزمات وخاصة في الع ، ىاغير وت
 (1999،157عمى عصرنا الحالي عصر الأزمات )الميدي، يـتعميمية ،حتى أطمؽ بعض ـبيئية أ ـأ إدارية ـأ

خاً لا يمكف إصلبحو بالنسبة لوظائؼ ومما لاشؾ فيو أف المدرسة الآف تعاني مف ىزات عميقة قد تحدث شر 
بمغة  عني بذلؾ توقع ارتفاع الأزمات المدرسية "والمجتمع الحضاري ىو الذي يعيش بمغة العصر ،أالمدرسة المتكاممة و 

( وتنطوي أية أزمة مف الأزمات عمى بذور 14، 2003المعمومات والبيانات التي تتنبأ بحركة التربية المستقبمية")كامؿ، 
بينما تتحوؿ  الإدارة  والفشؿ في آف واحد، وليست إدارة الأزمات إلا السعي نحو الوصوؿ إلى النجاح الممكف النجاح

ما ىو أسوأ، لذا تمثؿ الأزمات التي تمر بيا المدرسة نقطة حرجة وحاسمة  إلىزمات إلى الانحدار بالموقؼ السيئة للؤ
فقد المديريف قدرتيـ عمى التعامؿ معيا، واتخاذ القرار المناسب في كياف المدرسة تختمط فييا الأسباب بالنتائج مما ي

"الأمر الذي قد يؤدي إلى إعاقة المدرسة عف تحقيؽ كد، وضيؽ الوقت، ونقص المعمومات، حياليا، في ظؿ عدـ التأ
حداث الخسائر المادية والبشرية" )اليحيوي،  التصرؼ عند  (. "ولـ يعد كافياً لممدير التفكير في3، 2006أىدافيا، وا 

ف يكونوا أكثر قدرة عمى تجاوز الأزمة بسرعة وفاعمية وذلؾ ع والتخطيط والإعداد لمواجيتيا وأحدوث الأزمات بؿ التوق
(. ويقتضي التعامؿ مع الأزمات 176، 2006مف خلبؿ تبني استراتيجيات قادرة عمى مواجية الأزمات" )الميدي، 

ف إوافياً لصقؿ مياراتيـ ومواىبيـ واستعدادىـ الطبيعي، حيث  تدريبيـ تدريباً وجود نوع خاص مف المديريف يتـ تأىيميـ و 
 ،ة المستقبمية بأبعادىا التصادميةالتعامؿ مع الأزمات لو طابع خاص يستمد خصوصيتو مف تأثير عوامؿ المحظة الزمني

اليدؼ العاـ لإدارة ف إ(. وحيث 146، 2003وكذلؾ لاحتمالات تدىور الأوضاع وبشكؿ بالغ القوة )الخضيري، 
بيدؼ درء أخطارىا  لأزمةا الطارئة أثناء المتغيراتو ظروؼ مالأزمات "ىو تحقيؽ درجة استجابة سريعة عالية وفعالة ل

والقدرة عمى ير الدعـ الضروري لإعادة التوازف ليا،قبؿ وقوعيا واتخاذ القرارات الحاسمة لمواجيتيا وتقميص أضرارىا وتوف
 تزويدنا بالتدخؿ لمتخفيؼ  ويارة يحتاج معظـ الناس لمتدريب عمييا، واليدؼ الأساسي لإدارتيا ىإدارة الأزمات ىي "م

بشكؿ جيد ومناسب لمتقميؿ مف التطور  اً برنامج معد مسبق وأو لمنع حدوثيا والنموذج الأفضؿ لإدارة الأزمات ى
سة الحالية تسعى إلى معرفة درجة توافر عمى ذلؾ فإف الدرا (. وبناءً 38، 2003المحتمؿ لمواقؼ الأزمات" )كامؿ، 
 التعميـ الثانوي في محافظة دمشؽ مف وجية نظر المدرسيف. ميارات إدارة الأزمات لمديري مدارس

 
 مشكمة البحث: 

دارييفتربوييف و لاقى موضوع إدارة الأزمات اىتماـ  يسيـ بدرجة كبيرة في التصدي للؤزمات التي  ؛ لأنو عدة ا 
( إلى أىمية التخطيط في Trump, 2006فعالة فقد أشار ترمب) عمميةيسيـ في معالجتيا بطرائؽ تحدث في المدرسة و 

تقديـ خطوات متوازنة وعممية وغير مكمفة لإدارة الأزمات المدرسية ومحاولة منع حدوثيا وتقديـ قائمة شاممة وتفصيمية 
( فقد أشارا إلى أىمية أف تكوف المدرسة Paine,cathy,1999كاثي)و بيف، منة أما آخاصة بالتخطيط مف أجؿ مدرسة 

عمى أىبة الاستعداد دائما لمواجية الأزمات مف خلبؿ خطة أماف مدرسية تشمؿ التنسيؽ مع المجتمع واختيار المنيج 
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( فقد Hermam, 1994الصحيح لضبط سموؾ الطلبب ووجود فريؽ مدرب لمعمؿ وقت حدوث الأزمات، أما ىيرماف)
، ووضع الأزماتفي حؿ الأزمات ودعا إلى خطوات إرشادية لمساعدة الإدارييف في وقت  أشار إلى دور المديريف

ونادت العديد مف المؤتمرات بضرورة الاىتماـ بموضوع إدارة الأزمات كالمؤتمر ، استراتيجية لإدارة الأزمات في المدارس
الموارد البشرية في إدارة الأزمات(  السنوي الثاني لوحدة بحوث الأزمات بجامعة عيف شمس في مصر )حوؿ دور إدارة

والذي كاف أحد محاوره أف لكؿ أزمة خصائصيا وظروفيا ومعطياتيا وخصوصياتيا مما يتطمب قدرات وميارات معينة 
الاىتماـ مؤخراً بدراسة إدارة الأزمات  ئدكما بُ  .(243، 1997خاصة تتناسب مع كؿ أزمة والتعامؿ معيا )الصباغ، 

الآونة الأخيرة وذلؾ بقصد تطوير  في خلبؿ الدراسات التي تمت في كمية التربية بجامعة دمشؽفي سورية وذلؾ مف 
( التي 2010العممية التعميمية ورفع كفايتيا وتحقيؽ أفضؿ الأىداؼ في المدارس ومف ىذه الدراسات دارسة )الغناـ، 

ووضع تصور مقترح لإدارة تمؾ الأزمات  بحثت في أىـ الأزمات التي تواجو مدارس التعميـ الأساسي في مدينة دمشؽ
( التي بحثت في العلبقة بيف إدارة الأزمات والقيـ التنظيمية لدى 2011في الجميورية العربية السورية، ودراسة )الشايب،

أف الأزمات في المدارس كثيرة ومف الجدير بالذكر مديري مدارس التعميـ الأساسي والثانوي العامة الحكومية ومعاونييـ،
 ومتنوعة ويمكف حصرىا في نمطيف ىما: الأزمات الداخمية كالوفاة المفاجئة لأحد الطمبة أو المعمميف في المدرسة، 
 أو حدوث انفجار قريب مف المدرسة، أو تصدع في بناء المدرسة، أو ترويج لسموكيات غير مقبولة داخؿ المدرسة،

العواصؼ بسبب الأمطار، والمشاكؿ التي تحدث خارج أو تسرب أسئمة أحد المعمميف، والأزمات الخارجية مثؿ  
 أو العبث بممتمكاتيا، أو تعرضيا لمسرقة.  المدرسة،
وىنا لابد مف الإشارة إلى ملبمح الأزمات التي يعاني منيا النظاـ التربوي في مدارسنا، وقد تجمت ىذه الملبمح  

نقص في الكفاءات الإدارية والتوجييية في  (2الواحدة.) الكثافة العالية لمطمبة في الشعبة (1) في المؤشرات التالية:
  (لاتزاؿ نسب التسرب مرتفعة وبخاصة في مرحمة التعميـ الأساسي4( نقص الإنفاؽ عمى التربية)3الإدارة التربوية)

 (6-63، ص2001،وزارة التربية)
كلبت حيث جاء في دراسة وباعتبار أف التعميـ الثانوي جزء مف النظاـ التربوي فيو يعاني مف مجموعة مش

التعميـ الثانوي السوري يعاني مف الثنائية التي تتمثؿ بالتعميـ الثانوي العاـ والتعميـ الثانوي -1( أف:2000)المنصور،
الفني والميني، الأمر الذي لـ يعد يناسب ىذا العصر بما يعيشو مف تغيرات تكنولوجية وعممية تستدعي تكامؿ المعرفة 

اقتصرت جيود إعادة الييكمة في التعميـ -2ع التعميـ الثانوي في بنية واحدة.ة وتحقيؽ التكامؿ بيف فرو النظرية والعممي
التوسع بالتعميـ الثانوي الفني ثـ تجمى في التسعينات بإدخاؿ  اقتصر عمىالثانوي السوري عمى الاتجاه الجزئي الذي 

كمة التي شيدىا التعميـ الثانوي السوري قاصرة بمفردىا عف إف جيود إعادة اليي-3تكنولوجيا كمادة وكوسيمة تعميمية.ال
 .الرقي بو إلى مستوى مسايرة الواقع ومواجية المستقبؿ بمتطمبات جديدة

دمشؽ بإجراء  ةكما قامت الباحثة وبغية تعرؼ أىـ الأزمات التي يعاني منيا التعميـ الثانوي العاـ في محافظ 
( ، 5وجية إلى عينة عشوائية مؤلفة مف مديري المدارس العامة وعددىـ )دراسة استطلبعية تمثمت في استبانة م

( مف إجمالي العينة المستيدفة لاستطلبع آرائيـ حوؿ الأزمات التي تعاني منيا مدارس التعميـ 10والمدرسيف وعددىـ )
نوي مف وجية نظر ىؤلاء ، أظيرت النتائج أف أىـ الأزمات التي يعاني منيا التعميـ الثاتيـمحافظالثانوي العاـ في 

أعداد كبيرة داخؿ الغرفة الصفية الواحدة وجود و  ،ىي الأزمات التي تتعمؽ بالدروس الخصوصية والمدرسيف المديريف
 ، إعداد المدرسيف محافظة دمشؽ إلى أخرىومحافظات  نتيجة نزوح الطلبب مف ريؼ دمشؽ )الكثافة الطلببية(

سموؾ الطلبب، ومساعدتيـ عمى التعمـ مف خلبؿ طرائؽ التدريس التي تنمي )إدارتيـ لمبيئة الصفية مف حيث ضبط 
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عمى  يشكموف عبئاً  باتوامحافظة دمشؽ والذيف  إلىالمدرسيف الوافديف  أعدادكثرة  الاستقلبلية لدييـ مف جية  أخرى(،
بلبد  إلىأو ى بلبد الجوار إلىجرة العديد مف الطلبب بسبب  الرسوب والتسرب، الي عوناً ف يكونوا أمف  المدرسة بدلاً 

 إجراءصعوبة ، صعوبة المناىج، إىماؿ الفرع الأدبي في التعميـ الثانوي العاـ، والاستقرار الأمافعف  بحثاً  أخرى
ضعؼ ، عمى حياة الطلبب مف العنؼ الذي قد يودي بحياتيـ وخوفاً  الأمنيةأو تأجيميا نتيجة لمظروؼ  الامتحانات

 في القطاعات مميارات الميرات السوريةبسبب خسارة الدولة المدارس باحتياجاتيا الضرورية  إمدادوقمة  تمويؿ التعميـ
 خسائر فادحة تمثمت في تيديـ كمي لعدد كبير مف المدارس  الأخيرة الآونةالذي شيد في ومنيا قطاع التعميـ  كافة
 .تيديـ جزئي ليا  أو

إلا أف كؿ الأزمات وتباينيا أف تتعرض ليا المنظمات بالرغـ مف تعدد الأزمات المختمفة التي يمكف لكف و  
ثارىا آتخضع لمعايير وعناصر عامة مشتركة في التخطيط ليا والإعداد الجيد لتجنب الوقوع فييا أو التخفيؼ مف 

ر وزيادة فرص تحويؿ آثارىا لصالح المدرسة، وليذا الغرض فقد اعتمدت الباحثة مراحؿ إدارة الأزمة والذي يمثؿ المنظو 
أو معالجة، ىذا النموذج يمكف أف  وتنفيذاً  المتكامؿ والمنيج الشامؿ في التعامؿ مع الأزمات بمراحميا المختمفة تخطيطاً 

لمتعامؿ مع الأزمات التي مف المحتمؿ أف  اً خاص اً إداري اً نظامبوصفو بتطبيقو  ايأخذ بو مديرو المدارس ويقومو 
ات التي يجب أف يتمتع بيا مدير المدرسة حتى يستطيع إدارة مدرستو تواجييـ، والتدرب عميو يعد مف أىـ الميار 

استشعار الأزمة المرحمة الأولى: بنجاح،، وىذا النموذج يتكوف مف خمس مراحؿ أساسية تمر بيا معظـ الأزمات وىي: 
مواجية  رحمة الثالثة:المالوقاية مف الأزمة والاستعداد لمواجيتيا. المرحمة الثانية:واكتشاؼ إشارات الإنذار المبكر، 

 الاستفادة مف الأزمة.المرحمة الخامسة: استعادة النشاط،  المرحمة الرابعة:الأزمة واحتواء الأضرار أو الحد منيا، 
ولكي يطبؽ  ،ومسؤوليات أعماؿما عميو مف  بتأديةمدير المدرسة يحتاج لكي يقوـ  إلى أفوىنا لابد مف التنويو 

المعرفة المتخصصة في  والتي تتمثؿ في: كالميارات الفنيةمتع ببعض الميارات الضرورية:ف يتأ النموذج السابؽ الذكر
المختمفة وخاصة  لأعمالوالتخطيط  القدرة عمى استخداـ المعمومات،و  القدرة عمى تحمؿ المسؤولية،و  التربوية، الإدارة

ميارة و  ميارة التحديث والتغيير،و  ،خريفبالآ الاتصاؿميارة والتي تتمثؿ في: الإنسانيةوالميارات  .الأزماتمواجية 
القدرة عمى الخياؿ و  التي تتمثؿ في:القدرة التحميمية،)التصورية(الإدراكيةوالميارات  .ميارة التفاوضو  ،والتأثيرالاقتناع 
 .الأزمةالقدرة عمى استشعار و  والابتكار،

لما  ونتيجةً  موقؼ الأزمة، في دير المدرسةتواجو م التي الواقع مف تنوع الضغوط في الباحثة لاحظتو ونظراً لما
 الأزمات إدارة في ومياراتيـ يفقدرة المدير  مدى عفمف المدرسيف الباحثة بعد سؤاؿ العينة الاستطلبعية  إليوتوصمت 
ماو  المديريف تأىيؿضعؼ في  ماإبيف  ىـؤ آراتباينت   ة فقديالمدرس دارتيا الأزماتلتعامؿ مع انعداـ قدرتيـ عمى ا ا   ،وا 

ما درجة توافر ميارات إدارة الأزمات ومف ىذا المنطمؽ فإف البحث الحالي يسعى للئجابة عف السؤاؿ الرئيس الآتي: 
 لدى مديري المدارس التعميم الثانوي في محافظة دمشق من وجية نظر المدرسين؟

  أسئمة البحث:
في محافظة دمشؽ مف وجية نظر ما درجة توافر ميارات إدارة الأزمات لمديري مدارس التعميـ الثانوي -
 المدرسيف؟
عينة البحث  تقدير درجات متوسطات ( بيف0.05عند مستوى دلالة ) إحصائية ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة -

لمتغيرات الآتية  وجية نظر المدرسيف تعزى إدارة الأزمات لدى مديري مدارس التعميـ الثانوي مف ميارات لدرجة توافر
 المؤىؿ العممي والتربوي(. و خدمة، عدد سنوات الو )الجنس، 
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 أىمية البحث وأىدافو: 
 ترجع أىمية الدراسة إلى الأسباب التالية:

تضع بيف يدي مسؤولي التعميـ بمدارس التعميـ الثانوي معمومات وبيانات عف مستوى ميارات إدارة الأزمات  -
أوجو القصور في مواجية الأزمات  تعرّؼفي مما يفيد  ؛لدى مديري مدارسيـ، كما تعرفيـ عمى أىـ الميارات اللبزمة

 في إدارة مدارسيـ.
تقدـ الدراسة إطاراً نظرياً في إدارة الأزمات قد يستفيد منو مديري المدارس في التعرؼ إلى ىذا العمـ والارتقاء  -

 الذاتي بمستواىـ.
 تقدـ مقترحات لتنمية ميارات إدارة الأزمات لمديري مدارس التعميـ الثانوي. -
 يد طمبة الدراسات العميا والباحثيف في مجاؿ الإدارة التربوية.قد تف -

 كما ييدؼ البحث إلى تحقيؽ الآتي:
 الكشؼ عف أىـ الميارات اللبزمة لمديري المدارس لإدارة الأزمات. -
في محافظة دمشؽ مف  العاـ تعرؼ درجة توافر ميارات إدارة الأزمات لدى مديري المدارس التعميـ الثانوي -
 المدرسيف. وجية نظر
تعرؼ دلالة الفروؽ بيف متوسطات تقديرات المدرسيف في محافظة دمشؽ لدرجة توافر ميارات إدارة الأزمات  -

 المؤىؿ العممي والتربوي(و  -عدد سنوات الخدمة و  -لدى مديري مدارس التعميـ الثانوي طبقا لممتغيرات التالية: )الجنس
 

 حدود البحث: 
 . 2013 - 2012في الفصؿ الأوؿ مف العاـ الدراسي  طبؽ البحث ـ الحدود الزمنية:
 اقتصر البحث الحالي عمى إدارات مدارس التعميـ الثانوي في محافظة دمشؽ. ـ الحدود المكانية:
اقتصر البحث الحالي عمى إجابات عينة البحث مف مدرسي المرحمة الثانوية في محافظة  ـ الحدود البشرية:

 دمشؽ.
في درجة توافر ميارات إدارة الأزمات لمديري مدارس التعميـ الثانوي في محافظة دمشؽ تمثؿ  ـ حدود المحتوى:
 مف وجية نظر المدرسيف.

 
 متغيرات البحث: 

-سنوات10 وأقؿ مف 5 مف -سنوات5)أقؿ مف أنثى(،عدد سنوات الخبرة-الجنس)ذكرالمتغيرات المستقمة:-1
  ) سنوات فأكثر 10

جازة جامعيةو  -إعداد مدرسيف)معيد  العممي والتربوي المؤىؿ   دراسات عميا فما فوؽ( و-دبموـ تأىيؿ تربويو  -ا 
إجابات أفراد عينة البحث عمى استبانة درجة توافر ميارات إدارة الأزمات لمديري مدارس المتغير التابع: -2

 .التعميـ الثانوي في محافظة دمشؽ مف وجية نظر المدرسيف
 مصطمحات البحث:

( بأنيا حالة يواجييا أفراد أو جماعات أو منظمة ولا يمكف التعامؿ booth, 1993, 34) عرفيا بوثالأزمة: -
معيا باستخداـ الإجراءات الروتينية العادية، وفييا تظير الضغوط الناشئة عف التغير الفجائي. ويمكف تعريفيا إجرائياً 
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مى المدرسة وتخرج عف نطاؽ السيطرة والتحكـ وتؤدي بأنيا: حالة غير مستقرة وغير متوقعة تؤثر تأثيراً مادياً ومعنوياً ع
 وتيدد تحقيؽ الأىداؼ المرغوبة والمحددة لممدرسة.، لى تدني مستوى العمؿ وصعوبة التعامؿ خلبليا إ

جيود المديريف لمتغمب عمى الأزمة وتجنب سمبياتيا، والاستفادة مف إيجابياتيا باستخداـ العمـ  إدارة الأزمات: -
(، ويمكف تعريفيا إجرائياً بأنيا عممية الإعداد والتقدير لممشكلبت الداخمية 14، 2003خبرة )سميموف، والمعرفة وال

والخارجية التي تيدد المدرسة ومف ثـ التخطيط والاستعداد والتحضير لمجابيتيا لكي تعود الأمور إلى ما كانت عميو 
 قبؿ الأزمة أو قريب منيا.

"براعة الفرد وسرعتو في أداء عمؿ ما سواء كاف عقمياً أـ جسمياً وفؽ معاف  : يعرفيا الجرة بأنيا:الميارة -
عرؼ إجرائياً بأنيا براعة المدير وسرعتو في جمع المعمومات حوؿ الأزمات التي ( وتُ 5، 1991نوعية وكمية" )الجرة،

 تيدد مؤسستو وتحميؿ البيانات والمعمومات ووضع الحموؿ المناسبة في ضوئيا.
ىي مرحمة تمي مرحمة التعميـ الأساسي تبمغ مدة الدراسة فييا ثلبث سنوات،  :تعميم الثانوي العاممرحمة ال -

تشكؿ السنة الأولى جذعاً مشتركاً، بينما يتوزع طلبب السنتيف التاليتيف عمى الفرعيف العممي والأدبي، وتنقسـ مدارس 
ومدارس أىمية خاصة لقاء أجور يدفعيا الطالب، ىذه المرحمة مف حيث تبعيتيا إلى نوعيف، مدارس رسمية مجانية 

والتعميـ في ىذيف النوعيف مف المدارس خاضع تماماً لإشراؼ وزارة التربية عمى أساس وحدة التعميـ )وزارة التربية، 
عرؼ إجرائياً بأنيا: مدارس رسمية حكومية أُسست مف قبؿ وزارة التربية، بحيث تستقبؿ (. وتُ 116، 2002-2003
 .ةحتى الثامنة عشر ة مف سف الخامسة عشر الطمبة 

ىو المسؤوؿ مباشرة أماـ الإدارة التربوية في إدارة المدرسة، ونظاميا وانضباطيا، وىو مدير المدرسة:  -
في المدرسة، وىو المسؤوؿ عف تحقيؽ الأىداؼ بما ينسجـ والسياسة التربوية لمقطر وعف جميعيـ معامميف لالمرجع 

أعماؿ الييئة التعميمية والتدريسية والمستخدميف، وىو المسؤوؿ عف سموؾ التلبمذة وتطوير تقدميـ مراقبة سير التدريس و 
عرؼ إجرائياً بأنو "مدير مدارس مرحمة التعميـ الثانوي في محافظة (. ويُ 24 – 16، 2004في الدراسة )وزارة التربية، 

 . 2013 – 2012دمشؽ لمعاـ الدراسي 
 

 البحث ومواده: طرائق 
شمؿ مجتمع البحث المدرسيف القائميف عمى العممية التعميمية في مرحمة التعميـ  جتمع البحث وعينتو:م -

عشوائية  عينة أخذت( مدرسة. وقد130( مدرساً ومدرسة يعمموف في )4372والبالغ عددىـ ) الثانوي بمحافظة دمشؽ
%(، 8، بنسبة )2012/2013لمعاـ الدراسي لثانوي المدرسيف القائميف عمى العممية التعميمية مرحمة التعميـ ابسيطة مف 

لعدـ  (استبانة22استبعاد) ( استبانة بدوف إعادة، وتـ126عند تطبيؽ البحث،بقيت )( مدرساً ومدرسة350والتي بمغت )
%( مف المجتمع الأصمي. ويشير الجدوؿ 6.9(، أي بنسبة )302العينة ) صلبحيتيا لمتحميؿ الإحصائي،فأصبحت

 توزع عينة البحث بحسب متغيرات البحث:   ( إلى1الآتي)
 

 (: توزع عينة البحث من مدرسي المرحمة الثانوية بحسب المتغيرات المدروسة في البحث1جدول )
 النسبة % العدد المتغير

 الجنس
 40.4% 122 ذكر
 59.6% 180 أنثى
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 عدد سنوات الخدمة

سنوات 5أقؿ مف   110 %36.4 
 وأقؿ مف 5 مف

 سنوات10
105 %34.8 

 28.8% 87 سنوات فأكثر        10

 المؤىؿ العممي والتربوي

 35.8% 108 معيد إعداد مدرسيف
 32.8% 99 إجازة جامعية

 25.5% 77 دبموـ تأىيؿ تربوي
 6% 18 دراسات عميا فما فوؽ

%100 302 المجموع  
توافر  لمعرفة درجة دمشؽمحافظة  لموصوؿ إلى آراء مدرسي مرحمة التعميـ الثانوي في ستبانة:ـ إعداد الا

قسمت بميارات إدارة الأزمات  عدت استبانة تمثمت، أُ مدارسيـميارات إدارة الأزمات لمديري مدارس التعميـ الثانوي في 
استعادة النشاط، و مواجية الأزمات عند وقوعيا، و  الوقاية مف الأزمة،و إلى خمسة مجالات، وىي )استشعار الأزمات، 

كؿ في محافظة دمشؽ. وأعطي ل مدرسي مرحمة التعميـ الثانويف الأزمات بعد وقوعيا(، وقد وجيت إلى الاستفادة مو 
: أعطيت موافؽ(، 5: أعطيت الدرجة )موافؽ بشدةلتقدير درجة التوافر كما يمي:  فقرة مف فقرات الاستبانة وزف مدرج

(. 1: أعطيت الدرجة )غير موافؽ بشدة(، 2): أعطيت الدرجة غير موافؽ(، 3محايد: أعطيت الدرجة ) (،4الدرجة )
وقد وزعت الاستبانة عمى عينة المدارس في أثناء وجودىـ في أماكف عمميـ خلبؿ الفصؿ الدراسي الثاني لمعاـ 

ومعامؿ  ( لحساب معامؿ ثبات الاستبانة،Cronbach's Alpha) كرونباخ ، واستُخدـ معامؿ ألفا2012/2013
بيف درجات التطبيؽ الأوؿ ودرجات  (Test – Re test)لتقدير الثبات بالإعادة  (Pearsonالارتباط بيرسوف )

 التطبيؽ الثاني لمعينة الاستطلبعية، وكذلؾ لمعرفة درجة الارتباط بيف كؿ مجاؿ مف مجالات الدراسة مع الدرجة الكمية.
سبي لكؿ عبارة، ومف ثـ لكؿ الواحدة، ومف ثـ الوزف الن ( حوؿ العينةOne sample T-Testكما استخدـ اختبار )

وذلؾ بغرض المقارنة بيف المتوسطات وترتيب العبارات حسب درجة توافرىا، كما  مجاؿ مف مجالات كؿ استبانة،
 One Way) تحميؿ التبايف الأحادي(، و T-Testالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، واختبار ) تخدماستُ 

ANOVA) ، واختبار(LSD) البعدية. وبذلؾ تـ تحميؿ نتائج الاستبانة في ضوء تمؾ الاختبارات وتفسيرىا  لممقارنات
"، والتوصؿ إلى المؤشرات الإحصائية لنتائج البحث. ولمعرفة درجة توافر ميارات إدارة SPSSباستخداـ برنامج "

إجابات أفراد العينة، المتوسط الحسابي لدرجات  ب  س  الأزمات لمديري مدارس التعميـ الثانوي في محافظة دمشؽ، حُ 
متساوية، وحُدِّدت النقاط الفاصمة عمى التدرُّج المستخدـ، وذلؾ باستخراج طوؿ الفترة  ثلبث فئات إلى وقسِّـ المعيار

المدى الأدنى مقسوماً عمى ثلبثة مستويات( وبالتالي تّـَ وصؼ درجة   -الجزئية بإيجاد الفرؽ بيف )المدى الأعمى 
( متوسطة، 3.67ػ  2.34( منخفضة، ومف )2.33ػ  1المتوسط الحسابي عمى النحو الآتي: مف )التوافر تبعاً لدرجة 

 ( مرتفعة.5ػ   3.68ومف )
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 وثباتيا ستبانةصدق الا: 
 ستبانة:أ ـ صدق الا

( مف 7مف أجؿ التأكد مف صدؽ الاستبانة وتحكيـ العبارات الواردة فييا ووزعت عمى )الصدق الظاىري:  -
مختصيف في كمية التربية بجامعة دمشؽ، وذلؾ بيدؼ إضافة العبارات المناسبة وأيضاً حذؼ العبارات غير الأساتذة ال

 ومقترحاتيـ تـ تعديؿ ما جاء بيا مف ملبحظات، واستقرت الاستبانة عمى صورتيا النيائية.  ئيـالمناسبة. وبناء عمى آرا
داة الذي يقيس مدى تحقؽ الأىداؼ التي تريد يعد الصدؽ البنائي أحد مقاييس صدؽ الأ الصدق البنائي: -

الأداة الوصوؿ إلييا، ويبيف مدى ارتباط كؿ مجاؿ مف محاور الدراسة بالدرجة الكمية لفقرات الاستبانة. وتـ حساب 
ميارات إدارة الأزمات لمديري مدارس التعميـ الثانوي في محافظة دمشؽ ، والتي تقيس توافر ستبانةللبمعاملبت الصدؽ 

( معامؿ الارتباط بيف درجة 2( مدرساً ومدرسة. ويوضح الجدوؿ )46عمى عينة مؤلفة مف ) وجية نظر المدرسيفمف 
ستبانة. ومف خلبؿ قراءتو يتبيف أف جميع معاملبت الارتباط في والدرجة الكمية للبمف مجالات البحث كؿ مجاؿ 

(، وبذلؾ 0.557(، و)0.468) وقد تراوحت بيف ،(0.01 )دالة إحصائياً عند مستوى دلالةجميعيا مجالات الاستبانة 
 صادقة لما وضع لقياسو.جميعيا تعدُّ مجالات  الاستبانة 

 
 الكمية والدرجة محاور الدراسة من مجال كل درجة بين الارتباط ( معامل2الجدول )

 المجاؿ
عدد 
 البنود

قيمة معامؿ الارتباط 
 بيرسوف

القيمة الاحتمالية 
(Sig) 

 0.001 **0.479 10 ميارات استشعار الأزمات: الأوؿالمجاؿ 
 0.001 **0.468 11 المجاؿ الثاني: ميارات الوقاية مف الأزمة

 0.000 **0.548 13 المجاؿ الثالث: ميارات مواجية الأزمات عند وقوعيا
 0.004 **0.519 10 المجاؿ الرابع: ميارات استعادة النشاط

 0.000 **0.557 9 لأزمات بعد وقوعياالمجاؿ الخامس: ميارات الاستفادة مف ا
 .0.01**عند مستوى دلالة 

 
 :ستبانةب ـ ثبات الا

عاد - لحساب ثبات الاستبانة بطريقة الإعادة، طبؽ البحث عمى عينة (: Test-Retest)تو طريقة الاختبار وا 
جموع درجات التطبيؽ الأوؿ ( يوماً، واحتسبت م15، وتـ إعادة تطبيؽ الاستبانة بعد )مدرساً ومدرسة( 46مؤلفة مف )

لكؿ مجاؿ مف مجالات الاستبانة، كما احتسبت مجموع  درجات التطبيؽ الثاني، وتـ حساب معامؿ الارتباط بيف 
(، وىي 0.664معاملبت الثبات بالإعادة زادت عف )(. الذي يوضح أف 3الجدوؿ ) التطبيقيف، كما ىو موضح في

 بانة.ومقبولة إحصائياً كمؤشر عمى ثبات الاست
( يتبيف أف قيـ 3حسب ثبات الاستبانة بطريقة الاتساؽ الداخمي، ومف الجدوؿ )كرونباخ:  طريقة ألفا -

أداة الدراسة تتسـ بدرجة عالية مف الاتساؽ الداخمي يمكف  فّ إ(، أي 0.684معاملبت الثبات ألفا كرونباخ زادت عف )
 الوثوؽ بيا.
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 ة الدراسة بطريقتي الإعادة وألفا كرونباخ( يوضح معامل ثبات مجالات أدا3الجدول )

عدد  المجاؿ
 البنود

عادة الاختبار  الاختباروا 
(Test-Retest) 

 معامؿ ألفا كرونباخ
(Cronpach Alpha) 

 0.69 **0.756 10 المجاؿ الاوؿ: ميارات استشعار الأزمات
 0.729 **0.777 11 المجاؿ الثاني: ميارات الوقاية مف الأزمة

 0.684 **0.664 13 لث: ميارات مواجية الأزمات عند وقوعياالمجاؿ الثا
 0.74 **0.712 10 المجاؿ الرابع: ميارات استعادة النشاط

 0.732 **0.858 9 المجاؿ الخامس: ميارات الاستفادة مف الأزمات بعد وقوعيا
 0.748 **0.769 53 الأداة ككؿ

يساعد عمى تقديـ وصؼ منظـ وتحميؿ الوضع الراىف لظاىرة  لأنو ؛التحميميالمنيج الوصفي  الباحثة تكما اتبع
معينة باستخداـ المعمومات الكمية والكيفية الملبئمة التي تؤدي إلى فيـ طبيعتيا ثـ صياغة استنتاجات عممية تساعد 

 (.354-352، 2005عمى كشؼ الغموض المحيط بيا والذي يقود إلى حؿ المعضمة المتعمقة بيذه الظاىرة )ممحـ، 
توافر ميارات إدارة درجة   حوؿ المدرسيفجمع البيانات الإحصائية عف آراء وقد اعتمد عمى ىذا المنيج مف خلبؿ 

مف خلبؿ استبانة وجيت إلييـ. ومف ثـ تحميؿ البيانات  ،الأزمات لمديري مدارس التعميـ الثانوي في محافظة دمشؽ
، توافر ميارات إدارة الأزمات لدى المديريف ي تبيّف درجةبالأساليب الإحصائية، واستخلبص النتائج التالتي جمعت 

 وتقديـ المقترحات لتحسيف وتطوير ىذه الميارات وتنميتيا.
 الأسس النظرية والدراسات السابقة لمبحث:

  ـ تكوين الأسس النظرية لمبحث:
 :يى ياسيةثلبثة أسباب أسيمكف تقسسيـ أسباب حدوث الأزمات المدرسية إلى  :الأزمات أسباب نشوء-
 :ناتجة عف المدرسة والعامميف فييا وتتمثؿ فيما يميالسباب وىي الأ : الأسباب الداخمية-1
 جانبيف: نقص خلبؿ مف عادة وينشأ الأزمات، نشوء أسباب أىـ أحد لفيـا  سوء : يمثؿالفيم سوءػ 1

 مرحمة الإدراؾؿ : يمثـ سوء الإدراك2.حقيقتيا تبيف قبؿ الأمور عمي الحكـ أو القرارات إصدار في التسرعو المعمومات، 
  سميـ غير الإدراؾ كاف فإذا المعروضة، عمى الأمور التقديري والحكـ عمييا الحصوؿ تـ التي المعمومات استيعاب

 أكثر و: وىوالتقييم التقدير ـ سوء3المدير. اتخذه الذي الاتجاه سلبمة إلى عدـ يؤدي فإنو الرؤية في تداخؿ عف نجـ أو
 وسوء الآخر الطرؼ مواجية عندبالنفس  الثقة في والإفراط المغالاة جانبيف: ىما خلبؿ مف الأزمات، دوثح أسباب
 اً سبببوصفو  فقط ليس يعمؿ الإدارة مف النوع وىذا ـ الإدارة العشوائية:4شأنو. فم والتقميؿ الآخر الطرؼ قوة تقدير
 ميما أزمة أي لمواجية ولاستعداده وقدراتو لإمكانياتو اً حطمالإداري وم لمكياف اً مدمر بوصفو  بؿ لأزماتعمى ا اً وباعث
 والاعتماد والتسبب الانحراؼ وتشجيع الجيؿ عمي تقوـ العشوائية فالإدارة ، عمييا يمكف التغمب أو صغيراً  حجميا كاف

 الكياف في القرار متخذ ىعم السيطرة عمى الباعث ىذا : ويقوـالابتزاز في الرغبة ـ5عمى التوجيات الشخصية لممديريف.
يقاعو ، لإداريا  والتي السابؽ في ابي قاـ التي الخاطئة التصرفات مف مجموعة واستغلبؿ ومادية ضغوط نفسية تحت وا 

 الأزماتأحد و ذات حد في اليأس يعد ـ اليأس:6ضرراً. أشد وأً خط أكثر بتصرفات القياـ عمى لإجباره أحد لا يعمميا
 الأزمات بواعث أحد أنو عمى اليأس إلى ينظر لذلؾ متخذ القرار، عمى داىماً  خطراً  تشكؿ التي السموكية و النفسية

 يكوف الأزمات مف كثيراً  فإ بؿ الأزمات، مصادر مف مصدر أىـ : وىيـ الإشاعات7. وأسبابيا ذات الطبيعة الخاصة
 حدثت فعلًب، قد صادقة ئؽحقا مجموعة باستخداـ وتسخيرىا توظيفيا وتـ معيف، بشكؿ تأطمق الوحيد إشاعة امصدرى
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علبنيا والمضممة الكاذبة والمعمومات البيانات مف بيالة إحاطتيا فاف وبالتالي  وبيئة مناخ إطار وفي معيف، في توقيت وا 
 ـأ الحاضر ـأ الماضي سواءً في الأزمات أسباب نشوء أحد : ىيالبشرية ـ الأخطاء8الأزمة. تفجير إلى يؤدي محددة

المشرفيف  يخوترا العمؿ عف وتقاعسيـ العامميف كفاءة وعدـ للئىماؿ نتيجة أزمات تسبب ا قدفإني المستقبؿ،لذلؾ
ىماؿ  منافسةال القوى بعض تعمؿ حيث المخططة، اختناقات الأزمة عمييا : ويطمؽالمخططة ـ الأزمات9الرؤساء. وا 
 (.24، 2002الكياف )المييدي،  ىذا عمؿ مسارات تتبع الإداري عمى لمكياف

: أسباب خارجة عف قدرات الإنساف وبالتالي لايمكف التحكـ فييا ولا التنبؤ بحدوثيا مثؿ  الطبيعيةسباب الأ-2
الزلازؿ والبراكيف والأعاصير والتقمبات الجوية الحادة وغيرىا مف الكوارث الطبيعية التي يصعب التكيف بيا والتحكـ في 

 أبعادىا.
ة،حالة وفاة مفاجئة لأحد الأفراد داخؿ المدرسة،اعتداءات اندلاع حريؽ مفاجئ بالمدرسأسباب خارجية:-3

 (169،ص2002الميدي ،وىيبة،مفاجئة مف خارج المدرسة)
ذا فشؿ متخذ القرار في إدارة مرحمة مف  مراحل إدارة الأزمات: -  تمر معظـ الأزمات بخمس مراحؿ أساسية، وا 

 ثيا:عف وقوع الأزمة وتفاقـ حدو  لاً ؤو نو يصبح مسإىذه الأزمات ف
 وقوعيا قبؿ الأزمة ترسؿ أف عمى العادة جرت: المبكر( الإنذار )الإنذار إشارات الأولى: اكتشاف المرحمة

 الإشارات وتحميؿ وتسجيؿ رصد الاكتشاؼ،عممية بعممية ويقصد ومتتالية، مبكرة بصورة التحذيرية الإشارات مف سمسمة
 الإشارات،وتفسيرىا ىذه إلى والتعرؼ مبكراً  حمة التقاطياويتـ مف خلبؿ ىذه المر  أزمة، حدوث قرب عف تنبئ التي

 عمى وتقضي ككؿ المنظمة كياف تيدد أزمة إلى وتحولو تدىوره قبؿ الموقؼ أبعاد ؼوتعرّ  المناسب، التفسير
دراك وخبرة ،اً إداري اً إلمام يتطمب الصحيح أدائيا،فالتشخيص -35، 2002مساندة )أحمد،  معمومات ،ثـاً واقعي اً عممية،وا 

لاكتشاؼ إشارات  ةرئيس عناصر ستة حددت الناجحة المنظمات أف (92، 2000(. ويرى)الحملبوي وعفيفي،37
تحديد نقاط الضعؼ بالمنظمة، وىي التي تجعميا مستيدفة لأنواع معينة مف الأزمات،   -1الإنذار المبكر وىي: )

 وعرض المعمومات اليامة بشكؿ دوريجمع و  -2وكذلؾ تحديد المعايير التي تحدد وجود أو عدـ وجود أزمة معينة. 
السيطرة عمى و -4 وجود معايير محددة تحدد وجود أزمة مف عدمو.و  -3لاستخلبص ما يتعمؽ بنقاط الضعؼ ىذه. 

 التخطيط لتجنب الأزمة الوشيكة أو التمطيؼ مف حدتيا إذا وقعت أو تحويؿ الموقؼ إلى فرصة. و  -5الموقؼ. 
 بالاستعدادات الإدارة قياـ مدى تعكس التي العناصر مجموعة في ثؿوالوقاية: تتم داد: الاستعالمرحمة الثانية -
جراء الأزمات، مف لموقاية اللبزمة  لايمكف التي لمحالات والتخطيط بحدوثيا، التنبؤ يمكف التي للؤزمات التحضيرات وا 
الحدوث  مف لمنعيا المبذولة الجيود مف لرغـبا وقعت إذا وآثارىا حدتيا مف والتقميؿ الأزمة، عمى لمسيطرة وذلؾ تجنبيا،

 عمى القدرة وعدـ نشاطيا بسبب الأزمات تسببيا التي اليائمة التدميرية للآثار (، ونظراً 779، 2000ودقامسة، )الأعرجي
جراء ،وتنظيمو  الاستعداد بتخطيط المنظمات تقوـ أف الضروري مف فإنو عممية، أسس عمى معيا والتعامؿ مواجيتيا  وا 

 وسمبيا ممكف، نطاؽ أضيؽ في آثارىا ليا،وحصر تتعرض قد التي الأزمات منع أو لمواجية اللبزمة لترتيباتا
 والبيئة. بالمجتمع لاتضر حتى ليا الداعمة عناصرىا
 ثـ بأسبابيا، والاعتراؼ نتائجيا باستيعاب الأزمة احتواء ويتـ: منيا الحد أو الأضرار الثالثة: احتواء المرحمة -
 إنتاجيتو مف يزيد الذي بالشكؿ وولائيـ انتمائيـ وزيادة أفرادىا مشاركة وحفز ونتائجيا، إفرازاتيا ومعالجة عمييا، التغمب

 أجؿ مف القوى كؿ حشد وكذلؾ(. (Red& Starfford,Brain,2002,p60 (,Paigeبيج ريد وستافور بريف)
 ىذه فعالية كفاءة أف الأزمة. ولاشؾ عف ناتجةال الأضرار احتواء في المشاركة أجؿ مف اليمـ واستنياض الإصلبح،
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 عمى يفرض الأحداث تصاعد والتحضير. إف الاستعداد فييا تـ التي السابقة المرحمة عمىبشكؿ كبير  تعتمد المرحمة
 الفريؽ وتقسيـ الأساسي، لمعلبج المرحمي ثـ لمعلبج أولية بدائؿ لتحديد تفاقميا مف لمحد آلية في التفكير الأزمة فريؽ
 الطريقتيف ىاتيف بيف منو. والاختيار الآخر الجانب الثاني ويتولى العلبج، مف الأوؿ الجانب أحدىما يتولى قسميف إلى

وظروفيـ  الأزمات إدارة فريؽ قدرة وأخيراً  الأزمة، تفاقـ خطورة مدى ثـ أحداثيا، تسارع ومدى الأزمة طبيعة عمى يتوقؼ
 .(33، 2006)حمدونة، 
وىي عبارة عف العمميات التي تقوـ بيا إدارة المنظمة التي نجحت  مرحمة استعادة النشاط: الرابعة:المرحمة  -

الاعتيادية قبؿ تعرض  في احتواء أضرار الأزمة، بغرض استعادة توازنيا ومقدرتيا عمى ممارسة أعماليا ونشاطاتيا
ؿ لإعادة الأوضاع لما كانت عميو قبؿ زمة، حيث لابد أف تتوافر لممنظمة خطط طويمة الأجؿ وقصيرة الأجالمنظمة للؤ

مكانات كبيرة ودعماً مالياً وتشمؿ ىذه المرحمة  دارية وا  الأزمة واستعادة مستويات النشاط، وذلؾ يتطمب قدرات فنية وا 
 .(52، 1993تـ اختبارىا سابقاً )الحملبوي، وتنفيذىا ،إعداد برامج قصيرة وطويمة الأجؿ 

عادة التقييـ لتحسيف ما  مرحمة ىي)الاستفادة من الأزمة(: المرحمة الخامسة: مرحمة التعمم  - التعمـ المستمر وا 
تـ إنجازه في الماضي، حيث لابد مف دراسة وتحميؿ الأحداث واستخلبص الدروس والعبر مف تمؾ الأزمة أو مف 

لمنع تكرار حصوؿ الأزمات المشابية التي يمكف لممنظمة أف تقع فييا، وتيتـ ىذه  المرحمة ببمورة ووضع الضوابط 
 .(33، 2006الأزمة التي تـ التعامؿ معيا )حمدونة، 

لى إرادة صمبة لدييا ا  إف عممية مواجية الأزمة تحتاج إلى إدارة عممية وواعية و  متطمبات نجاح إدارة الأزمات: -
 يـليذا يطمؽ بعضالقدرة عمى الاستجابة وعمى التحدي ولدييا في ذات الوقت قدرة عمى مواجية الخطر الناجـ عنيا، 

رادة التغمب عمييا والحد مف خطورتيا، وليذا  عمى مفيوـ إدارة الأزمات تعبير إدارة الإدارات أي إدارة صنع الأزمة وا 
فيي أيضا صراع بيف عقوؿ وىو صراع يتطمب أف تكوف ىناؾ فرؽ لمعقوؿ تتولى التعامؿ مع الأزمة ورسـ سيناريوىات 

 أـ بديمة. وبناء عميو يمكف ذكر متطمبات نجاح إدارة الأزمات عمى سبيؿ المثاؿ التعامؿ معيا سواء أكانت صمبة 
الاستعداد الدائـ لمواجية الأزمات إف عميمة الاستعداد لمواجية الأزمات تعني تطوير  -1لا الحصر عمى النحو التالي:

وتدريب الأفراد عمى الأدوار المختمفة القدرات العممية لمنع أو مواجية الأزمات ومراجعة إجراءات الوقاية ووضع الخطط 
التنسيؽ الفعاؿ: لابد مف وجود انسجاـ بيف أعضاء فريؽ إدارة  -2( 60-58، 2006)عبودي، ليـ أثناء الأزمات

التواجد المستمر مف الصعب معالجة الأزمات الكبيرة إلا مف خلبؿ  -3الأزمة مف أجؿ توفر التنسيؽ الفعاؿ فيما بينيـ. 
 لفريؽ بشكؿ مستمر في مكاف الأزمة فالتواجد المستمر يؤدي إلى اكتماؿ أعضاء فريؽ الأزمة.تواجد أعضاء ا

تفويض السمطة: إف عممية تفويض السمطة تعد في غاية الأىمية أثناء معالجة الأزمة فقد تضطر الأحداث إلى  -4 
ؤوؿ والذي يقع ىذا القرار ضمف ضرورة اتخاذ القرارات المناسبة بشكؿ سريع وبدوف الانتظار لحضور الشخص المس

ضرورة عقد البرامج التدريبية وورش العمؿ في مجاؿ إدارة الأزمات وتدريب  -5(،24، 2006اختصاصو )عبودي، 
شارات الإنذار وتعقبيا واتخاذ الإجراءات الوقائية لمنع حدوثيا.  التأكيد عمى ضرورة  -6العامميف حوؿ كيفية البحث وا 

ر المبكر في المؤسسات مف أجؿ الوقاية مف الأزمات والاستعداد لمتعامؿ معيا لتجتنبيا في حاؿ وجود نظاـ فعاؿ للئنذا
تبسيط الإجراءات وتسييميا :لا يعقؿ  -Mallak and Kurstedt,1997, (16-20).7)  كورستيت،)مالاؾ و  وقوعيا

ي معالجة المشاكؿ المختمفة، أبدا أف تخضع المعالجة والتعامؿ مع الأزمات لنفس الإجراءات المنصوص عمييا ف
فالأزمة عادةً ما تكوف حادة وعنيفة وتيدد حياة الكياف الإداري وتحتاج إلى التدخؿ السريع والحاسـ السميـ أيضاً، ومف 
ىنا فإف تبسيط الإجراءات يساعد عمى التمقائية في التعامؿ مع الأزمة ومعالجتيا بسرعة وبشكؿ سميـ ومف ثـ فإف 
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صار الزمف والوقت وكذا حيازة السمطة والأدوات والمعدات والقدرة عمى استخداميا تساعد عمى حسف سيولة ويسر واخت
زالة الضغط الناتج عف الأزمة  فقاده تأثيره وامتصاصو وسرعة السيطرة عمى الأزمة ووقؼ تصاعدىا ومنع تفاقميا وا  وا 

غرفة عمميات إدارة الأزمات: تحتاج أي -8 (.147، 2006ومف ثـ خطورتو عمى الكياف الإداري )اليدمي ومحمد، 
أزمة إلى غرفة عمميات لإدارتيا إدارة عممية سواء أكانت ىذه الغرفة في مكاف ثابت أـ في مكاف متحرؾ بالقرب مف 
الأحداث ويتعيف أف تتوفر في غرفة العمميات عدة خصائص غاية في الأىمية وىي: أف تكوف مؤمنة بشكؿ كامؿ، أف 

اً عالياً بوسائؿ الاتصاؿ الفعالة ومزودة بالشاشات التي تعكس تطور الأزمة وكذا بأجيزة الكمبيوتر تكوف مجيزة تجييز 
بسرعة ودقة وأخيراً  أف تكوف مريحة وصالحة مف حيث الحجـ والاتساع لمقياـ بالغرض كافة لإجراء الحسابات 

، 2006ة الفاعمة داخميا )اليدمي ومحمد، ولاستيعاب فرؽ العمؿ الذي سيقوـ بمعالجة الأزمة والسماح بحرية الحرك
دارؾ أىمية الوقت: يعد عنصر الوقت أحد أىـ المتغيرات المتحكمة في إدارة الأزمات فالوقت ىو العنصر إ -9(.131

ف السرعة مطموبة لاستيعاب الأزمة إالذي تشكؿ قدرتو خطراً بالغاً عمى إدراؾ الأزمة وعمى عممية التعامؿ معيا إذ 
في البدائؿ واتخاذ القرارات المناسبة والسرعة في تحريؾ فريؽ إدارة الأزمات والقياـ بالعمميات الواجبة لاحتواء والتفكير 

 (.171، 2000الإضرار أو الحد منيا واستعادة نشاط المنظمة )العجمي، 
 

 :الدراسات السابقة 
 الدراسات الأجنبية: -
ل واستراتيجيات التكيف لدى مديرات المدارس في ( بعنوان:أزمات العمLucas, 2003دراسة لوكَس ) -
ىدفت الدراسة لمتعرؼ إلى عوامؿ أزمات العمؿ كما تراىا مديرات المدارس الثانوية العامة والفروؽ بيف كاليفورنيا.

وقد اشتممت أدوات  عوامؿ الأزمات التي تـ تحديدىا مف قبؿ المديرات واستراتيجيات التكيؼ لدى حديثات التعييف،
راسة عمى مقياس أزمات العمؿ ومقياس استراتيجيات التكيؼ مف إعداد الباحثة، واعتمدت عمى المنيج الوصفي الد

( سنوات لدييف نظرة مختمفة للؤزمات عف نظرة 3التحميمي وتوصمت النتائج إلى أف المديرات ذوات الخبرة أكثر مف )
 عمؿ واستراتيجيات التكيؼ يعزى إلى متغير العمر.المديرات ذوات الخبرة الأقؿ، ليس ىناؾ علبقة بيف أزمات ال

بعنوان )تحميل لتأىب المدارس الثانوية لإدارة  (Adams & Kritsonis،2006) دراسة آدمز وكريتسونز -
(.ىدفت الدراسة إلى تحميؿ خطط إدارة الأزمات في المدارس التي شيدت حالات أزمات في الماضي وقد الأزمات

مدرسة ثانوية في مدينة ىيوستف وقد اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي ومنو توصمت إلى ( 25تكونت العينة مف )
واسعة النطاؽ لإدارة الأزمات والتخطيط بشكؿ أكثر فاعمية عندما تكوف في  اً النتائج التالية:أف يتـ منح المدارس أدوار 

 تويات التأىب.حالة حدوث أزمة وأف يتـ تقييـ مستوى المدارس في الأزمات مف خلبؿ مس
"إدارة الأزمات في المدارس استناداً ( بعنوانMacneil and Topping, 2007دراسة ماكنيل وتوبنغ )-

.ىدفت إلى دراسة الحوادث الخطيرة في المدارس كإطلبؽ النار والانتحػار والنشاط الإرىابي، إلى البيانات الوقائية
وقد تـ تطبيؽ الاستبانة عمى أفراد العينة والبالغ  سة في اسكتمندا ،واستخدـ الباحثاف المنيج الوصفي،وتـ تطبيؽ الدرا

ف طريقة تناوؿ وسائؿ وأ ،ضرورة وجود قاعدة بيانات للؤزمات الخطيرة ىوتوصمت الدراسة إل ( مديراً،650عددىا )
 ف البيروقراطية والجمود.وأف تبتعد إدارة الأزمات في المدارس ع ،الإعلبـ لعمميات الانتحار يولد المزيد مف الانتحارييف
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 الدراسات العربية:
بعنوان "الممارسات السموكية لمديري المدارس في التعامل مع الأزمات داخل ( 2002دراسة )الميدي،  -
"ىدفت ىذه الدراسة لمتعرؼ عمى الأزمات التي تتعرض ليا مدارس التعميـ العاـ في مصر، والكشؼ عف واقع  المدرسة

ة لمديري المدارس والتعامؿ مع الأزمات داخؿ المدرسة مف وجية نظرىـ، والتوصؿ إلى الأسموب الممارسات السموكي
الأمثؿ في التعامؿ مع الأزمات في مدارس التعميـ العاـ، وقد اشتممت أدوات الدراسة عمى الملبحظة بالمشاركة والمقابمة 

القاىرة، واعتمدت الدراسة عمى المنيج الاثنوجرافي ( مديراً ومديرة في محافظة 30الاستبانة التي تـ توزيعيا عمى )و 
العممي، توصمت إلى أف المديريف جميعيـ لدييـ القدرة عمى تحمؿ المسؤولية تجاه مواجية الأزمات، ومعظـ المديريف 
يفضموف التعامؿ مع الأزمات بأنفسيـ عند حدوثيا ويرفضوف التفويض لفريؽ الأزمات، وضرورة تكويف فريؽ مدرب 

ؿ لجمع المعمومات وتحميؿ مؤشراتيا قبؿ حدوث الأزمة لمعمؿ مف خلبؿ مراحؿ الأزمة بحيث يتـ الوقاية منيا ومؤى
 .لصالح المدرسة يجابية  إ وتحويميا إلى فرصة  

 ".ممارسة مدير المدرسة الثانوية لميارة إدارة الأزمات في محافظة غزة ( بعنوان" 2006دراسة )حمدونة،  -
ممارسة مدير المدرسة الثانوية لميارة إدارة الأزمات والكشؼ عف الممارسات الإدارية التي  تعرّؼإلى ىدفت الدراسة 

( بنداً 60يتبعيا مديرو المدارس الثانوية في إدارة الأزمات في محافظة غزة وشممت أدوات الدراسة استبانة مكونة مف )
( مديراً ومديرة التابعيف لمديرية غزة، وقد 36ىـ )وزعت عمى مديري المدارس الثانوية في محافظة غزة والبالغ عدد

اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي وتوصمت إلى أف مديري المدارس الثانوية الحكومية يمارسوف ميارة إدارة 
ة لميارة تباع الممارسات الإدارياعمى  ولىالأزمات بشكؿ كبير وفعاؿ وأف مديري المدارس لدييـ الاستعداد بالدرجة الأ

 إدارة الأزمات داخؿ مدارسيـ مما يدؿ عمى الاىتماـ والرغبة والشعور العميؽ بمسؤولياتيـ تجاه الجميع.
( بعنوان تصور مقترح لإدارة أزمات التعميم الأساسي في الجميورية العربية السورية 2010دراسة غنّام ) -

ىدفت الدراسة إلى تحديد طبيعة من وجية نظر الموجيين الاختصاصين والمديرين والمدرسين في مدينة دمشق. 
  أثر متغيرساسي في مدينة دمشؽ، وتعرّؼ التعميـ الأ مدارس الأزمات التي تتعرض ليا مدارس الحمقة الثانية مف

الجنس( عمى طبيعة ودرجة ممارسة مياـ إدارة الأزمات، و المؤىؿ التربوي، و المؤىؿ العممي،و )عدد سنوات الخدمة، 
( مديراً مف مديري مرحمة التعميـ 65)مف ووضع تصور مقترح لإدارة أزمات التعميـ الأساسي، وقد تكونت عينة الدراسة 

وقد اشتممت أدوات الدراسة عمى استبانة لرصد الواقع الأزمات التي تتعرض ليا ىذه المدارس، وكذلؾ واقع  ،الأساسي
 فممارسة مياـ إدارة الأزمات التعميمية فييا، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي ومنو توصمت الدراسة إلى أ

ت المتعمقة بالطمبة، ثـ المنياج، ثـ الأزمات المتعمقة بالمجتمع، ثـ أكثر الأزمات شدة ىي الإدارة المدرسية، ويمييا الأزما
كما دلت إلى أف أكثر درجة ممارسة لمياـ إدارة الأزمات المتعمقة بالمدرسيف، ثـ الأزمات المتعمقة بالبناء المدرسي، 

دوث الأزمات ومف ثّـَ الأزمات ممارسةً التخطيط والاستعداد قبؿ حدوث الأزمات، ويمييا درجة ممارسة مياـ بعد ح
في درجة ممارسة مياـ إدارة الأزمات في مدارس الحمقة  تفاوتدرجة ممارسة المواجية أثناء حدوث الأزمات. وىناؾ 

، ويقابميا ممارسة منخفضة مف قبؿ عينة البحث عدة ىذه المدارس تعاني أزمات كما أف. الثانية مف التعميـ الأساسي
 لإدارة الأزمات.

الأجنبية إلّا أفّ الباحثة وجدت  وكثير مف الدراسات والبحوث العربية أاؿ إدارة الأزمات قد حظي بيلبحظ أف مج
 (2010)غناـ، والتي اقتصرت عمى دراستي الأزمات في البيئة السوريةإدارة ندرة في الدراسات التي تناولت 

 تطمبات إدارة الأزمات في المدرسة،رض لموتمتقي ىذه الدراسات مع الدراسة الحالية في التع ،(2011ودراسة)الشايب،
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إلا أنيا تختمؼ معيا تيا، وىي مرحمة التعميـ الثانوي، وكذلؾ يشترؾ بعضيا مع الدراسة الحالية في المرحمة التي تناول
مف حيث تناوليا لموضوع سمات إدارة الأزمات مف وجية نظر المديريف. وقدمت معظـ الدراسات السابقة حمولًا 

ترحة لمواجية الأزمات التعميمية إلا أف الدراسة الحالية لـ تقدـ تصوراً مقترحاً لإدارة الأزمات واقتصرت وتصورات مق
الاستفادة مف الدراسات السابقة في تحديد مشكمة البحث وفي بناء الإطار  توتم عمى بعض التوصيات في ىذا الشأف.

ؼ أىـ مف الدراسات السابقة في بناء الاستبانة وفي تعرّ ولقد استفادت الباحثة يا النظري، وتفسير النتائج وتحميم
ومما يميز الدراسة الحالية أنيا أوؿ دراسة عمى المستوى المحمي تناولت  التي يمكف الاعتماد عمييا في بنائياالمجالات 

يف وخصوصاً درجة توافر ميارة إدارة الأزمات لمديري مدارس التعميـ الثانوي في محافظة دمشؽ مف وجية نظر المدرس
في الوضع الراىف والذي يتطمب مف كؿ فرد في ىذا المجتمع أف يكوف مسؤولًا ويحسف التصرؼ في إدارة الأزمات التي 

 قد تمـ بو وبمف ىـ حولو.
 

 النتائج والمناقشة: 
السؤال الأول: ما درجة توافر ميارات إدارة الأزمات لمديري مدارس التعميم الثانوي في محافظة دمشق من 

 وجية نظر المدرسين؟
  ( أف متوسط عبارات ىذا المجاؿ جاء 4يلبحظ مف الجدوؿ ) : ميارات استشعار الأزمات:الأولالمجال

%(،وىو يقع ضمف الدرجة المتوسطة، وىناؾ أربع عبارات جاء توافرىا مرتفعاً، 68.72(، وبوزف نسبي )3.44بواقع )
حيف  عمى%(، 79(، وبوزف نسبي يزيد عف )3.95د عف )(، بمتوسط حسابي يزي9، 7، 6، 3وىي حسب التسمسؿ )

(، 3.56(، و)3.41( ضمف الدرجة المتوسطة، بمتوسطات حسابية تراوحت بيف )10، 8، 4، 2جاءت العبارات )
ا بدرجة منخفضة، بمتوسط مجاء توافرىف( 5، 1%(. أما العبارتاف )71.2%( و)68.2وأوزاف نسبية تراوحت بيف )

 %(.43(، وبوزف نسبي يقؿ عف )2.15حسابي يقؿ عف )
أو أية إشارات مديري المدارس يتابعوف المشكلبت الطارئة  باعتقاد المدرسيف أف  ىذه النتيجة وتفسر الباحثة

ماو ،ؼ ىموميـوتعرّ الطمبة متابعة  إما وذلؾ مف خلبؿكانت غير ظاىرة)مخفية(  فوا  عف وقوع أزمة  ئتنب مف خلبؿ  ا 
مف خلبؿ المحافظة عمى جو ودي تعاوني  وأخيراً  ،ىـؤ أبناؼ المشكلبت التي يعاني منيا عرّ تو  الأمور بأولياءالاجتماع 

مف قبؿ  الأزماتميارات استشعار  مجاؿ حصوؿ مع المدرسيف الذيف ىـ عمى اتصاؿ مباشر مع الطمبة،وىذا ما يفسر
 .ظر المدرسيفمديري مدارس التعميـ الثانوي العاـ في محافظة دمشؽ عمى درجة متوسطة مف وجية ن

 
 مجال )ميارات استشعار الأزمات( ممثمة بالمتوسط الحسابي والوزن النسبي (: إجابات عينة البحث حول4جدول )

 المتوسط العبارات الرقـ
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعياري

 الوزف
 النسبي

ترتيب العبارة 
بالنسبة 
 لممجاؿ

 درجة
 التوافر

 منخفضة 9 43 0.98 2.15 قوعيا.يشكؿ فرؽ مختمفة لمتنبؤ بالأزمات قبؿ و   .1

يقوـ بمسح البيئة المدرسية لمتعرؼ إلى مؤشرات احتماؿ   .2
 متوسطة 7 70.6 1.01 3.53 وقوع الأزمة.

 مرتفعة 4 79 0.76 3.95 يقوـ بتحميؿ مؤشرات وقوع الأزمة.  .3
 متوسطة 6 71 1.02 3.55 ينظـ لقاءات مع الطلبب لمتعرؼ إلى ىموميـ.  .4
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 منخفضة 10 35.8 0.64 1.79 المادية اللبزمة لعمؿ فريؽ ادارة الأزمات. يوفر الإمكانات  .5
 مرتفعة 2 82.2 1.04 4.11 لتزويده بالمعمومات أولًا بأوؿ.جميعيـ يجند المدرسيف   .6
 مرتفعة 1 85.8 0.98 4.29 يحافظ عمى علبقات طيبة مع المعمميف.  .7
 متوسطة 5 71.2 1.00 3.56 ينشئ صندوؽ شكاو لمطمبة لمتعرؼ إلى ما يقمقيـ.  .8
 مرتفعة 3 80.4 0.59 4.02 ينظـ لقاءات مع قيادات الطمبة لمتعرؼ إلى أزمات الطمبة.  .9

 متوسطة 8 68.2 1.09 3.41 يتوقع الأزمات التي يمكف أف تواجو المدرسة في المستقبؿ.  .11
 متوسطة 68.72 0.79 3.44 المتوسط الحسابي والوزف النسبي لمجاؿ ميارات استشعار الأزمات

 :أف متوسط العبارات الواردة  يتبيف (5مف قراءة الجدوؿ ) المجال الثاني: ميارات الوقاية من الأزمة
%(،وىو يقع ضمف الدرجة 69.89(، وبوزف نسبي مقداره )3.49في مجاؿ ميارات الوقاية مف الأزمة جاء بواقع )

(، بمتوسط حسابي 21، 20، 16، 14، 11التسمسؿ ) عبارات جاء توافرىا مرتفعاً، وىي حسبأربع المتوسطة، كما أف 
( ضمف 19، 17،18، 15، 13، 12حيف جاءت العبارات ) عمى%(، 76(، وبوزف نسبي يزيد عف )3.8يزيد عف )

%( 53.8(، وأوزاف نسبية تراوحت بيف )3.54(، و)2.69الدرجة المتوسطة، بمتوسطات حسابية تراوحت بيف )
المدرسيف أف  مديري المدارس يعمموف عمى اتخاذ الإجراءات الوقائية  باقتناع النتيجةوتفسر الباحثة ىذه  %(.70.6و)

ف أمف خلبؿ اكتشاؼ نقاط الضعؼ ومعالجتيا قبؿ  لمشكلبت المدرسية إلى أزمات حادةالتي تحوؿ دوف تطور اكافة 
أضرار الأزمة عمى المدرسة الإمكانيات المادية المتوافرة في سبيؿ التقميؿ مف ويوظفوف  ،تستفحؿ ويصعب علبجيا

العامميف فييا، كما أنيـ يقوموف بتفويض السمطة وتوزيع المسؤوليات والأدوار عمى العامميف الذيف لدييـ خبرة في عمى و 
دارتيا عند مديري مدارس التعميـ الثانوي  ميارات الوقاية مف الأزمةوىذا ما يفسر حصوؿ مجاؿ  ،التعامؿ مع الأزمة وا 

 .عمى درجة متوسطة مف وجية نظر المدرسيفظة دمشؽ العاـ في محاف
                                

 (: إجابات عينة البحث حول مجال )ميارات الوقاية من الأزمة( ممثمة بالمتوسط الحسابي والوزن النسبي5جدول )

 المتوسط العبارات الرقـ
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعياري

 الوزف
 النسبي

ترتيب 
العبارة 

النسبة ب
 لممجاؿ

 درجة
 التوافر

 مرتفعة 5 76 0.91 3.80 يضع إجراءات وقائية لمنع حدوث الأزمات.  .11
 متوسطة 11 53.8 0.97 2.69 يضع تعميمات إدارية تحدد كيفية التعامؿ مع الأزمات.  .12
 متوسطة 6 70.8 1.11 3.54 يوفر الدعـ المعنوي لمفريؽ الذي يقوـ بتشخيص الأزمات.  .13

المادي لفريؽ العمؿ مف أجؿ الوقاية مف  يوفر الدعـ  .14
 مرتفعة 4 82 0.96 4.10 الأزمات.

 متوسطة 10 47 0.84 2.35 يراجع الخطط باستمرار لمنع وقوع الأزمات.  .15
 مرتفعة 1 90.8 0.56 4.54 يعقد اجتماعات دورية لمناقشة الأزمات المحتممة.  .16
 متوسطة 9 59.4 0.59 2.97 يجري تجارب وىمية لمتعامؿ مع الأزمات حاؿ وقوعيا.  .17
 متوسطة 7 61 0.57 3.05 يييئ المدرسيف نفسياً لمتعامؿ مع الأزمات.  .18
 متوسطة 8 59.6 0.77 2.98 يييئ الطمبة نفسياً لمتعامؿ مع الأزمات.  .19
 مرتفعة 2 84.8 0.69 4.24 يضع مع فريؽ عممي سيناريوىات لمواجية الأزمات.  .21
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 مرتفعة 3 83.6 1.18 4.18 ادي وقوع الأزمة.يراعي أىمية توزيع الأدوار لتف  .21
 متوسطة 69.89 0.69 3.49 ميارات الوقاية مف الأزمة المتوسط الحسابي والوزف النسبي لمجاؿ

 :( يتبيف أف متوسط 6مف قراءة الجدوؿ ) المجال الثالث: ميارات مواجية الأزمات عند وقوعيا
%(،وىو يقع ضمف الدرجة 71.32(، وبوزف نسبي مقداره )3.57العبارات الواردة في ىذا المجاؿ جاء بواقع )

(، بمتوسط حسابي يزيد 32، 30، 29، 23عبارات جاء توافرىا مرتفعاً، وىي حسب التسمسؿ ) أربعالمتوسطة، كما أف 
، 31، 28، 26،27، 25، 24، 22حيف جاءت العبارات ) عمى%(، 77.2(، وبوزف نسبي يزيد عف )3.86عف )
(، وأوزاف نسبية تراوحت بيف 3.66(، و)2.99رجة المتوسطة، بمتوسطات حسابية تراوحت بيف )( ضمف الد34، 33
 في مديري مدارس التعميـ الثانوي العاـ الذيفوجية نظر المدرسيف  إلىوتعزى ىذه النتيجة  .%(73.2%( و)59.8)

 .جيادوف إخفائيا أو تبسيطيا أو التظاىر بعلب واحتوائيايعمموف عمى معالجة الأزمة 
 

 (: إجابات عينة البحث حول مجال )ميارات مواجية الأزمات عند وقوعيا( ممثمة بالمتوسط الحسابي والوزن النسبي6جدول )

 المتوسط العبارات الرقـ
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعياري

 الوزف
 النسبي

ترتيب العبارة 
 بالنسبة لممجاؿ

 درجة
 التوافر

يضع خططاً كافية لإدارة الأزمات في   .22
 متوسطة 7 71.6 1.06 3.58 لمدرسة حيف وقوعيا.ا

يعمؿ عمى خفض حدة التوتر بيف الطمبة   .23
 مرتفعة 1 91.6 0.68 4.58 والمدرسيف بالمدرسة.

يرفع الروح المعنوية لممدرسيف بعد وقوع   .24
 متوسطة 11 65 1.13 3.25 الأزمة.

يرفع الروح المعنوية لمطمبة والمدرسيف بعد   .25
 متوسطة 8 71.4 0.66 3.57 وقوع الأزمة.

يتبنى سياسة الباب المفتوح في الاتصالات   .26
 متوسطة 6 72.8 0.87 3.64 لمواجية الأزمات.

حتواء يستثمر الإمكانات المادية المتوافرة لا  .27
 متوسطة 10 66.8 0.95 3.34 الأزمة.

يستثمر الإمكانات البشرية المتوافرة   .28
 متوسطة 12 63.8 1.18 3.19 حتواء الأزمة.لا

يعمؿ عمى الحد مف الأزمة بعد فترة زمنية   .29
 مرتفعة 4 77.2 0.77 3.86 مناسبة مف وقوعيا.

 مرتفعة 2 82.2 0.77 4.11 يقوـ بالاستجابة الفورية لاحتواء الأزمة  .31

يشجع المبادرات الذاتيةالموقفية لاحتواء   .31
 الأزمة.

 متوسطة 5 73.2 1.06 3.66

ضرار التي يجري عممية الاتصاؿ لمتأكد مف الأ  .32
 سببتيا الأزمة.

 مرتفعة 3 81 1.05 4.05

يستخدـ خطوات التفكير العممي لمواجية   .33
 الأزمة.

 متوسطة 13 59.8 0.57 2.99
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 متوسطة 9 50.6 0.79 2.53 يشرؾ المعمميف في صنع القرار لحؿ الأزمة.  .34
ميارات  المتوسط الحسابي والوزف النسبي لمجاؿ
 متوسطة 71.32 0.51 3.57 مواجية الأزمات عند وقوعيا

 :( يتبيف أف متوسط عبارات ىذا 7مف قراءة الجدوؿ ) المجال الرابع: ميارات استعادة النشاط
%(،وىو يقع ضمف الدرجة المتوسطة، كما أف ثلبث عبارات 66.46(، وبوزف نسبي مقداره )3.32المجاؿ جاء بواقع )

(، وبوزف نسبي يزيد عف 3.76وبمتوسط حسابي يزيد عف ) ( عمى التوالي،42، 37، 36جاء توافرىا مرتفعاً، وىي )
(، 2.68العبارات المتبقية ضمف الدرجة المتوسطة، بمتوسطات حسابية تراوحت بيف ) وقعتحيف  عمى%(، 75.2)
( فقد جاء توافرىا بدرجة منخفضة، 41%(، باستثناء العبارة )72.4%( و)53.6(، وأوزاف نسبية تراوحت بيف )3.62و)

 مديري المدارس ىذه النتيجة باعتقاد المدرسيف أفوتفسر الباحثة (. 33.4(، وبوزف نسبي )1.67حسابي )بمتوسط 
توازنيا ومقدرتيا عمى  بغرض استعادة في المدرسةكافة  الإجراءاتويقوموف باتخاذ  يتواصموف مع مديريات التربية،

 عند الانتياء مف الأزمة. ممارسة أعماليا ونشاطاتيا الاعتيادية
                                    

 مجال )ميارات استعادة النشاط( ممثمة بالمتوسط الحسابي والوزن النسبي (: إجابات عينة البحث حول7جدول )

 العبارات الرقـ
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعياري

 الوزف
 النسبي

ترتيب العبارة بالنسبة 
 لممجاؿ

 درجة
 التوافر

 متوسطة 5 72.4 1.04 3.62 ي استخدمت في مواجية الأزمات.يقيّـ الخطط الت  .35

36.  
يتخذ الإجراءات المناسبة لمواصمة ممارسة 

 النشاطات الاعتيادية
 مرتفعة 2 86 1.00 4.30

37.  
يفعِّؿ قنوات الاتصاؿ مع الإدارات التعميمية 

 لمعالجة آثار الأزمة.
 مرتفعة 3 75.2 1.18 3.76

 متوسطة 6 71.2 1.32 3.56 مف آثار الأزمة.يتخذ كافة الإجراءات لمتخفيؼ   .38
 متوسطة 9 53.6 0.84 2.68 يخصص ميزانية مستقمة لمعالجة آثار الأزمة.  .39
 متوسطة 4 72.4 1.04 3.62 يعالج الآثار التي ترتبت عمى حدوث الأزمة.  .41

41.  
علبمية لممواطنيف لبياف أضرار إيعمؿ حملبت 

 الأزمة.
 منخفضة 10 33.4 0.82 1.67

42.  
أسباب الأزمة بيدؼ منع حدوثيا في  يدرس

 المستقبؿ.
 مرتفعة 1 86.2 0.98 4.31

43.  
يوفر قاعدة بيانات تسيـ بفاعمية في التعرؼ إلى 

 الأزمات في المستقبؿ.
 متوسطة 7 50.4 0.87 2.52

44.  
يحدد مع المدرسيف الجوانب السمبية المسببة 

 لحدوث الأزمة.
 متوسطة 8 63.8 1.18 3.19

ميارات استعادة  والوزف النسبي لمجاؿ المتوسط الحسابي
 النشاط

 متوسطة 66.46 0.78 3.32

 :( يتبيف أف متوسط 8يلبحظ مف الجدوؿ ) المجال الخامس: ميارات الاستفادة من الأزمات بعد وقوعيا
%(،وىو يقع ضمف الدرجة المتوسطة، كما أف 69.91(، وبوزف نسبي مقداره )3.5عبارات ىذا المجاؿ جاء بواقع )

(، وبوزف نسبي 3.82(، )4.07(، وبمتوسطيف حسابييف ىما )51، 45) ماا مرتفعاً، وىمبارتيف جاء توافرىع
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المتبقية ضمف الدرجة المتوسطة، بمتوسطات حسابية تراوحت بيف  العبارات وقعتحيف  عمى(،%3.82(، )81.4)
 %(. 73%( و)61.8(، وأوزاف نسبية تراوحت بيف )3.65(، و)3.09)

يقوموف باستخلبص الدروس الميمة مف  حثة ىذه النتيجة باعتقاد المدرسيف أف مديري المدارسوتفسر البا
وضماف عدـ تكرار الأزمات ذاتيا في نجازه في الماضي إلتحسيف ما تـ ، والاستفادة منيا التي مروا بيا الأزمات

 المستقبؿ.
 

 الحسابي والوزن النسبي زمات بعد وقوعيا( ممثمة بالمتوسطحول مجال )ميارات الاستفادة من الأ البحث  ةعين: إجابات (8جدول )

 المتوسط العبارات الرقـ
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعياري

 الوزف
 النسبي

ترتيب العبارة 
 بالنسبة لممجاؿ

 درجة
 التوافر

 مرتفعة 1 81.4 0.98 4.07 يستخمص الدروس مف الأزمات التي تواجيو.  .45

رىا يقيّـ الخطط السابقة مف أجؿ تطوي  .46
 متوسطة 3 73 0.86 3.65 لمتعامؿ مع أزمات مشابية.

يستثمر المواقؼ الناتجة عف الأزمة في   .47
 متوسطة 7 66 1.24 3.30 الاصلبح والتطوير.

يضع خطط طوارئ لمعالجة الأزمات   .48
 متوسطة 8 62.8 0.95 3.14 المستقبمية.

يفوض سمطة كافية لفريقي لمتعامؿ مع   .49
 متوسطة 9 61.8 0.73 3.09 الأزمات مستقبمياً.

يحرص عمى حضور دورات تدريبية في   .51
 متوسطة 5 69 0.93 3.45 مجاؿ إدارة الأزمات.

يحرص عمى إشراؾ المدرسيف في دورات   .51
 مرتفعة 2 76.4 0.95 3.82 لإدارة الأزمات.

يفعّؿ النشاطات الطلببية التي تحمييـ مف   .52
 متوسطة 6 67.8 0.94 3.39 الوقوع في الأزمات.

يقوـ بمتابعة آثار الأزمات لضماف عدـ   .53
 متوسطة 4 71 0.67 3.55 تكرارىا في المستقبؿ.

ميارات  المتوسط الحسابي والوزف النسبي لمجاؿ
69.9 0.3 3.5 الاستفادة مف الأزمات بعد وقوعيا

 متوسطة 1

66.7 0.6 3.34 المتوسط الحسابي والوزف النسبي لممجالات ككؿ
 متوسطة 9

( أف المتوسط الحسابي لدرجة توافر ميارة إدارة الأزمات لدى مديري مدارس التعميـ 8الجدوؿ )كما يلبحظ مف 
(. ويمكف أف يعزى ذلؾ إلى أف مدير المدرسة يدرؾ الآثار 66.79(، ووزف نسبي مقداره )3.34الثانوي ككؿ بمغ )

كما أف مدير المدرسة يقوـ  ؼ منيا،السيئة التي تتركيا الأزمات في نفوس الطمبة ولذلؾ يبذؿ قصارى جيده لمتخفي
ومدى تأثيرىا عمى الطمبة  البيئة المحيطة، ـالنفسية أ ـالمؤثرة في الأزمة سواء الاجتماعية أجميعيا بدراسة العوامؿ 

لاختيار البديؿ الأمثؿ كافة حتى يستثمر الطرؽ والوسائؿ والتجارب  ومعرفة الكوامف الحقيقية وراء الأزمة،يف والمدرس



 صاصيلب، اليوسفي           في محافظة دمشؽ مف وجية نظر المدرسيف درجة توافر ميارات إدارة الأزمات لمديري مدارس التعميـ الثانوي

968 

غير أف كثرة الأعماؿ الكتابية والأعباء الروتينية الممقاة عمى  ،والطمبة والمدرسيفيجعؿ الأزمة في صالح المدرسة  الذي
التي تنشا في مدرستو،كما أف صياغة السيناريوىات كافة ممشكلبت لالمدير يتعذر بسببيا إعطاء الاىتماـ الكافي 

مما يتطمب اجتيادات  ؛غير متوفر في مديريات التربية ذاوى يفوالتجارب الوىمية بحاجة إلى تأىيؿ وتدريب مسبق
شخصية،وأخيراً إف شعور مديري المدارس بأنيـ في منأى مف الأزمات الأمر الذي يجعميـ لا يستعدوف الاستعداد 

 ؿ( التي توصمت إلى أف المديريف جميعيـ لدييـ القدرة عمى تحم2002الكافي لذلؾ. وىي تختمؼ مع دراسة )الميدي، 
( التي توصمت إلى أف مديري المدارس الثانوية الحكومية 2006ودراسة )حمدونة،المسؤولية تجاه مواجية الأزمات،

تباع ايمارسوف ميارة إدارة الأزمات بشكؿ كبير وفعاؿ وأف مديري المدارس لدييـ الاستعداد بالدرجة الكبرى عمى 
يـ مما يدؿ عمى الاىتماـ والرغبة والشعور العميؽ بمسؤولياتيـ الممارسات الإدارية لميارة إدارة الأزمات داخؿ مدارس

 .تجاه الجميع
( بين متوسطات درجات تقدير عينة 0.05السؤال الثاني: ىل توجد فروق ذات دلالة عند مستوى دلالة )

زى إدارة الأزمات لدى مديري مدارس التعميم الثانوي من وجية نظر المدرسين تعميارات البحث لدرجة توافر 
 المؤىل العممي والتربوي(؟و  -عدد سنوات الخدمةو  -لممتغيرات الآتية )الجنس

( لممقارنات الثنائية لمعرفة T–Testاستخدـ اختبار ) الإجابة عن السؤال الثاني وفق متغير الجنس: -
 جدوؿ الآتي:المتوسطات الحسابية وطبيعة الفروؽ لإجابات أفراد العينة وفؽ ىذا المتغير، وأُدرجت النتائج في ال

 
حول درجة توافر إدارة  ( ومستوى دلالة الفروق لإجابات عينة البحثtالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري وقيمة اختبار )(:9) جدول

 (300الأزمات لدى مديري مدارس التعميم الثانوي تبعاً لمتغير الجنس عند درجات حرية )

 المتطمب
العينة وفؽ متغير 

 الجنس
المتوسط 

 سابيالح
الانحراؼ 
 المعياري

( (t 
 المحسوبة

قيمة 
 الاحتماؿ

(p) 

 مستوى %(95مجاؿ الثقة)
 أعمى أدنى الدلالة

ميارات استشعار 
 الأزمات

 2.45 23.75 122 ذكر
 غير داؿ 0.539 0.697- 0.801 0.252-

 2.82 23.83 180 أنثى
ميارات الوقاية 

 مف الأزمة
 3.79 27.24 122 ذكر

 غير داؿ 0.610 1.057- 0.598 0.528-
 3.49 27.46 180 أنثى

ميارات مواجية 
الأزمات عند 

 وقوعيا

 1.61 15.48 122 ذكر
 1.83 15.24 180 أنثى غير داؿ 0.648 0.158- 0.233 1.195

ميارات استعادة 
 النشاط

 3.38 39.27 122 ذكر
 غير داؿ 0.795 0.798- 0.997 0.004-

 3.50 39.27 180 أنثى
ميارات الاستفادة 
مف الأزمات بعد 

 وقوعيا

 2.15 18.62 122 ذكر
 2.39 18.47 180 أنثى غير داؿ 0.686 0.374- 0.562 0.580

 كافة المجالات
 6.65 124.37 122 ذكر

 غير داؿ 1.676 1.483- 0.904 0.120
 6.97 124.27 180 أنثى

 1.96تساوي  0.05( ومستوى معنوية 300رجات حرية )( الجدولية عند دtقيمة )
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( أنو لا توجد فروؽ دالة إحصائياً حوؿ درجة توافر إدارة الأزمات لدى مديري مدارس 9يتبيف مف الجدوؿ )
، عند كؿ مجاؿ مف مجالات البحث، وعمى المستوى الإجمالي، إذ جاءت قيمة المدرسيف والمدرساتالتعميـ الثانوي بيف 

(، ومستوى ثقة 300( المحسوبة، أقؿ مف قيمتيا الجدولية، عند درجات حرية )t، وقيمة )0.05( أكبر مف p)الاحتماؿ 
حيث تتشابو الظروؼ الاجتماعية والاقتصادية نفسيا %(. ويعود ذلؾ إلى وجود الذكور والإناث في المدرسة 95)

ناث ذكو)جميعيـ المدرسيف والمدرسات فوالسياسية والجغرافية،   ف مف حيث التأىيؿ الأكاديمي والتربوي تقريباً و شابي(متوا 
ناثفأغمبيـ حاصؿ عمى شيادة مف معيد إعداد المدرسيف كما أف أغمبيـ) نفسيا متدريبية لالدورات ( يخضعوف اذكوراً وا 

فروؽ  ليذا ليس بمستغرب ألا يكوف ىناؾنفسيا لموائح والقوانيف تقيميا مديريات التربية، ويخضعوف وورش العمؿ التي 
( التي أكدت عدـ وجود 2006وقد اتفقت ىذه الدراسة مع دراسة)حمدونة، ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الجنس.

فروؽ بيف متوسطات أفراد العينة حوؿ مدى الممارسات الإدارية لإدارة الأزمات لدى مديري مدارس المرحمة الثانوية 
التي أثبتت وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية ( 2011ع دراسة)غناـ،واختمفت ممديرات(، و  تعزى لمتغير الجنس)مديريف،

بيف متوسطات إجابات الموجييف الاختصاصييف تجاه درجة تعرض مدارس الحمقة الثاّنية مف التّعميـ الأساسي للؤزمات 
 تبعاً لمتغير الجنس لصالح المديريف الذّكور.

استخدـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادي ة:الإجابة عن السؤال الثاني وفق متغير عدد سنوات الخدم
(ANOVA لمعرفة المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري ودلالة الفروؽ لإجابات أفراد العينة، وأُدرجت النتائج في ،)

 (، كالآتي:11(، )10الجدول يْف )
 

 ات الخدمة(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لآراء عينة البحث وفق متغير عدد سنو 10جدول )

المتوسط  العينة عدد سنوات الخدمة المجاؿ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الخطأ 
 المعياري

 %95مجاؿ الثقة 
 أعمى قيمة أدنى قيمة

ميارات استشعار 
 الأزمات

 24.28 23.29 0.25 2.617 23.78 110 سنوات 5أقؿ مف 
 24.30 23.27 0.259 2.657 23.78 105 سنوات 10وأقؿ مف  5مف 

 24.45 23.26 0.299 2.793 23.85 87 سنوات فأكثر 10
 24.10 23.50 0.154 2.674 23.80 302 المجموع

ميارات الوقاية مف 
 الأزمة

 27.92 26.53 0.351 3.684 27.23 110 سنوات 5أقؿ مف 
 27.85 26.46 0.351 3.594 27.15 105 سنوات 10وأقؿ مف  5مف 

 28.57 27.07 0.378 3.522 27.82 87 سنوات فأكثر 10
 27.78 26.96 0.208 3.606 27.37 302 المجموع

ميارات مواجية 
 الأزمات عند وقوعيا

 15.63 14.86 0.193 2.024 15.25 110 سنوات 5أقؿ مف 
 15.69 15.10 0.149 1.522 15.39 105 سنوات 10وأقؿ مف  5مف 

 15.74 15.04 0.176 1.638 15.39 87 سنوات فأكثر 10
 15.54 15.14 0.101 1.748 15.34 302 المجموع

ميارات استعادة 
 النشاط

 39.31 38.03 0.322 3.379 38.67 110 سنوات 5أقؿ مف 
 40.46 39.14 0.331 3.392 39.80 105 سنوات 10وأقؿ مف  5مف 

 40.14 38.64 0.377 3.515 39.39 87 سنوات فأكثر 10
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 39.66 38.88 0.198 3.446 39.27 302 المجموع

ميارات الاستفادة 
مف الأزمات بعد 

 وقوعيا

 18.84 17.95 0.224 2.354 18.39 110 سنوات 5أقؿ مف 
 18.77 17.99 0.195 2.002 18.38 105 سنوات 10وأقؿ مف  5مف 

 19.42 18.35 0.27 2.522 18.89 87 سنوات فأكثر 10
 18.79 18.27 0.132 2.293 18.53 302 المجموع

 كافة المجالات

 124.52 122.12 0.604 6.335 123.32 110 سنوات 5أقؿ مف 
 125.80 123.21 0.652 6.680 124.50 105 سنوات 10وأقؿ مف  5مف 

 126.93 123.74 0.804 7.498 125.33 87 سنوات فأكثر 10
 125.08 123.54 0.393 6.833 124.31 302 المجموع

 
 الأحادي حول درجة توافر إدارة الأزمات لدى مديري مدارس التعميم الثانوي وفق متغير عدد سنوات الخدمة (: تحميل التباين11جدول )

 مصدر التبايف المجاؿ
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيـ 
قيمة 
 الدلالة

 القرار

 ميارات استشعار الأزمات

 0.148 2 2960. بيف المجموعات
0.021 

 
0.980 

 
غير 

 اؿد
داخؿ 

 المجموعات
2151.783 299 7.197 

  301 2152.079 المجموع

 ميارات الوقاية مف الأزمة

 12.263 2 24.526 بيف المجموعات
0.943 

 
0.391 

 
غير 
 داؿ

داخؿ 
 المجموعات

3889.938 299 13.010 

  301 3914.464 المجموع

ميارات مواجية الأزمات عند 
 وقوعيا

 0.737 2 1.474 موعاتبيف المج
0.240 

 
0.787 

 
غير 
 داؿ

داخؿ 
 المجموعات

918.076 299 3.070 

  301 919.550 المجموع

 ميارات استعادة
 النشاط

 35.002 2 70.004 بيف المجموعات
2.987 

 
0.052 

 
غير 
 داؿ

داخؿ 
 المجموعات

3503.731 299 11.718 

  301 3573.735 المجموع

الاستفادة مف الأزمات بعد ميارات 
 وقوعيا

 7.714 2 15.428 بيف المجموعات
1.471 

 
0.231 

 
غير 
 داؿ

داخؿ 
 المجموعات

1567.803 299 5.243 

  301 1583.232 المجموع

 كافة المجالات

 101.649 2 203.297 بيف المجموعات
2.195 

 
0.113 

 
غير 
 داؿ

داخؿ 
 المجموعات

13849.445 299 46.319 

  301 14052.742 المجموع
 .3.04تساوي  0.05( ومستوى معنوية 2، 299( الجدولية عند درجات حرية )Fقيمة )
 .4.71تساوي  0.01( ومستوى معنوية 2، 299( الجدولية عند درجات حرية )Fقيمة )
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فر إدارة الأزمات لدى ( يتبيف أنو لا توجد فروؽ دالة إحصائياً حوؿ درجة توا11(، )10مف قراءة الجدوليف )
 سنوات،  10وأقؿ مف  5سنوات، مف  5مديري مدارس التعميـ الثانوي وفؽ متغير عدد سنوات الخدمة )أقؿ مف 

( المحسوبة أصغر مف Fسنوات فأكثر( وذلؾ عند كؿ مجاؿ وعمى مستوى المجالات كافة، حيث جاءت قيمة ) 10
(.وتفسر الباحثة ذلؾ بأف ىذه الفئة مف 0.05أكبر مف ) (Sig)ة (، ومستوى الدلال3.04قيمتيا الجدولية البالغة )

المدرسيف تعمقت خبرتيـ في نواحي الحياة المختمفة وقد مرت بيـ تجارب واطمعوا عمى ممارسات عممية لمدارس 
ة ومديريف آخريف فأخذوا منو العبر والدروس بحيث أصبحوا متقاربيف في خبراتيـ فيما يخص شؤوف العممية التربوي

( التي أكدت أف Lucas, 2003والتعميمية والأزمات التي قد تتعرض ليا.وتختمؼ ىذه النتيجة مع دراسة لوكس)
 ( سنوات لدييف نظرة مختمفة للؤزمات عف نظرة المديرات ذوات الخبرة الأقؿ.3المديرات ذوات الخبرة أكثر مف )

لمعرفة الفروؽ وقيمة الدلالة لإجابات أفراد  ي:الإجابة عن السؤال الثاني وفق متغير المؤىل العممي والتربو 
جازة جامعية، و معيد، و العينة وفؽ متغير المؤىؿ العممي والتربوي )معيد إعداد مدرسيف،  دراسات و دبموـ تأىيؿ تربوي، و ا 

 ساب.( نتيجة ىذا الح13عميا فما فوؽ(، تـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ويظير الجدوؿ الآتي )
 

 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لآراء عينة البحث وفق متغير المؤىل العممي والتربوي12جدول )

المتوسط  العينة المؤىؿ العممي والتربوي المجاؿ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الخطأ 
 المعياري

 %95مجاؿ الثقة 
 أعمى قيمة أدنى قيمة

ميارات استشعار 
 الأزمات

يد إعداد مدرسيفمع  108 22.89 2.377 0.229 22.44 23.34 
 24.02 23.01 0.252 2.509 23.52 99 إجازة جامعية

 25.94 24.71 0.31 2.717 25.32 77 دبموـ تأىيؿ تربوي
 25.46 23.20 0.536 2.275 24.33 18 دراسات عميا فما فوؽ

 24.10 23.50 0.154 2.674 23.80 302 المجموع

الوقاية مف  ميارات
 الأزمة

 27.92 26.71 0.308 3.197 27.31 108 معيد إعداد مدرسيف
 28.13 26.61 0.383 3.811 27.37 99 إجازة جامعية

 28.48 26.84 0.412 3.619 27.66 77 دبموـ تأىيؿ تربوي
 28.80 24.09 1.115 4.731 26.44 18 دراسات عميا فما فوؽ

 27.78 26.96 0.208 3.606 27.37 302 المجموع

ميارات مواجية 
الأزمات عند 

 وقوعيا

 15.67 14.92 0.191 1.982 15.30 108 معيد إعداد مدرسيف
 15.70 15.05 0.163 1.626 15.37 99 إجازة جامعية

 15.84 15.17 0.169 1.483 15.51 77 دبموـ تأىيؿ تربوي
 15.62 13.72 0.45 1.910 14.67 18 دراسات عميا فما فوؽ

 15.54 15.14 0.101 1.748 15.34 302 المجموع

ميارات استعادة 
 النشاط

 39.30 38.02 0.322 3.344 38.66 108 معيد إعداد مدرسيف
 40.01 38.47 0.389 3.868 39.24 99 إجازة جامعية

 40.49 39.17 0.33 2.895 39.83 77 دبموـ تأىيؿ تربوي
 42.30 39.14 0.749 3.177 40.72 18 دراسات عميا فما فوؽ

 39.66 38.88 0.198 3.446 39.27 302 المجموع
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ميارات الاستفادة 
مف الأزمات بعد 

 وقوعيا

 18.56 17.56 0.252 2.619 18.06 108 معيد إعداد مدرسيف
 18.81 17.97 0.212 2.108 18.39 99 إجازة جامعية

 19.47 18.63 0.212 1.856 19.05 77 دبموـ تأىيؿ تربوي
 20.91 18.87 0.484 2.055 19.89 18 دراسات عميا فما فوؽ

 18.79 18.27 0.132 2.293 18.53 302 المجموع

 كافة المجالات

 123.39 121.03 0.595 6.183 122.21 108 معيد إعداد مدرسيف
 125.32 122.48 0.717 7.134 123.90 99 إجازة جامعية

 128.70 126.05 0.666 5.845 127.38 77 دبموـ تأىيؿ تربوي
 130.07 122.04 1.904 8.077 126.06 18 دراسات عميا فما فوؽ

 125.08 123.54 0.393 6.833 124.31 302 المجموع
ظاىرية في تقدير  ؿ السابؽ ذكره، يتبيف وجود فروؽمف خلبؿ قراءة المتوسطات السابقة الواردة في الجدو 

دارة الأزمات لدى مديرييـ في محافظة دمشؽ وفؽ متغير المؤىؿ العممي مدرسي المرحمة الثانوية لدرجة توافر إ
( لممقارنات المتعددة، وأدرجت ANOVAوالتربوي، ولإظيار دلالة ىذه الفروؽ استُخداـ تحميؿ التبايف الأحادي الجانب )

 (.13النتائج في الجدوؿ )
 
 رة الأزمات لدى مديري مدارس التعميم الثانوي وفق متغير المؤىل العممي والتربويتوافر إدا (: تحميل التباين الأحادي الاتجاه حول درجة13جدول )

درجة  مجموع المربعات مصدر التبايف المجاؿ
قيمة  Fقيـ  متوسط المربعات الحرية

 القرار الدلالة

 ميارات
 استشعار الأزمات

بيف 
 المجموعات

281.802 3 93.934 

داخؿ  داؿ* 0.000 14.967
 المجموعات

1870.277 298 6.276 

  301 2152.079 المجموع

 ميارات
 الوقاية مف الأزمة

بيف 
 المجموعات

22.330 3 7.443 

غير  0.635 0.570
داخؿ  داؿ

 المجموعات
3892.133 298 13.061 

  301 3914.464 المجموع

 ميارات مواجية
الأزمات عند 

 وقوعيا

بيف 
 المجموعات

10.613 3 3.538 

غير  0.325 1.160
داخؿ  داؿ

 المجموعات
908.937 298 3.050 

  301 919.550 المجموع
 ميارات

 استعادة النشاط
بيف 

 المجموعات
 داؿ* 0.033 2.942 34.271 3 102.813
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داخؿ 
 المجموعات

3470.922 298 11.647 

  301 3573.735 المجموع

ميارات الاستفادة 
مف الأزمات بعد 

 اوقوعي

بيف 
 المجموعات

80.359 3 26.786 

داخؿ  داؿ* 0.001 5.311
 المجموعات

1502.873 298 5.043 

  301 1583.232 المجموع

 كافة المجالات

بيف 
 المجموعات

1270.628 3 423.543 

9.874 
 

0.000 
داخؿ  داؿ* 

 المجموعات
12782.114 298 42.893 

  301 14052.742 المجموع
 .3.04تساوي  0.05( ومستوى معنوية 2، 299( الجدولية عند درجات حرية )F) قيمة

 .4.71تساوي  0.01( ومستوى معنوية 2، 299( الجدولية عند درجات حرية )Fقيمة )
 

( بيف إجابات 0.05( إلى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )13يشير الجدوؿ السابؽ )
( لأقؿ فروؽ معنوية، وجاءت النتائج كما ىو موضح LSDىذه الفروؽ تـ المجوء إلى اختبار) ، ولمعرفة طبيعةالمدرسيف

 (:14في الجدوؿ )
 
 لمفروق في درجة توافر إدارة الأزمات لدى مديري مدارس التعميم الثانوي وفق متغير المؤىل العممي والتربوي( LSD(: نتائج اختبار )14) جدول

 المجاؿ
 

(I)  المؤىؿ العممي
 التربويو 

(J)   المؤىؿ العممي
 والتربوي

 اختلبؼ
-I) المتوسط 
J) 

 الخطأ
المعيار 
 ي

 قيمة
 الدلالة

 %95مجاؿ الثقة 
أدنى  أدنى قيمة

 قيمة
 ميارات

 استشعار الأزمات
 3.17 1.70 0.000 0.374 *2.436 معيد إعداد مدرسيف دبموـ تأىيؿ تربوي

 2.56 1.06 0.000 0.381 *1.810 إجازة جامعية
 2.70 0.19 0.024 0.638 *1.444 معيد إعداد مدرسيف دراسات عميا فما فوؽ

 ميارات استعادة
 النشاط

 2.18 0.17 0.022 0.509 *1.174 معيد إعداد مدرسيف دبموـ تأىيؿ تربوي
 3.77 0.35 0.018 0.869 *2.065 معيد إعداد مدرسيف دراسات عميا فما فوؽ

ميارات الاستفادة 
زمات بعد مف الأ

 وقوعيا

 1.66 0.34 0.003 0.335 *0.996 معيد إعداد مدرسيف إجازة جامعية
 2.96 0.71 0.001 0.572 *1.833 معيد إعداد مدرسيف دراسات عميا فما فوؽ

 2.63 0.36 0.010 0.575 *1.495 إجازة جامعية
 7.09 3.24 0.000 0.977 *5.164 معيد إعداد مدرسيف دبموـ تأىيؿ تربوي كافةالمجالات

 5.44 1.52 0.001 0.995 *3.478 إجازة جامعية
 7.12 0.56 0.022 1.667 *3.843 معيد إعداد مدرسيف دراسات عميا فما فوؽ

( أف الفرؽ كاف بيف درجات تقدير إجابات أفراد العينة مف حممة دبموـ تأىيؿ تربوي وخريجي 14)الجدوؿ يبيف
جاو كؿ مف )معيد إعداد مدرسيف،  عند مجاؿ ميارات استشعار الأزمات التأىيؿ التربوي زة جامعية( لصالح حممة دبموـ ا 
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وكذلؾ عند المجالات كافة. وجاءت الفروؽ عند مجاؿ ميارات استعادة النشاط بيف خريجي معيد إعداد مدرسيف وحممة 
جاؿ ميارات الاستفادة مف الأزمات عميا فما فوؽ( لصالح الأخيريف، وعند مالدراسات التربوي، التأىيؿ الكؿ مف )دبموـ 

بعد وقوعيا جاءت بيف حممة إجازة جامعية وخريجي معيد إعداد مدرسيف لصالح حممة إجازة جامعية، وكذلؾ بيف حممة 
جازة جامعية( لصالح حممة الدراسات العميا  فما فوؽ، الدراسات العميا فما فوؽ وحممة كؿ مف )معيد إعداد مدرسيف، وا 
دبموـ و  -)الإجازة الجامعيةمف حممة شياداتالمدرسيف وتفسر الباحثة ىذه النتيجة بأف  ،ات الحسابيةبدلالة المتوسط
التي بمغت عمى  خلبؿ سنوات دراستيـجيدة  فما فوؽ( تكونت لدييـ خمفية معرفيةالدراسات العميا و  -التأىيؿ التربوي 

 ،في مجاؿ التربية والتعميـوالميارات  مف الخبرات  مجموعة مف خلبلياوالتي اكتسبوا  ،سنوات فما فوؽ أربع الأقؿ
يتعمؽ بالواجبات والمياـ المطموبة  المتضمف كؿ ما وتعرفوا مف خلبليا عمى النظاـ الداخمي لمدارس التعميـ الثانوي العاـ

 دادإعأكثر مف خريجي معيد إلى تفوؽ قدرتيـ عمى تقييـ المديريف  والخبرة أدت تمؾ المعرفة حيث، مف المدير
( التي أكدت وجود فروؽ 2011. وتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة )غناـ،سنتيف فقط الذيف تبمغ مدة الدراسة فيوالمدرسيف 
إجابات المديريف تجاه درجة ممارسة مياـ إدارة الأزمات تبعاً لمتغير المؤىؿ العممي، لصالح المديريف مف ذوي  دالة في

ة في إجابات المدرسيف تبعًا لمتغير المؤىؿ التّربوي لصالح المدرسيف مف ذوي ووجود فروؽ دال ،حممة الشّيادة الأعمى
 ى.الأعم المؤىؿ التّربوي

 
 الاستنتاجات والتوصيات: 

ميارات إدارة الأزمات لدى مديري مدارس التعميـ الثانوي  تناوؿ البحث آراء عينة مف المدرسيف حوؿ درجة توافر
عمى النتائج  وبناءً  المؤىؿ العممي والتربوي(و  سنوات الخبرة،و )الجنس،  :ؽ في، وكذلؾ الفرو نظر المدرسيفمف وجية 

 دمت المقترحات الآتية:التي توصؿ إلييا، قُ 
لبعيـ فييا عمى النظاـ يتـ إطضرورة توفير دورات تدريبية لممدرسيف مف خريجي معيد إعداد المدرسيف  -

كسابيـوعة الواجبات المطموبة مف المديرالداخمي لمدارس التعميـ الثانوي العاـ المتضمف مجم مجموعة مف المعارؼ  ، وا 
  التربوية المفيدة لعمميـ.والميارات 
ىـ أضرورة وجود أرشيؼ معمومات يتضمف الأزمات التي تحدث في المدرسة وكيفية التعامؿ معيا و -

 .الايجابيات والسمبيات
 يقمقيـ لإيجاد الحموؿ المناسبة في وقتيا.ضرورة إنشاء صندوؽ شكاوي لمطمبة لتعرؼ مشاكميـ أو ما -
في مجاؿ إدارة الأزمات وحثيـ عمى حضورىا والعمؿ  سيفضرورة توفير برامج ودورات تدريبية كافية لممدر -

 .عمى تحفيزىـ
عدادالمدرسية مف تخطيط وتنظيـ وتنسيؽ  الأزمات بإدارةموقع الكتروني يتضمف كؿ ما يتعمؽ  إنشاء - لفريؽ  وا 

جراءات زماتالأ إدارة  .أثارىاوالحد مف  الأزماتتتعمؽ بمواجية  وا 
فر فييا المعمومات وتقدـ الاستشارات المطموبة االتربية والتعميـ تتو  مديرياتفي  الأزماتدارة لإنشاء وحدات إ-

 ارة.بحيث تندرج ىذه الوحدة تحت شعبة الإدارة المدرسية في الييكؿ التنظيمي للئد للؤزمات المدرسية المختمفة،
المدرسية في كؿ فصؿ دراسي ،وذلؾ لتييئة العامميف في حالة وقوع  لأزماتجراء تجارب افتراضية لبعض اإ-
 .قيقةازمات ح
 عرض تجارب المديريف المتميزيف في مواجية الأزمات المدرسية للبستفادة منيا وتشجيعيـ.-
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درسية عمى مستوى في إدارة الأزمات المز تكويف فريؽ دائـ مف بعض مديري المدارس مف ذوي الخبرة والتميّ -
 القطاع التعميمي.

 
 المراجع:

 ،2002إدارة الأزمات: الأسباب والعلبج. القاىرة: دار الفكر العربي، مصر، القاىرة،  -أحمد، ابراىيـ أحمد .9
 27-28 

دارة الأزمات إدارة الأزمات:دراسة ميدانية لمدى توافر عناصر إ -الأعرجي، عاصـ محمد ودقامسة، مأموف محمد  .4
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