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 ممخّص  
 

من وجية نظر أعضاء ة تشرين في جامعدرجة توافر مؤشرات التخطيط الاستراتيجي دراسة ىدف البحث إلى        
بين متوسطات تقدير أفراد عينة البحث تبعاً لممتغيرات الآتية: )نوع الكمية، الفروق دراسة  فييا، وكذلكة التعميمية ئاليي

 أربعة( عبارة، توزعت إلى 54)مؤلفة من  لتحقيق أىداف البحث تم بناء استبانة(، و الخبرة، عدد سنوات الدرجة العممية
. 2018/2019معام الدراسي تعميمية في جامعة تشرين ل ةعضو ىيئ( 196تم تطبيقيا عمى عينة بمغت )محاور، و 

( 7مجموعة مؤلفة من ) إلى وجيتولمحكم عمى صدق الاستبانة ، استخدم البحث الحالي المنيج الوصفي التحميمي
( فرداً 26عينة استطلاعية شممت ) وتم التأكد من ثباتيا بتطبيقيا عمىفي جامعتي دمشق وتشرين.  محكمين مختصين

(، والذي Cronbach – Alphaمن خلال حساب معامل ألفا كرونباخ ) تشرينجامعة من أعضاء الييئة التعميمية في 
 .(0.987سبيرمان براون الذي أن بمغ )، ومعامل (0.975بمغ )

ة ئمن وجية نظر أعضاء الييعة تشرين في جامدرجة توافر مؤشرات التخطيط الاستراتيجي بينت النتائج أن           
أفراد  درجاتوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات كما بينت نتائج البحث ، درجة متوسطةبالتعميمية جاء 

 ة التعميمية في جامعة تشرين حول درجة توافر مؤشرات التخطيط الاستراتيجي تبعاً لمتغيرئعينة البحث من أعضاء اليي
عدد نوع الكمية و ذات دلالة إحصائية تبعاً لمتغير ) فروق ولم توجد لصالح الدرجة أستاذ مساعد وأستاذ، ،ةالدرجة العممي  
تمبية وتوظيفو في  ،التخطيط الاستراتيجيمفيوم الاىتمام بترسيخ قدم البحث مقترحات عدة أىميا  . كماسنوات الخبرة(

 احتياجات سوق العمل.
 
  .أعضاء الييئة التعميمية –مؤشرات التخطيط الاستراتيجي  –ستراتيجي التخطيط الا :مفتاحيةالكممات ال
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  ABSTRACT    

 

            The current research aims to study the Availability indicators of Strategic Planning 

from the Teaching Staff Members point of view at Tishreen University, and also and to 

study the different of such attitudes according to variables (kind of Faculty, the scientific 

degree, the experience). and to achieve the objectives of this research the objectives of this 

research, questionnaire was built, consisted (54) items, included four areas, has been 

applied on sample (196) Teaching Staff Members at Tishreen University during the 

academic year of (2018 - 2019). Descriptive analytical methodology was used, and 

Validity of the questionnaire was established though a jury of (7) of the teaching staff at 

Damascus and Tishreen Universities. Pilot sample consisted of (26) Teaching Staff 

Members, Reliability was established by Cronbach – Alpha Reliability (0.975) and (0.987) 

at Spearman-Brown.   

  The research results showed that the Availability indicators of Strategic Planning 

from the Teaching Staff Members point of view at Tishreen University were middle. In 

fact there are found differences about the Availability indicators of Strategic Planning at 

Tishreen University according to variable scientific degree  in favor of the Assistant 

Professor and Professor, but there are no found differences according to these variables 

(kind of Faculty, experience). The research suggested interesting to establish concept of 

Strategic Planning, and employment it in carrying out of labor market requests.  
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 مقدمة:
أصبح التخطيط سمة من سمات الحياة المعاصرة، وما من أمة تسعى إلى مستقبل أفضل إلا وتضع التخطيط         

وسائط معيشتو، سياسة ليا تسير عمى ىديو وتستفيد منو. وقد أصبح العالم أشد حاجة لمتخطيط بعد أن تعقدت 
وتشابكت وسائميا، وتشعبت جوانبيا، وتعددت إمكاناتيا. وينسحب ذلك عمى التخطيط التعميمي بصفتو العنصر 

 الأساسي والفعال في عمميات التقدم والتنمية وزيادة كفاية وفعالية الأفراد.
يير مؤسسات التعميم العالي تغييراً قد ظير العديد من المناىج والأساليب التي يمكن من خلاليا التخطيط لتغل       

إيجابياً ىادفاً ومقصوداً يحقق حمولًا لممشكلات التي تواجييا ويطور أداء عمميا. ومن تمك المناىج منيج التخطيط 
الذي يمكن تكييفو عمى الجامعات بما يتلاءم مع خصوصية نظام كل جامعة وأىدافيا. وفي مفيومو  الاستراتيجي

المسار الذي تختاره المؤسسات التعميمية التي تسترشد بو لتنطمق منو نحو تحقيق أىدافيا البعيدة الشمولي يتضح بأنو 
 جديداً  أسموباً  العالي التعميم في الاستراتيجي التخطيط يعدو  المدى وتعكس تميزىا عن غيرىا من المؤسسات التعميمية.

 طابع عمييا يغمب التي والبيئة التعميمية المؤسسة بين اموالانسج التكيف عممية تعزيز إلى ييدف التعميمية؛ الإدارة في
 الحاضر أو بالماضي التفكير في التقيد دون المستقبمية التوجيات تحديد إلى الاستراتيجي التخطيط ويسعى التغيير،

 والخارجية يةالداخم راتالمؤث في ويبحث الخارج، إلى الداخل من ينطمق فيو لذا الضيق، لا الواسع التفكير عمى زاً مرتك
  (.28، 2012، بشير) شمولي بشكلٍ  القضايا ويتناول

 في تسيم فيي  بيا، تقوم التي المختمفة لمميام نظراً  تقدموو  المجتمع تطور في تأثيراً  المؤسسات أىم من الجامعة تعد
 من حيويميم و  جزء باعتبارىا وغيرىا، والصحية ،والسياسية ،والإدارية ،والاقتصادية ،الاجتماعية لتنميةا تحقيق

 جوانبو بمختمف فالمجتمع متبادلة تأثير علاقة ، ويربطيا مع المجتمع المحيط بيا(82 ،2012 طو،و  حلاوة) المجتمع
 انطلاقاً من أن ىدفيا الأول ىو .وتطوره المجتمع تقدم أساس المختمفة بمياميا الجامعة، وبالمقابل الجامعة في ؤثري

 وبما ،لممجتمع المختمفة الشواغر ملء ين عمىقادر  مؤىمة كوارد التخرج بعد يصبحون بحيث اً جيد اً تعميم الأجيال تعميم
 نحو توجييا عملٍ يحدد إطارِ  وضع في يُفيدىا الجامعة في الاستراتيجي التخطيط تطبيق. و احتياجاتو مع يتناسب
 وسيمة أنيا كما والمعنوية، الماديةالتنافسية  مميزاتيا ليا يحدد عمل إطار تقديم في يساعدىا كما منشود، مستقبلٍ 
 والتفكير التخطيط في المشاركين رؤية وزيادة تحقيق الأىداف، نحو والعمل لممشاركة المؤسسة وحدات لتفعيل ناجحة؛
 (.444، 2009)النبياني،  لممؤسسة الاستراتيجي الخلاق
 تقوم شاممة عممية كونو الاستراتيجي طيطالتخ عممية في كبير دور بأعماليا لمقيام الجامعات عاتق عمى يقع       

 الوصول التعميمية المؤسسة تساعد التي الحديثة الإدارة عمميات أىم من بوصفو لو، والإعداد المستقبل فرااستش عمى
 المسح خلال من السابقة الفترة لتقييم الفرصة الاستراتيجي التخطيط يتيح إذ التعميم، جودة بتحقيق تفي التي المكانة إلى

 الضعف، نقاط ومعالجة القوة نقاط استثمار عمى والعمل التعميمي النظام في والضعف القوة مواطن عمى والوقوف البيئي
ويمكن لمجامعة ترجمة الأىداف المنشودة إلى برامج وخطط عمى المستويات الاستراتيجية من خلال التخطيط 

نظمة فرعية، ويسمح للإدارة العميا أن تنظر لمجامعة ككل الاستراتيجي الذي يعتبر الجامعة نظاماً مكوناً من عدة أ
طار لمجامعات تستعين بو لتحقيق  والعلاقات فيما بين أجزائيا بدلًا من التعامل مع كل جزء عمى حده، فيو مسار وا 

 أىدافيا ويترجم رسالتيا ورؤيتيا ويميزىا عن غيرىا من الجامعات الأخرى. وينبغي عند استخدام مدخل التخطيط
الاستراتيجي في الجامعات تحديد الرؤية والرسالة والأىداف ووضع الأولويات بالإضافة إلى توافر البيانات والمعمومات 
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دارة الجامعة بطريقة مختمفة تحدد الفجوة بين الوضع الحالي والوضع  لصناعة القرارات الأكاديمية الاستراتيجية وا 
 ي ظل ذلك.المستقبمي ورسم خطط الجامعة الاستراتيجية ف

إن عممية تحسين جودة مخرجات التعميم العالي، يتم من خلال ربط الجامعة بالمجتمع، والمواءمة بين        
 ككل، لمجامعةوشاممةٍ  مخططةٍ  أنشطةٍ  عمى تنطوي عمميةالاختصاصات التي توفرىا، ومتطمبات سوق العمل، وىذه ال

 الداخمية، العممياتتطوير ب تتعمق أساسية محاورٍ  العممية عمى ىذه وتحتوي واضحة، استراتيجياتٍ  عمى بناءً  وتتم
 درجة توافر مؤشراتوقد جاء ىذا البحث لتعرف  في المجامعة. والتكنولوجيا البشرية، والموارد التنظيمية، واليياكل

 . فيياة التعميمية ئالتخطيط الاستراتيجي في جامعة تشرين من وجية  نظر أعضاء اليي
 مشكمة البحث

أصبح من  إذيشيد مرحمة غير مسبوقة من التغيير؛  –كغيره من جوانب النشاط الإنساني  –إن التعميم الجامعي      
ى الحركة ىو الوسيمة الفعالة للاستقامة والمحافظة عم الاستراتيجيالصعوبة بمكان التنبؤ بالمستقبل، وأضحى التخطيط 

ع التعميم الجامعي من خلالو أن يحافظ عمى اتجاه تطوره في عممية مستمرة يستطي يعد  في الاتجاه الصحيح؛ إذ 
، 2010، توفيق) المستقبل، وذلك بإجراء التغييرات التي تتلاءم مع التحولات السريعة في البيئتين الداخمية والخارجية لو

يقيا في مؤسسات يشكل التخطيط الاستراتيجي عنصراً ميماً ومحوراً رئيساً من محاور الجودة الواجب تطبكما  .(165
التعميم العالي وحيث تعد رؤية المؤسسة ورسالتيا وأىدافيا محوراً ليويتيا، بما في ذلك أنشطتيا التربوية ودورىا في 
إطار مؤسسات التعميم العالي، فأي عممية تقييم تنبثق من تعريف المؤسسة برسالتيا وقيميا ورؤيتيا وأىدافيا. مما سبق 

يط الاستراتيجي لممؤسسة التربوية واشتراط توافر أدلة عمى أىمية تطبيقو في الجامعة، لما تتضح أىمية مؤشرات التخط
لذلك من أىمية، وىذه المؤشرات يجب أن تكون واضحة وممموسة ومعمول بيا من قبل الطمبة والإداريين وأعضاء 

 في رارالق صانعي لقب نم ستراتيجيالا التخطيط ميةىلأ والواضح مميالس يمالف توفرف. التعميمية في الجامعةالييئة 
 المؤسسات ذهى تبقى حتى ارة،يم أو نشاط أو لعم لأي الإدارية يةمالعم لنجاح ضرورة أصبح يمية،مالتع المؤسسات

 فأضحى ل،قب نم ايل خطط كما فةمالمخت الإدارية ياتمالعم لممارسة مميس ميمع وبمبأس التغيير راتتيا مأما صامدة
 إلى لالوصو  لأج نم التعميم العالي مؤسسات في ونطاق نضم لوالعمو ب مالقيا نم بد لا ضرورة يالاستراتيج التخطيط

 .جودة العممية التربوية في الجامعة
 حالياً  القائمة التربوية السياسات في ضعف التخطيط المؤسسات الجامعية داخل المؤشرات من العديد بينت وقد     
 لا بالتالي المستقبل، بيا ويتغير سيبنى بيا التي بالطريقة يعتني أن دون الأجل، قصيرة تنبؤات عمى وضع يبنى والذي
 الفكر يتجو أن وضرورة المحدود حالياً، الكمي التخطيط فشل ذلك ويعني التعميمي، الحقيقة الديناميكية لمنظام يعكس
 التعمم بين الاستراتيجي لإزالة الفجوة يطالتخط أىداف تحقيق أجل من المتقدمة الاستراتيجي بتقنياتو الفكر نحو التربوي

 باعتباره الاستراتيجي، التخطيط موضوع شيده الذي التطور من رغم(. فبال6، 2014الكساب الزبيدي،  والمجتمع )محمد
ه في رفع كفاءة المؤسسات التعميمة، إلا أنو لم ر ودو  منظم، ومنيجي عممي أسموب وفق بالموارد لمتصرف ارشيدً  مدخلاً 
الاىتمام الكافي من الباحثين، كما أن ىناك ضعف في درجة توافر مؤشراتو في التعميم العالي، وفي جامعة تشرين  يمقَ 

 التخطيطالعالي مع متطمبات  التعميم في مواءمة مخرجات أثره بشكل خاص، والذي يتوجب تطبيقو بشكل ينعكس
ي رفع جودة العممية التعميمية، من خلال قياميا بتحديد في الجامعة يسيم ف الاستراتيجي التخطيطفتطبيق  .الاستراتيجي

الرؤية المستقبمية ليا، وتحديد غاياتيا عمى المدى الطويل، وذلك بيدف اتخاذ القرارات الاستراتيجية عمى المدى البعيد 
أنو يواجو إلا  (،2100(، ودراسة )الدجني، 2102)بشير،  من كل دراسة نتائج أكدتو ما وىذا ومراجعتيا وتقييميا.
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مشكلات مرتبطة بالنواحي التطبيقية والإدارية والتعميمية، بالإضافة إلى مواجية تحديات التطوير والتجديد التي تتطمبيا 
 (.2102(، و)حمس، 2100الخطط التنموية المستقبمية. وىذا ما أكدتو دراسة كل من )الحارثي، 

في الجامعة، وجدت  الاستراتيجي التخطيط مؤشرات درجة توافرلعينة استطلاعية حول  ةالباحث إجراء خلال منو        
عدم ربط و ، لدى العاممين الاستراتيجي التخطيط مفاىيم ضوحعدم و و النتائج الآتية )عدم وضوح القرارات المتخذة، 

ريجين في من ميارات الخ الجامعة بالمجتمع المحمي، وعدم تأمين اختصاصات تمبي سوق العمل، وعدم الاستفادة
تعيق  مجتمعة المشكلات (، وىذهوتدني مستوى تأىيل الموارد البشرية، وضعف العمل المؤسسيتطوير أداء الجامعة، 

متطمبات و  العالي التعميم مخرجاتبين  مواءمةال عدمفللأىداف،  تحقيقو والتعميم العالي كمياً وكيفياً نحمسيرة تطور 
وانطلاقاً من قمّة الدراسات التي تناولت درجة توافر مؤشرات  .ممينأداء العا تحسين، سيؤثر في الاستراتيجي التخطيط

التخطيط الاستراتيجي في الجامعات السورية، ومنيا جامعة تشرين، برزت الحاجة إلى تناول ىذا الموضوع، والكشف 
لبحث بالسؤال وقد تمثمت مشكمة ا في الجامعة. ة التعميميةئأعضاء الييعن درجة توافر ىذه المؤشرات من وجية نظر 

ة ئمن وجية نظر أعضاء اليي في جامعة تشريندرجة توافر مؤشرات التخطيط الاستراتيجي ما الرئيس الآتي: 
 .؟فيياالتعميمية 

 :أسئمة البحث
 :يجيب البحث عن التساؤل الرئيس الآتي

 .لتعميمية فييامن وجية نظر أعضاء الييئة ا في جامعة تشرين الاستراتيجيتوافر مؤشرات التخطيط  ما درجة

 :فرضيات البحث
حول تقديراتيم في جامعة تشرين عميمية أعضاء الييئة الت درجات يدلالة إحصائية بين متوسط ذوق فر  وجديلا  – 1

 الكمية.توافر مؤشرات التخطيط الاستراتيجي في الجامعة تبعاً لمتغير نوع لدرجة 
حول في جامعة تشرين عميمية أعضاء الييئة الت اتدرجفروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات  لا توجد - 2

 .الدرجة العمميةتوافر مؤشرات التخطيط الاستراتيجي في الجامعة تبعاً لمتغير تقديراتيم لدرجة 
حول في جامعة تشرين عميمية أعضاء الييئة الت درجاتفروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات  لا توجد - 3

 .الخبرةعدد سنوات ت التخطيط الاستراتيجي في الجامعة تبعاً لمتغير توافر مؤشراتقديراتيم لدرجة 
 

  أىمية البحث وأىدافو: 
 تنبع أىمية البحث من خلال النقاط الآتية:

مختمف قطاعات  يتوقف عمى ىذا الدور تطوير، إذ الاستراتيجيمؤشرات التخطيط في توفير  لمجامعة الميم الدور  -1
 .التي تواجيياالعممية والاقتصادية يات المجتمع وخاصة في ظل التحد

لمتعميم حيث إنيا عممية   الاستراتيجيوىو التخطيط أىميتو من خلال تناولو موضوعاً ميماً  البحث اكتسب ىذي - 2
قادرة عمى مساعدة المؤسسات التعميمية عمى الاستفادة من نواحي القوة والحد من جوانب الضعف وىو يشكل عمماً في 

المؤسسة نحو اتخاذ قرارات صحيحة تحدد ملامح وأوجو ىذه المؤسسة في المستقبل، وبالتالي يسيل عمييا توجيو قوى 
مواجية التحديات ومواكبة التطور الذي يمميو عمييا ظروف التغيير بجميع مجالاتو الاجتماعية أو الاقتصادية أو 

 السياسية.



 محمود محمد،                                        فيياة التعميمية ئدرجة توافر مؤشرات التخطيط الاستراتيجي من وجية نظر أعضاء اليي

176 

 مجال توفير مؤشرات التخطيط في المناسب العالي لاتخاذ القرار مالتعمي وزارة تفيد نتائج ىذا البحث المسؤولين في - 3
 يا.عمى وضع خطط الجامعة وسياسة تنفيذ عمم مما ينعكس إيجاباً  الاستراتيجي

 الإداري العمل تطوير في التغيير أدوات من كأداة الاستراتيجي التخطيطتفعيل التوصل إلى مقترحات قد تسيم في  - 4
 .تحسين أداء الجامعة وبالتالي جودة أداء العاممين الوظيفيس ذلك إيجابياً عمى أداء مما ينعك ،جامعةال في
 تية:سعى البحث إلى تحقيق الأىداف الآوقد  
 .من وجية نظر أعضاء الييئة التعميمية فييا في جامعة تشرين الاستراتيجيالتخطيط  توافر مؤشرات درجة تعرّف -1
من وجية نظر أعضاء الييئة  في جامعة تشرين الاستراتيجيلتخطيط توافر مؤشرات ا درجةالفروق في  تعرّف -2

 (.الخبرةالعممي، وعدد سنوات  المؤىلالكمية، و نوع تبعاً لممتغيرات ) التعميمية فييا
 منيجية البحث:

مجموعة الإجراءات البحثية التي تتكامل لوصف الظاىرة أو "المنيج الوصفي، وىو عبارة عن  ةحثااعتمدت الب  
ضوع محل الدارسة اعتماداً عمى جمع الحقائق والبيانات وتصنيفيا ومعالجتيا وتحميميا تحميلًا كافياً ودقيقاً المو 

لاستخلاص دلالتيا والوصول إلى نتائج تساعد عمى فيم الظاىرة المطروحة لمدراسة وكذلك تحديد العلاقات والمقارنات 
مفيوم التخطيط جمع البيانات الإحصائية عن  وتم (.87 – 86، 2142الكسباني، بين تمك الظاىرة وظواىر أخرى )

التخطيط  تو في الإطار النظري، والتعرف إلى مؤشراتوأىدافو، وتحديد أىميو والوقوف عمى خصائص، الاستراتيجي
 في جامعة تشرين من خلال الاستبانة التي وجيت إلى أعضاء الييئة التعميمية في الجامعة، والوصول إلى الاستراتيجي
 .ث، بعد تحميل البياناتنتائج البح

  :توعينمجتمع البحث و 

( كمية ومعيداً 29في جامعة تشرين في ) ( عضو ىيئة تعميمية2815بمغ حجم المجتمع الأصمي لمدراسة )      
ع %( من ىذه الكميات، وتم مراعاة أن يكون المجتم25. أخذت عيِّنة عشوائي ة طبقي ة بنسبة )(2019، تشرينجامعة )

الجامعيِّ يضم كميات نظرية وتطبيقية؛ وتشمل الكميات النظري ة )التربية، الآداب والعموم الانسانية، الحقوق(، كميات 
تطبيقي ة تشمل )اليندسة الميكانيكية، طب الأسنان، ىندسة المعموماتية، الاقتصاد(، وقد بمغ عدد أعضاء الييئة 

%( من ىذه 15عضوة، وقد تم اختيار عيِّنة عشوائي ة بسيطة بنسبة )( عضواً و 1424التعميمية في ىذه الكميات )
(  بعد أن تم استبعاد 196( عضو ىيئة تعميمية، وأصبحت عينة البحث )214الكميات، وبمغ حجم العينة النيائية )

بحسب  البحثنة يِّ عأفراد توزع ( 1( استبانة لعدم اكتمال المعمومات فييا أو لعدم إرجاعيا لمباحثة. يوضح الجدول )18)
 .ونسبتيا المئويةالدِّراسة المدروسة  راتمتغيِّ 

 بحسب المتغيّرات المدروسة 2018/2019(: عيّنِة البحث من أعضاء الييئة التعميمية في جامعة تشرين لمعام الدراسي 1جدول )
 المجموع الكميات  النظرية الكميات التطبيقية عوامل المتغيّر المتغيّر

 النسبة العدد النسبة العدد بةالنس العدد
 %7.1 14 %4.1 8 %3.1 6 أستاذ الدرجة العممية

 %10.2 20 %6.6 13 %3.6 7 أستاذ مساعد
 %14.8 29 %5.1 10 %9.7 19 مدرس
 %29.6 58 %12.8 25 %16.8 33 معيد

 %38.3 75 %19.4 38 %18.9 37 عضو ىيئة فنية
سنوات 5أقل من  عدد سنوات الخبرة  22 11.2% 8 4.1% 30 15.3%  
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 ستبانة(:أداة البحث )الا

نوع مستجيب )ملستبانة من قسمين ىما: الأول: وىو عبارة عن البيانات الشخصية الاتكونت الاستبانة:  إعداد -
( فقرة موزعة 54وتكونت الاستبانة من ) ،البحث محاور(. وشمل الثاني الخبرة، وعدد سنوات الدرجة العمميةو الكمية، 

مقياس ليكرت  استخدامو  ة(.الاستراتيجيأربعة مجالات رئيسة ىي: )الرؤية المستقبمية، رسالة الجامعة، القيم، الأىداف 
متوسطة:  ،4، مرتفعة: الدرجة 5)مرتفعة جداً: الدرجة  عمى النحو الآتي:ات وأعطيت الدرج( Likert) الخماسي
 اعتمدو  ،الاستراتيجي التخطيط ولتقدير درجة توافر مؤشرات(. 4، منخفضة جداً: الدرجة2، منخفضة: الدرجة 3الدرجة 
 ة.( مرتفع5 - 2.68( متوسطة، من )2.67 -2.34من )و ( منخفضة، 2.33 - 1من ) الآتي: المعيار
 تم التأكد من صدق الاستبانة بطريقتين: :الاستبانةصدق 

مجموعة من عمى  الأولية بصورتيا عرضت( عبارة، و 65ة بصورتيا الأولية من )تكونت الاستبان صدق المحكمين: –أ 
رة عبامدى اتفاق كل ين، لمتأكد من ( محكم7) ، وقد بمغ عددىمكمية التربية في جامعتي دمشق وتشرين في المختصين

)عبارة  وقد تم الأخذ بآرائيم ومقترحاتيم، وعدلت بعض العبارات منيا ،إليو تنتمي الذي المحورمع  ةعبارات الاستبان نم
تراعي رؤية الجامعة المتغيرات المستقبمية وقابميتيا لمتكيف  مع  لتصبح:تراعي رؤية الجامعة المتغيرات المستقبمية 

لة الجامعة مكتوبة وواضحة لتصبح: رسالة الجامعة مكتوبة وواضحة لكافة المعنيين ، وعبارة رسامتغيرات البيئة المحمية
داريين وطمبة، وعبارة تعمل الجامعة عمى توفير بيئة مناسبة لمباحثين، لتصبح: تعمل الجامعة عمى توفير  من أساتذة وا 

مى أن خريجي الجامعة عمى مستوى بيئة مناسبة لمباحثين لممارسة نشاطيم البحثي(، وحذفت العبارة يتفق المجتمع ع
عالٍ من الكفاءة(، وتم إضافة العبارات )تعمل الجامعة عمى تشخيص حاجات ومتطمبات المجتمع المحمي بطريقة عممية 
منظمة، وتحرص الجامعة عمى قياس مستوى رضا المجتمع المحمي عن أداء الجامعة، وتنظم الجامعة خططاً لإقامة 

 شرك أعضاء الييئة التعميمية فييا( إلى أن وصمت الاستبانة بصورتيا النيائية. أنشطة عممية ومؤتمرات وت
 محوركلِّ  بينَ درجة معامل الارتباط عن طريق حسابوذلكَ  تم  حساب صدق الاتِّساقِ الد اخميّ  الصدق البنائي: -ب

 أن  جميعَ قيم معاملات الارتباط  دال ةٌ ضحُ منو والذي يت  (، 2عمى النحو المبين في الجدول ) للاستبانة، والد رجة الكُمي ة 
مكاني ة الاستبانة( مم ا يؤكِّدُ صدق 0.01) إحصائي اً عندَ مستوى الد لالة  الحالي. البحثفي تطبيق  اعمييِ  الاعتماد وا 
 الكميَّة ليا كل محور من محاور الاستبانة والدَّرجة درجة بين الارتباط (: معامل2)الجدول 

 0.01** دال عند 
فرداً من أعضاء الييئة التعميمية في ( 26لاعية بمغت )عمى عينة استط استبانةتم تقدير ثبات : الاستبانةثبات   -

 اباحتستم طريقة التجزئة النصفية:  - أبالطريقتين الآتيتين: وذلك  (،2مبين في الجدول )كما ىو ، تشرينجامعة 
حساب وتم درجات النصف الثاني مجموع وكذلك  ،محاور الاستبانةمن  محوردرجات النصف الأول لكل مجموع 

 (Spearman-Brown) ثم جرى تعديل طول البعد باستخدام معادلة سبيرمان براون ،رتباط بين النصفينمعامل الا
( بعد التعديل، كما حسب معامل 0.987قبل التعديل، و)(، 0.974) بمغ ككل لاستبانةلالذي يبيّن أن معامل الثبات 

سنوات  10 – 5  30 15.3% 33 16.8% 63 32.1%  
سنوات فما فوق 10  50 25.5% 53 27% 103 52.6%  
 %100 196 %48 94 %52 102 المجموع

 الأىداف الاستراتيجية لمجامعة القيم في الجامعة رسالة الجامعة الرؤية المستقبمية لمجامعة ر الاستبانةمحاو 
 0.935 0.972 0.908 0.943 معامل الارتباط  بيرسون

 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلالة
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 Cronbachطريقة ألفا كرونباخ ) -بلي. مقبولة لأغراض البحث الحاقيم وىي (، 0.987الثبات غوتمان، وقد بمغ )

Alpha):  الثبات للاستبانة معاملىذه يتضح أن وللاستبانة ككل،  لمجالات الاستبانةحسب معامل الاتساق الداخمي 
 يمكن إذمن الثبات  جيدةوىذا يدل عمى أن الاستبانة تتمتع بدرجة  (، وىي قيمة مقبولة إحصائياً.17975الكمي بمغ )
 .البحثعينة أفراد عمى  ئجتعميم النتا

 ( يوضح معامل ثبات أدوات البحث بطريقتي التجزئة النصفية وألفا كرونباخ2الجدول )
عدد  المجال

العبارا
 ت

 معامل براون معامل سبيرمان
 غوتمان

 معامل
ألفا 

 كرونباخ
الارتباط بعد  الارتباط قبل التعديل

 التعديل
 0.911 0.931 0.933 0.874 12 جامعةالمحور الأول: الرؤية المستقبمية لم
 0.881 0.9 0.9 0.819 12 المحور الثاني: رسالة الجامعة
 0.943 0.964 0.965 0.933 16 المحور الثالث: القيم في الجامعة

 0.912 0.926 0.937 0.881 14 المحور الرابع: الأىداف الاستراتيجية لمجامعة
 0.975 0.987 0.987 0.974 54 الدرجة الكمية للاستبانة

 حدود البحث:
 20197 – 2018 العاممن  الأولالفصل الدراسي  الحدود الزمنية:  -
 .جامعة تشرين الحدود المكانية: -
 .في جامعة تشرين أعضاء الييئة التعميميةاقتصر البحث الحالي  الحدود البشرية: -
من وجية نظر أعضاء الييئة  ستراتيجيالاالتخطيط  مؤشراتدرجة توافر  اقتصرت عمى :وضوعيةحدود المال -

 .جامعة تشرينفي  التعميمية
 مصطمحات البحث:

 يقوم  يأحد المداخل الحديثة لتحقيق مكانة تنافسية أفضل لمجامعة، لأنو منيج نظام :الاستراتيجي التخطيط
لجامعة وتصميم عمى تشخيص الإمكانات المتاحة لدى الجامعة، واستشراف الفرص والإمكانات الجديدة لمستقبل ا

بيئة الجامعة الداخمية، وتعرف  يوعميق لما يدور ف ييستند إلى فيم واقع الاستراتيجيات البديمة. فالتخطيط الاستراتيجي
نقاط القوة والضعف وتحميميا، وفيم البيئة الخارجية المحيطة بالجامعة، ومن ثم صياغة مجموعة من البدائل 

 .(249، 2141 ي،المميجي و ضحاو ) متقدم بين الجامعات الأخرى يى وضع تنافستقود الجامعة إل ية التالاستراتيجي
 الإدارية العمميات لتحسين تحدد من خلالو استراتيجياتو تصور لممستقبل تقوم بو إدارة الجامعة ويعرف إجرائياً: بأنو 

، بحيث ،المناسبة، وتطبيقيا بدائلال ، والعمل عمى اختياروالبشرية المادية مواردىا وتزويد ليا، والتنظيمية والييكمية
 .جامعةاللمعاممين في  لأداء الوظيفيتمكنيم من تحسن ا

 من )رؤية  في الجامعة المطموبة التي يقوم بيا القادة والعمميات الإجراءات: التخطيط الاستراتيجي مؤشرات
 وتعرف(. 235، 2011جية( )الحارثي، ورسالة الجامعة، والقيم المتبعة فييا، والأىداف الاستراتي ،استراتيجية لمجامعة

ورسالتيا، والقيم المتبعة فييا،  ،رؤية استراتيجية لمجامعة من الاستراتيجيات المتبعة في جامعة تشرين بأنيا إجرائياً 
يحصل عمييا أفراد عينة البحث عمى  التي الدرجات بمجموع قاستو ،  وكذلك الأىداف الاستراتيجية التي تضعو

  أعدت لذلك.الاستبانة التي 
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 :المقررات بتدريس يقومون الذين والمعيدين الفنية والييئة التدريسية الييئة أعضاء ىم أعضاء الييئة التعميمية 
 س،. ع. ج في العالي التعميم وزارة) الحكومية السورية الجامعات في والإداريين العممية والمواد البحوث وحمقات النظرية
 الذين والمحاضرين والمعيدين والفنية التدريسية الييئة أعضاء ىم التعميمية الييئة ضاءأع ويعرف إجرائياً:(. 1 ،2006
 في الكميات النظرية والتطبيقية التابعة لجامعة تشرين. والعممية النظرية المقررات بتدريس يقومون

 الإطار النظري:
تقبل، واختيار الوسائل والعمميات اللازمة صياغة تصور لممسيقوم التخطيط الاستراتيجي عمى  :الاستراتيجيالتخطيط  -

لتحقيق ىذا المستقبل. وىذه العممية تكون واعية ومدروسة، وتعتمد عمى الوضع القائم، وتساىم بيا المؤسسة بكل 
مقوماتيا، بيدف اختيار أفضل الاحتمالات التي تساعد المؤسسة في إنجاح ميمتيا، في ضوء البيئة الخارجية المتغيرة، 

 ونظامية متواصمة عممية. وىو (9، 2141" )الييئة الوطنية للاعتماد والجودة والنوعية، ا عممية تأممية وتقييميةكما أني
 إلى بالإضافة وتطورىا، المؤسسة تمك بمستقبل المتعمقة القرارات المؤسسة باتخاذ في القادة من الأعضاء بيا يقوم

 في النجاح مستوى قياس فييا يتم التي الكيفية وتحديد المنشود لالمستقب لتحقيق ذلك المطموبة والعمميات الإجراءات
دريس،  تحقيقو )الغالبي ىو المنيجية والعممية التي من خلاليا تتمكن المؤسسة من الانتقال من مجرد  (.104، 2007وا 

اميكية الداخمية والخارجية التفكير في العمميات الإدارية اليومية ومواجية الأزمات وصولًا إلى رؤية مختمفة لمعوامل الدين
القادرة عمى تحقيق التغيير في البيئة بما يحقق توجيياً فعالًا بصورة أفضل لممؤسسة، وبحيث يكون المنظور الجديد 
متوجياً أساساً إلى المستقبل مع عدم إىمال الماضي، وفى الوقت نفسو إدراك الموقع الذى تقف فيو المؤسسة )خبراء 

يجاد بدائل لاتخاذ  ومن(. 9، 2119بميك،  خلال استخدام الأسموب العممي يُمكن وضع الخطط والاستراتيجيات، وا 
تنظر و (. 63، 2008، باشيوة) القرارات وحل المشكلات المُستحدثة، وتحميل العمميات ووسائل البحث الكمية والكيفية

ابة عمى الأسئمة التالية: ما وضع التخطيط الاستراتيجي عمى أنو العممية القادرة عمى الإج ى( إل1997سكيمدر )
المؤسسة الحالي؟ ما المصادر التي تممكيا المؤسسة؟ أين تريد المؤسسة أن نكون في المستقبل؟ كيف تصل المؤسسة 

؟ أي انو طبقًا لرؤية ديانا سكيمدر يكون عمى التخطيط الاستراتيجي أن يقدم صورة (Schilder, 2008, 2) إلي ىناك
وقد أصبح  نظام أن يصل إليو، عمى ألا تكون ىذه الصورة ثابتة ولكن في إطار من التغير المنظم.واضحة لما يريده ال

لتخطيط ىو مرحمة التفكير التي تسبق أي عمل، والتي تنتيي باتخاذ القرارات المتعمقة بما يجب عممو وكيف يتم ومتى ا
يشمل التنبؤ بما سيكون عميو المستقبل مع الاستعداد يتم، فالتخطيط سمسمة من القرارات التي تتعمق بالمستقبل حيث أنو 

مشكلات التربية جميعًا، وىو أداة التنمية ووسيمتيا الأساسية،  ىيو النظرة الشاممة إلف(. 3، 2014)مرسي،  ليذا المستقبل
لك تمجأ الدول ولو دور في نمو الاقتصاد والحياة الاجتماعية، فضلًا عن دوره في نمو الثقافة والحضارة بشكل عام. لذ

 .(Alexandra, 1999, 2) إليو؛ لمبحث عن إرشادات وحمول لما يواجييا من مشاكل اقتصادية وسياسية واجتماعية
 الاستراتيجيإن التخطيط  -4) بعدة صفات أىميا: الاستراتيجييتصف التخطيط  :الاستراتيجيالتخطيط خصائص  -

لتنبؤ بمستقبل يمكن توقعو بالتوصل إلى تكوين إطاره من خلال يقوم عمى النظر بعيد المدى، والذى لا يقف عند ا
خبراء أداة بصرية توفر مدى رؤية واسع وشامل ) الاستراتيجيالتخطيط فأحداث الماضي، ولكنو عممية بناء المستقبل، 

مل نظام متكامل لو مدخلاتو وعممياتو ومخرجاتو، حيث تشت الاستراتيجيالتخطيط  -2 .(22 – 22، 2112بميك، 
، وتتمثل مخرجات نظام نت مادية أو بشرية أو معموماتيةسواء كا الاستراتيجيالمدخلات عمى متطمبات نظام التخطيط 

فيما يتم تحديده وصياغتو من رسالة ورؤية وأىداف استراتيجية، واختيار البديل الأفضل، ووضع  الاستراتيجيالتخطيط 
 الاستراتيجيالتخطيط ينطمق  -3 .(56، 2112أبو بكر، ا البديل )خطة استراتيحية تتضمن مسارات العمل لتحقيق ىذ
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من تحميل البيئة الداخمية والخارجية لممؤسسة، لموقوف عمى نقاط القوة والضعف والفرص والتحديات الحالية والمستقبمية 
وكذلك لا يغفل أمام المؤسسة لتحقيق وضع تنافسي متقدم، وبذلك فيو يركز عمى الحاضر والمستقبل عمى حد سواء، 

حيث إن  (.20 – 21، 2102البحيرى، أحداث الماضي، ويؤكد وييدف دائماً نحو الإبداع والابتكار والأداء المتميز )
تحميل نقاط القوة والضعف، والفرص والتحديات يوفر تبصراً وتعمقاً من الناحيتين الكمية والكيفية فيما يتصل بالمؤسسة 

منيجية شمولية وتكاممية تركز عمى  الاستراتيجيمنيجية التخطيط  -4. (20، 2102)عبدالله،  وبيئتيا المحيطة
، وىي وليست جامدة، وموجية بالأولويات عممية مرنةي الاتجاىات العامة الكمية وليس كثرة الدخول في التفاصيل، وى

مساندة من ة الاستراتيجي عممية مستمرة وليست عممية عرضية، ويشارك فييا جميع العاممين بالمؤسسة حتى تجد الخطة
دريس، ؤو ، والذين يتحممون مسالجميع (. 44، 2117لية التنفيذ والقيام بالأنشطة التي يتطمبيا نجاح الخطة )حمدان وا 

، كما أن الاستراتيجيإن التحديد والتوصيف الدقيق لمرسالة والرؤية والأىداف ىو منطمق أساسي لعممية التخطيط  -5
ويتسم  ،ة لتحقيق الرسالة والرؤية والأىدافالاستراتيجيفي جوىرىا تقييم واختيار من البدائل  تيجيالاستراعممية التخطيط 

بالواقعية حيث يقوم عمى الإمكانيات والفرص ويواجو المشكلات والقيود الموجودة في البيئة  الاستراتيجيالتخطيط 
يتميز   -6 .(21، 62، 2112أبو بكر، )وفعال  مى نظام لممعمومات متكاملع الاستراتيجيالمحيطة، ويقوم التخطيط 

، فيذه الخطط تكون في حاجة إلى تعديل باستمرار في ضوء رارية ومراعاة التغيرات البيئيةبالاستم الاستراتيجيالتخطيط 
(. وعميو، فإن  التخطيط 42، 2143حقائق السوق الاقتصادي وتزايد المنافسة وكذا الضغط الاجتماعي )القاضي، 

يفيد الجامعة كمؤسسة في الانتقال من وضعيا الحالي إلى المستقبل المرغوب، حيث يحدد ليا  مجموعة  اتيجيالاستر 
نظام يتم من خلالو  الاستراتيجيالتخطيط  -7من المتطمبات لكى تعيد ىيكمة نفسيا لتحقيق مكانة تنافسية متقدمة. 

ت تميز المؤسسة في المستقبل، وذلك بناء عمى نقاط تحديد مجال عمل وأنشطة المؤسسة في المستقبل، وتحديد مجالا
 البيئة الخارجية القوة ونقاط الضعف في أداء المؤسسة، والفرص والتحديات الموجودة في

 (.24 – 21، 2144)المميجي،  
نتيجة ما تشيده الجامعات من عمميات  الاستراتيجيتزايدت الحاجة إلى التخطيط : الاستراتيجيالتخطيط  أىمية -
البحث العممي والذي يعاني من نقص  أولياطوير وتحديث، وما تواجيو من مشكلات وتحديات ترتبط بعدة محاور: ت

 وثانيياالمعرفة اللازمة لإجراء البحوث العممية، وغياب التعاون العممي بين الجامعات عمى المستوى المحمي والدولي، 
خدمة المجتمع؛  وثالثياية، واستخدام طرق التدريس التقميدية، عممية التدريس؛ حيث تعاني من نمطية المقررات الدراس

حيث يعاني من ضعف الترابط بين البحوث التي تقوم بيا أعضاء ىيئة التدريس وخطط التنمية، والانفصال الواضح 
( 2115ويذكر )الخطيب، (. 244، 2011، والمميجي ضحاوي) بين كميات الجامعات وكثير من مؤسسات المجتمع

عمى رفع درجة التنبؤ بالتغيرات  الاستراتيجيبأنيا تنبع من الفوائد الآتية: )يساعد التخطيط  الاستراتيجيالتخطيط  أىمية
الطمبة، العاممين، (في البيئة المحيطة بالجامعات وكيفية التأقمم معيا، ويوضح صورة الجامعة أمام كافة أصحاب العلاقة

تكمن أىمية التخطيط جامعة بدليل إرشادي حول ما الذي تسعى لتحقيقو(. كما ال الاستراتيجيوالمجتمع، ويزود التخطيط 
في تركيزه عمى الربط الفعال بين المؤسسة وبيئتيا المحيطة بشكل يضمن نجاحيا في تحقيق رسالتيا،  الاستراتيجي

لإدارة والحكم الجيد، مكون حاسم ل الاستراتيجيويرجع ذلك: لوجود اتفاق عام بين القادة والخبراء عمى أن التخطيط 
المؤسسات عمى فيم احتياجات تحقيق الأىداف المتنوعة، وخطط التنفيذ، وغالبًا ما يكون  الاستراتيجيويساعد التخطيط 

 الاستراتيجيالتخطيط د  صعب التنفيذ وأقل في العائد، ويع –تخطيط لمدة سنة أو سنتين  –التخطيط بعيد المدى 
 (.Gantz, 2001, 1) ئة المتغيرةتخطيطًا ىامًا جدًا في البي
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مواجية التغير في بيئة عمل المؤسسة؛  -) في الاستراتيجيتتمخص أىداف التخطيط  :الاستراتيجيالتخطيط  أىداف -
، ستراتيجيات التعامل الفعال معياحيث تيدف عممية التخطيط إلي التوصيف المنيجي لبيئة عمل المؤسسة ووضع ا

تحديد توجيو و -ديد نقاط القوة وأوجو الضعف لدييا وتحديد متطمبات التعامل الفعال معيا، وتدعيم قدرة المؤسسة في تح
ة لممؤسسة، وذلك بصياغة وتطوير رسالة المؤسسة وأىدافيا، وتحديد وتوجيو مسار العمل فييا، الاستراتيجيالمسارات 

وتحقيق النمو والتقدم، والتأكد من ربط ة مع توفير متطمبات تحسين الأداء الاستراتيجيوصياغة الغايات والأىداف 
ة بطموحات الإدارة العميا ومصمحة أعضاء المؤسسة، وتوجيو الموارد والإمكانات إلي الاستخدامات الاستراتيجيالأىداف 

تطوير وتحسين و -الاقتصادية، وتوجيو الجيود البحثية لتطوير أداء المؤسسة وتحقيق الترابط بين الرسالة والأىداف 
المؤسسة، وذلك بتحديد الخصائص الرئيسة لبيئة العمل الداخمية لممؤسسة؛ مما يساعدىا عمى تحقيق أىدافيا أداء 

تطوير و -ورسالتيا، وتدعيم الأداء المرتفع لأفراد وجماعات العمل، وتقويم الأداء المنخفض وتوفير متطمبات تحسينو، 
الملائم لتوليد الأفكار المبتكرة، وتوفير فرص التعميم والتحين  النظام الإداري لممؤسسة، وذلك بتوفير المناخ التنظيمي

التنظيمي والإداري، وتدعيم مرونة الإجراءات وحرية التصرف، بما يوفر مقومات تحقيق الإنجازات والأىداف 
سسة، المُخططة، والعمل عمى تيسير الاتصالات الإدارية بين أعضاء وجماعات العمل والوحدات التنظيمية داخل المؤ 

وتحديد القواعد والسياسات والأنظمة الإدارية التي تيسر تحقيق أىداف المؤسسة ورسالتيا، والتركيز المتابعة والرقابة 
مكانات المؤسسة، والتأكد من استخداميا لتحقيق الإنجازات والأىداف  والتقويم وفق أسس سميمة لممحافظة عمى موارد وا 

 .(50 – 48، 2008، سيد عمي) المخططة
التوجو المثمر لمجيود والموارد واستثمارىا بشكل أفضل،  -) في: الاستراتيجييمكن إجمال فوائد التخطيط  

تحديد مجالات التغيير و - لويات وفقًا لدراسة عممية منيجيةوتعزيز دور الحكومات والمؤسسات المعنية في تحديد الأو
عمل جديدة  مناسبة لعلاجيا، والمساعدة عمى ابتكار طرق وآلياتوالتحديات التي تواجو النظم التعميمية، ووضع الحمول ال

تحديد القضايا الأساسية التي تشكل جوىر العمل التربوي، واتخاذ قرارات تتناسب مع القضايا و- تحسن من مستوى الأداء
ليات المحددة لكل ئوالمطروحة في العمل التربوي، وتحديد أىداف إجرائية لمبرامج التربوية والتعميمية والوظائف والمس

وضع تصور لمستقبل المؤسسة من خلال الكشف عن واقع إمكانات المؤسسة التعميمية ومواردىا و - عضو في المؤسسة
المتاحة، والوصول بالمؤسسات التعميمية إلي مستوى عال نحو تحقيق أىدافيا ورسالتيا، والعمل عمى إحداث التغير 

التركيز الدائم عمى القضايا الأساسية ذات و - مية نحو الطلاب والبيئة والمجتمعتعميالإيجابي المناسب لتحقيق الرسالة ال
ستراتيجية في الأوقات التي تتعرض ليا المؤسسة االعلاقة بواقع المؤسسة التعميمية ومستقبميا، والتوصل إلي قرارات 

ية المشاركة والتعاون بين أعضاء المجتمع التركيز عمى أىمو - التعميمية لتحديات داخمية وخارجية محتممة في المستقبل
التعميمي والمجتمع المحمي؛ لتحقيق أىداف المؤسسة، وتحديد جوانب القوة والضعف في المؤسسات التعميمية من خلال 

  .(Alexandra, 2014, 2) عمميات القياس والتقويم والمتابعة المستمرة

وىي وصف الرسالة:  -أولًا مؤشرات من خلال الآتي: )ه الىذتتضح مؤشرات التخطيط الاستراتيجي في الجامعة:  -
مؤسسات شبيية. ورسالة المؤسسة ىي القاعدة  ن، ولمقيم الأساسية التي تستميم بيا، وتميزىا عدقيق لطبيعة المؤسسة

تعكس  وىي التي تستنبط منيا الأىداف المحددة التي تشير إلى طبيعة التعميم أو الأبحاث أو نوعية الخريجين، إلخ.
فمسفة الجامعة وطموحيا وتوضح طبيعة النشاط الذي تيتم بو. وتعبر عن مبررات نشأة الجامعة وىويتيا التي تنفرد بيا. 

 -ثانياً  وتمثل المرشد الرئيسي لكافة القرارات والجيود التي تتخذىا إدارة الجامعة. ة توضح سبب وجود الجامعة،فالرسال
وتمك الطموحات لا يمكن تحقيقيا  ،لما يجب أن تكون عميو الجامعة في المستقبل وىي التصوراتالرؤية المستقبمية: 
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في الوقت الحالي ولكن يؤمل تحقيقيا في المستقبل. فيي تعكس النظرة المستقبمية التي تطمح بتحقيقيا الجامعة عمى 
ممين في الجامعة وتعمق فييم روح المدى البعيد،  فمن شأن الرسالة والرؤية المستقبمية معاً أن تثير الحماس لدى العا

التفاؤل والأمل وتضع أماميم الصورة الذىنية لملامح الجامعة التي ينتمون ليا والمستقبل الذي ينتظرىم وتعميق 
تعد القيم مجموعة المواثيق الأخلاقية الموجية لعمل  القيم:ثالثاً الجامعة والطمبة وتحقيق طموحاتيم. نتماءىم لخدمة ا

وتوجياتيم. كما أنيا تحكم القرارات التي تتخذىا  ،من عاممين وطمبة تي تحكم سموك المستفيدين منياالجامعة وال
وتعنى بالنتائج النيائية التي يجب أن تحققيا ستراتيجية: الأىداف الا-رابعاً  ستراتيجية.الجامعة في تحقيق أىدافيا الا

ئج وتطويرىا. وتكون تمك الأىداف مرتبطة بشكل مباشر الجامعة في فترة زمنية محددة بحيث يمكن قياس تمك النتا
 .(026 – 022، 2102)حمس،  بأىداف التعميم التنموية وقابمة لمتطبيق في بيئة الجامعة

 
 الدراسات السابقة: 

 الدراسات العربية:
 ( بعنوان: 2011، عربياتدراسة )العالمية من الإسلامية العموم جامعة في راتيجيالاست التخطيط واقع 

 الإسلامية العموم جامعة في الاستراتيجي التخطيط واقع تعرف ىدفت .، الأردنفييا التدريس ىيئة أعضاء نظر وجية
 عينة عمى وزعت استبانة، تصميم تم، و الوصفي المنيج اتبع وقد فييا، التدريسية الييئة أعضاء نظر وجية من العالمية
 وجاءت متوسطاً، كان الاستراتيجي التخطيط تطبيق واقع أن إلى الدراسة وتوصمت. فرداً ( 176) عددىم البالغ الدراسة
 ورؤيتيا الجامعة رسالة وواقع مرتفعاً، كان الاستراتيجية الأىداف قعوا :يأتي كما الاستراتيجي التخطيط مجالات

 .متوسطة بدرجة المستقبمية
  ،في كميات البنات في الجامعات السعودية  يالاستراتيج( بعنوان: مؤشرات التخطيط 2144دراسة )الحارثي

ىدفت الدراسة إلى الكشف عن مدى توافر مؤشرات التخطيط  .، السعوديةمن وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس
في كميات البنات في الجامعات السعودية من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس، وتم اختيار عينة من  الاستراتيجي
( عميدة، ورئيسة قسم، وعضو ىيئة تدريس، واشتممت أداة الدراسة 245، وقد بمغ عددىن )في كميات البناتالعاملات 

( فقرة، واستخدم المنيج الوصفي التحميمي. وكانت من نتائج الدراسة ضرورة سعي كميات البنات 26عمى استبانة بيا )
ما يتعمق بالشفافية، والإبداع، والتركيز بيا مع التركيز عمى مجال القيم وخاصة  الاستراتيجيإلى تبنى منيجية التخطيط 

كما بينت النتائج وجود  عمى التدريب المستمر.التعميم و  في مجال الرؤية المستقبمية عمى مواكبة التطور في أساليب
 .  الخبرةو المؤىل العممي،  يفروق تبعاً لمتغير 

  ،ة التدريس بالجامعة من وجية نظر أعضاء ىيئ الاستراتيجي( مؤشرات التخطيط 2141دراسة )حمس
في الجامعة  الاستراتيجيالكشف عن مدى توفر مؤشرات التخطيط  إلىالدراسة  ىدفتالإسلامية بغزة في فمسطين. 

تم اختيار عينة من العاممين في الجامعة الإسلامية لمعام و  ،الإسلامية بغزة )فمسطين(، وعلاقة ذلك ببعض المتغيرات
، ( فقرة36( عضو ىيئة تدريس. واشتممت أداة الدراسة عمى استبانة بيا )61) وقد بمغ عددىم 2144/2142الجامعي 

واستخدم المنيج الوصفي التحميمي. ومن خلال استعراض الدراسات العممية وتحميل بيانات أداة الدراسة أظيرت النتائج 
، ر أعضاء ىيئة التدريسفي الجامعة الإسلامية متوفر بدرجة كبيرة من وجية نظ الاستراتيجيأن مؤشرات التخطيط 

الدرجة و  ،الخبرةوجود فروق بين الكميات الإنسانية مقارنة بالكميات العممية، وعدم وجود فروق تبعاً لمتغيري )كذلك و 
  . (العممي ة
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  ،أربد جامعة في الطمبة نظر وجية منالاستراتيجي  التخطيط تامؤشر  توافر مدى( 2141دراسة )الأشقر 

،  الطمبة نظر وجية منالاستراتيجي  التخطيط تامؤشر  توافر مدىدفت الدراسة إلى تعرف ى. الأردن في الأىمية
، واستخدم المنيج الوصفي التحميمي، أظيرت نتائج أن مؤشرات التخطيط أداة الدراسة عمى استبانة واشتممت

تائج عدم وجود فروق دالة جاءت بدرجة متوسطة، وبينت الن الطمبة نظر وجية من الأىمية أربد جامعة في الاستراتيجي
 إحصائياً تعزى لمتغيرات )الجنس، ونوع الكمية(.

 الدراسات الأجنبية:
  فورددراسة (Ford, 2008:بعنوان )  حول الماليين والمسؤولين والقادة الأكاديميين الرؤساء راتتصو 

 Presidents, Chife Academic Officers, and).كارولينا شمال جامعةفي  الاستراتيجي التخطيط فاعمية

chief financial Officers perceptions of the Effectiveness of strategic planning in North 

Carolina community colleges) .والقادة الأكاديميين الرؤساء راتتصو  عن الكشف إلى الدراسة ىدفت 
 شمال جامعة من فرداً ( 74) من الدراسة نةعي وتكونت .الاستراتيجي التخطيط فاعمية حول الماليين والمسؤولين
 التخطيط عممية حول متفائمين كانوا الرؤساء أن إلى الدراسة وخمصت الوصفي، المنيج استخدم وقد كارولينا،

 التخطيط عممياتأن و  الإدارية، المستويات مشاركة الاستراتيجي التخطيط عممية تطبيق يتضمن أن يجبو  الاستراتيجي،
 .الجامعة في الأخرى العمميات جميع في ثرتؤ  الاستراتيجي

 واشنطن دراسة (Washington, 2011)  :تقييم: الاستراتيجي لمتخطيط المقترحة المتطمبات تقويمبعنوان 
 An Appreciative Inquiry Approach).تكساسالمجتمع، ولاية  كميّة في المستمر التعميم خدمات برنامج

to Strategic Planning: A program evaluation of continuing Education Services at A 

Community College). والنتائج الحالية الممارسات بين والفجوات المشاركة ممارساتال تعرفالدراسة إلى  ىدفت 
 طريق عن الملاحظة أداة استخدام تم تكساس، بجامعة المجتمع لكمية الاستراتيجي التخطيط في جاء كما المتوقعة

 التخطيط لنجاحات جعةرام التقييم ىذا نتائج وقدمت التعميمية، لمخدمات الاستراتيجية الخطةراض استع خلال من ييمالتق
 الاستراتيجية الخطة عمميات حول نقدية رؤية الدراسة وقدمت والتحميل، القياس في المتبع والمنيج وفشمو، الاستراتيجي

 .التقييم قياس معايير وأىمية
  آخرونو  تاتياندراسة (Tatiane, et, al, 2013) :الجامعات أداء في الاستراتيجي التخطيط إسيام بعنوان 
 من يميةراز الب

 Strategic Planning in Universities from Pará, Brazil Contributions to the)را با ولاية 

Achievement of Institutional Objectives.  7)أداء في الاستراتيجي يطالتخط إسيام مدى معرفة إلى ىدفت 
 المديرين مع مقابلات وأجريت المؤسسية، الأىداف لتحقيق ،سمبياً  أو إيجابياً  كان سواء رابا ولاية من يميةراز الب الجامعات

 وقد جامعتين، في والبحوث استبياناتو  المقابلات خلال من البيانات جمع عممية وأجريت الاستراتيجية المستويات في
 في إيجابي بشكل وأسيمت الاستراتيجي التخطيط عممية خطوات جميع من يقرب ما أنجزت قد الأولى ةالجامع أن وجد

 بشكل الأىداف تحقيق في الإسيام من تتمكن لم الثانية الجامعة نإ أخرى ناحية ومن المؤسسية، الأىداف تحقيق
 .ايجابي

 حول تدور السابقة الدراسات ، فبعضمختمفة نبجوا عدة الاستراتيجي من التخطيط موضوع السابقة الدراسات تناولت
 الناجمة عن الإدارية المشاكل وكذلك وفاعمية تطبيقو في الجامعات، ومتطمبات تطبيقو، الاستراتيجي، التخطيط واقع
. واتفق البحث (2011، عربيات(، و)Washington, 2011ن )واشنطكدراسة  الاستراتيجي التخطيط وجود عدم
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 ىدفت(، التي 2013(، و)حمس، 2013 ،الأشقر((، و2011)الحارثي،  دراسةراسات السابقة كالحالي مع بعض الد
 الاستراتيجي لمجامعات، التحميل أىمية؛ وأكدت بعضيا الآخر عمى الاستراتيجي لتخطيطمؤشرات ا درجة تعرفإلى 

 البحثاستفاد . وقد (Tatiane, et, al, 2013) وآخرون تاتيانكدراسة  عام بشكلٍ  التعميمية والمؤسسات والكميات،
وتميز البحث  ة.انبللاست المجالات الرئيسة تحديد، وفي البحث بناء استبانةمن الدراسات السابقة في وضع  الحالي

، ة التعميميةئدرجة توافر مؤشرات التخطيط الاستراتيجي في جامعة تشرين من وجية نظر أعضاء الييالحالي بأنو تناول 
  ية دراسة محمية سابقة عمى حد عمم الباحثة. والتي لم تتناوليا أ

 
 النتائج والمناقشة:

من وجية نظر أعضاء الييئة  : ما درجة توافر مؤشرات التخطيط الاستراتيجي في جامعة تشرينالرئيسالسؤال 
 ؟التعميمية فييا

ات التخطيط الاستراتيجي في للإجابة عن ىذا السؤال حُسب المتوسط الحسابي والأىمية النسبية لدرجة توافر مؤشر      
من خلال قراءتو يتبين أن   (.3جامعة تشرين من وجية نظر أعضاء الييئة التعميمية فييا، وأدرجت النتائج في الجدول )

توافر مؤشرات التخطيط الاستراتيجي في جامعة تشرين من وجية نظر أعضاء الييئة التعميمية متوسط الدرجة الكمية ل
. وىذا يعود إلى أن القائمين عمى قع ضمن الدرجة المتوسطة%(، وي54.2) وأىمية نسبية بمغت(، 2.71) ا بمغفيي

ينعكس سمباً عمى مستوى الأداء، كما  الذيالتخطيط الاستراتيجي لدييم ضعف في الكفاءة الإدارية، إضافة إلى الروتين 
وجاء في المرتبة . ذىا، ومتابعتيا، وتقويمياأن عممية التخطيط في أساسيا تواجو صعوبات تتعمق بإعداد الخطة، وتنفي

%(، وفي المرتبة الثانية 62.6(، وأىمية نسبية بمغت )3.13، بمتوسط حسابي بمغ )القيم في الجامعةالأولى محور 
%(، وفي المرتبة الثالثة 57(، وأىمية نسبية بمغت )2.85بمتوسط حسابي بمغ )الرؤية المستقبمية لمجامعة جاء محور 
%(، وجاءت المحاور الثلاث 49.4(، وأىمية نسبية بمغت )2.47بمتوسط حسابي بمغ ) رسالة الجامعة رجاء محو 

(، 2.3منخفضة بمتوسط حسابي بمغ ) بدرجة الأىداف الاستراتيجية لمجامعة بدرجة متوسطة، في حين جاء محور
ولكن نتيجة التغيرات التي حصمت في وتفسر ىذه النتيجة بان الجامعة تركز عمى القيم،  %(.46وأىمية نسبية بمغت )

والجامعة تدرك  الآونة الأخيرة من الحرب عمى سورية، أثر عمى جوانب الحياة جميعيا، بما في ذلك الجانب التعميمي،
ن أساس نجاح المؤسسةأىمية القيم في تحقيق أىدافيا، إلا أنيم يرون أنيا لا تمارس في الواقع الفعمي في  يكون ، وا 
دارية في الوقت الذي ينبغي أن أساس التعامل فييا قائم عمى القيم، إذ لا تمارس قيم تفويض الصلاحيات، ولا العممية الإ

تعطى حرية اتخاذ القرار، عدم الاستفادة من الأفكار الابداعية في تطوير العمل، وقد يعود ذلك إلى ضعف ميارات 
امعة أىمية التخطيط . كما أن الجت الإدارية العمياوالمستويا أعضاء الييئة التعميميةالاتصال والتواصل بين 

الاستراتيجي في مجالات معينة، ولكن عمييا التركيز عمى كسب ثقة سوق العمل، وتأىيل تخصصات يتطمبيا في سوق 
ن، العمل، والتركيز عمى جودة الخدمات التعميمية، والاىتمام بالبحث العممي، والإبداع والابتكار لدى الطمبة، والباحثي

كما ان تطوير سياسات العمل واستراتيجياتو يرفع من مستوى الأداء لمجامعة، والابتعاد عن الروتين الذي يعكس ضعف 
(، 2011واتفقت ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة كل من )الحارثي،  بشرية داخل الجامعة.تنمية وتدريب الموارد ال

ستراتيجي جاءت بدرجة متوسطة واختمفت مع دراسة )حمس، ( التي أظيرت أن مؤشرات التخطيط الا2013و)الأشقر، 
 قع( التي بينت وا2011، عربيات، و)متوفر بدرجة كبيرة( التي أظيرت أن مؤشرات التخطيط الاستراتيجي 2013
 .مرتفعاً  كان الاستراتيجية الأىداف
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 وجية نظر أعضاء الييئة التعميمية فييا ( الدرجة الكمية توافر مؤشرات التخطيط الاستراتيجي في جامعة تشرين من3الجدول )
المتوسط  محاور الاستبانة الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

درجة  الترتيب
 الإجابة

 متوسطة 2 57% 0.66 2.85 المحور الأول: الرؤية المستقبمية لمجامعة  .1
 متوسطة 3 49.4% 0.69 2.47 المحور الثاني: رسالة الجامعة  .2
 متوسطة 1 62.6% 0.64 3.13 محور الثالث: القيم في الجامعةال  .3
 منخفضة 4 46% 0.62 2.3 المحور الرابع: الأىداف الاستراتيجية لمجامعة  .4

 متوسطة 54.2% 0.45 2.71 للاستبانة الدرجة الكمية
 النتائج عمى النحو الآتي:وجاءت  ،المتوسط الحسابيورتبت تبعاً لدرجة  الاستبانةلعبارات سب المتوسط الحسابي حُ كما 
 عبارات  حولأفراد عينة البحث  ( إلى إجابات4يشير الجدول ) الرؤية الاستراتيجية لمجامعة: :الأول المحور

، 9) ذات الأرقامل قراءتو يتبين أن العبارات التي حصمت عمى درجة مرتفعة الرؤية الاستراتيجية في الجامعة. ومن خلا
%(، 75.4%(، و)76.2(، وأىمية نسبية بمغت )3.75(، و)3.77(، و)3.81غت )بمتوسطات حسابية بم (،8، 7
%( لمعبارت الثلاثة عمى التوالي، وحصمت العبارت الباقية عمى درجة متوسطة بمتوسطات حسابية تراوحت بين 75و)
، 6) %(، كما حصمت العبارات ذات الأرقام56.4%(، و)47.2(، وأىمية نسبية تراوحت بين )3.46(، و)2.36)

 %(.42.2وأىمية نسبية تقل عن )(، 2.26( عمى درجة منخفضة، بمتوسطات حسابية تقل عن )4، 12

 
 مجامعةلالرؤية الاستراتيجية حول في جامعة تشرين أعضاء الييئة التعميمية من  البحثعينة أفراد (: إجابات 4جدول )

 الترتيب
 العبارات الرقم

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 ىميةالأ
 النسبية

 درجة
 التوافر

1 9 
تزويد القاعات الت دريسية تسعى الجامعة 

 بتقنيات حديثة تمبي الحاجات الت عميميّة.
 مرتفعة %76.2 1.13 3.81

2 7 
تسعى الجامعة لمواكبة التطورات في أساليب 

 وتقنيات التعميم.
 مرتفعة %75.4 1.17 3.77

3 8 
 ولتسعى الجامعة لتسييل عمميات القب

 بالجامعة. والت سجيل
 مرتفعة %75 1.16 3.75

4 1 
تسعى الجامعة إلى تقديم خدمات ذات جودة 

 عالية لمطمبة.
 متوسطة %69.2 1.29 3.46

 متوسطة 56.4% 1.58 2.82 تقدم الجامعة خدمات متميزة لممجتمع. 5 5

6 3 
تسعى الجامعة لمواكبو التطور في أساليب 

 الإدارة الحديثة.
 متوسطة %53.4 1.46 2.67

7 10 
تسعى الجامعة لتأىيل الخريجين لسوق 

 العمل.
 متوسطة %50.6 1.56 2.53

8 11 
تراعي رؤية الجامعة المتغيرات المستقبمية 
وقابميتيا لمتكيف  مع متغيرات البيئة 

 المحمية.
 متوسطة %49 1.46 2.45

9 2 
تضع الجامعة خطة استراتيجية شاممة 

 مية.لمختمف أنشطتيا التعمي
 متوسطة %47.2 1.40 2.36

 منخفضة 45.2% 1.38 2.26 تبرز رؤية الجامعة في الأنشطة المختمفة. 6 10
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11 12 
تسعى الجامعة لطرح تخصصات مطموبة 

 في سوق العمل.
 منخفضة %45 1.47 2.25

12 4 
تسعى الجامعة لكسب ثقة المجتمع المحمي 

. 
 منخفضة %42.2 1.22 2.11

 رسالة الجامعة. ومن  حولأفراد عينة البحث  ( إلى إجابات5يشير الجدول ) :الة الجامعةالمحور الثاني: رس
عبارت ىذا المجال تراوحت درجات بين الدرجة المتوسطة واالدرجة المنخفضة وجاءت العبارات ل قراءتو يتبين أن خلا

(، وأىمية 2.87(، و)2.5بين )( بمتوسطات حسابية متقاربة تراوحت 18، 17، 20، 14، 19، 15، 21ذات الأرقام )
( عمى درجة 23، 22، 16، 13، 24%(، كما حصمت العبارات ذات الأرقام )57.4%(، و)50نسبية تراوحت بين )

 %(.46.6(، وأىمية نسبية تقل عن )2.33منخفضة، بمتوسطات حسابية تقل عن )
 ة تشرين حول رسالة الجامعة(: إجابات أفراد عينة البحث من أعضاء الييئة التعميمية في جامع5جدول )

 الترتيب
 العبارات الرقم

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الأىمية
 النسبية

 درجة
 التوافر

تقوم الجامعة بتنظيم دورات وبرامج تدريبية متخصصة  21 1
 متوسطة 57.4% 1.56 2.87 لمعاممين والطمبة التي تيم قضايا المجتمع المحمي.

2 15 
بالأنشطة اللامنيجية لملء وقت فراغ تيتم الجامعة 

 الطمبة.
 متوسطة %56.8 1.46 2.84

 متوسطة 56.4% 1.67 2.82 توجو الجامعة الطمبة لخدمة المجتمع المحمي. 19 3

4 14 
تحرص الجامعة عمى استقطاب أعضاء ىيئة 
 تدريس عمى قدر عالي من الكفاءة والخبرة .

 متوسطة %54.6 1.53 2.73

 متوسطة 53% 1.51 2.65 امعة بتقديم خدمات تعميمية متميزة.تتمتع الج 20 5
 متوسطة 50.2% 1.44 2.51 تخصص الجامعة منح لمطمبة المتفوقين أكاديمياً. 17 6

تمنح الجامعة الطمبة وأعضاء ىيئة التدريس جوائز مادية  18 7
 متوسطة 50% 1.55 2.50 أو معنوية عند إجراء البحوث المميزة

8 24 
سياسات والإجراءات المتبعة في الجامعة في تسيم ال

 تحقيق معايير الجودة المطموبة.
 منخفضة %46.6 1.38 2.33

9 13 
رسالة الجامعة مكتوبة وواضحة لكافة المعنيين من 

داريين وطمبة،  أساتذة وا 
 منخفضة %46.2 1.48 2.31

 منخفضة 42.4% 1.33 2.12 تتبنى الجامعة الطمبة المتفوقين. 16 10

11 22 
تقوم الجامعة إجراء بحوث استراتيجية مرتبطة 

 بمشكلات المجتمع.
 منخفضة %41.8 1.51 2.09

12 23 
تحرص الجامعة عمى بقاء معنويات أعضاء الييئة 

 التعميمية مرتفعة.
 منخفضة %37.2 1.21 1.86

 القيم في الجامعة. ول حأفراد عينة البحث  ( إلى إجابات6يشير الجدول ) :المحور الثالث: القيم في الجامعة
(، بمتوسطات 40، 32، 29، 25ل قراءتو يتبين أن العبارات التي حصمت عمى درجة مرتفعة ذات الأرقام )ومن خلا

%(، وحصمت العبارت 75.6%(، و)76.8(، وأىمية نسبية تراوحت بين )3.78(، و)3.84حسابية تراوحت بين )
(، وأىمية نسبية تراوحت بين 3.62(، و)2.34حت بين )الباقية عمى درجة متوسطة بمتوسطات حسابية تراو 

ن الذين يمتزمون بالقواعد والموائح و يكافئ العامم%(، في حين لم تحصل عمى درجة منخفضة سوى عبارة )72.4%(، و)46.8)
 %(.43(، وأىمية نسبية بمغت )2.15( عمى درجة منخفضة، بمتوسط حسابي بمغ )المحددة لمجامعة
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 القيم في الجامعةحول في جامعة تشرين من أعضاء الييئة التعميمية  البحثعينة أفراد  (: إجابات6جدول )
 الترتيب

 العبارات الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الأىمية
 النسبية

 درجة
 التوافر

1 25 
 العلاقات تنمية عمى الجامعة تحرص

 لدى العاممين فييا. الإنسانية
 مرتفعة %76.8 1.12 3.84

1 39 
 عالي متكامل نظام الكمية في يتوفر

 والسلامة. للأمن الجودة
 مرتفعة %76.8 1.21 3.84

2 32 
 تشجع عمى عمل الجامعة بيئة تييء

 الأداء. تحسين
 مرتفعة %76 1.16 3.80

3 40 
يتابع سير أداء العاممين في ضوء القيم 

 المحورية لمجامعة.
 مرتفعة %75.6 1.13 3.78

4 38 
رسالة الجامعة والقيم لمطمبة  يتم إيصال

 عبر وسائل الاتصال المختمفة بالجامعة
 متوسطة %72.4 1.12 3.62

5 33 
تمتزم الجامعة بالقوانين والأنظمة 

المعمول بيا فيما يخص الطمبة وأعضاء 
 الييئة التدريسية

 متوسطة %71.4 1.23 3.57

5 37 
لدى إدارة الجامعة خطة استراتيجية تعمل 

ا فيما يتعمق بنشر مفيوم عمى تنفيذى
 التخطيط الاستراتيجي.

 متوسطة %71.4 1.29 3.57

6 28 
تعين الجامعة الموظفين وفقاً لنظام 

 تكافؤ الفرص.
 متوسطة %60.6 1.57 3.03

7 35 
تركز الجامعة عمى الجودة في الأداء 

 والمخرجات.
 متوسطة %59.8 1.38 2.99

8 31 
ص تسود بين طمبة الجامعة قيم الإخلا
 والانتماء لمجامعة والوطن.

 متوسطة %56.6 1.56 2.83

9 34 
تسعى الجامعة نحو التميز والتركيز 

 عمى الابداع.
 متوسطة %55.2 1.63 2.76

10 26 
القيم التي تسود الجامعة واضحة 

 ومحددة.
 متوسطة %54.8 1.59 2.74

11 30 
تغرس الجامعة المواطنة الصالحة في 

والأنشطة التي  الطمبة من خلال البرامج
 تقدميا.

 متوسطة %53.8 1.41 2.69

12 36 
يتم تقوية العلاقات التي تسودىا القيم بين 
العاممين والطمبة من خلال أنشطة جماعية 

 تقوم الجامعة بيا.
 متوسطة %51.4 1.48 2.57

13 29 
يصل العاممون والطمبة إلى مستوى أداء 

 متميز ومبدع في الجامعة.
 متوسطة %46.8 1.38 2.34

14 27 
يكافئ العاممون الذين يمتزمون بالقواعد 

 والموائح المحددة لمجامعة.
 منخفضة %43 1.39 2.15
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 حولأفراد عينة البحث  ( إلى إجابات7يشير الجدول ) :المحور الرابع: الأىداف الاستراتيجية لمجامعة 
بارت ىذا المجال تراوحت درجات بين الدرجة ل قراءتو يتبين أن عخلاعبارات الأىداف الاستراتيجية لمجامعة. ومن 

( بمتوسطات 43، 45، 47، 46، 54، 50، 49، 48المتوسطة واالدرجة المنخفضة، وجاءت العبارات ذات الأرقام )
%(، كما حصمت 54.2%(، و)48.4(، وأىمية نسبية تراوحت بين )2.71(، و)2.42حسابية متقاربة تراوحت بين )

(، 2.28( عمى درجة منخفضة، بمتوسطات حسابية تقل عن )51، 52، 41، 53، 44، 42العبارات ذات الأرقام )
 %(.45.6وأىمية نسبية تقل عن )

 الأىداف الاستراتيجية لمجامعةحول في جامعة تشرين من أعضاء الييئة التعميمية  البحثعينة أفراد (: إجابات 7جدول )

 العبارات الرقم الترتيب
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 لمعياريا

 الأىمية
 النسبية

 درجة
 التوافر

1 48 
تستحدث الجامعة تخصصات جديدة وفقاً 

 لاحتياجات المجتمع.
 متوسطة %54.2 1.60 2.71

2 49 
توفر الجامعة خطط تدريبية معتمدة لتنمية 
 قدرات وميارات أعضاء الييئة التدريسية.

 متوسطة %53.4 1.52 2.67

3 50 
روح المعنوية لدى تعمل الجامعة عمى زيادة ال

 العاممين بيا.
 متوسطة %52.8 1.50 2.64

4 54 
تنظم الجامعة خططاً لإقامة أنشطة عممية 

 ومؤتمرات وتشرك أعضاء الييئة التعميمية فييا.
 متوسطة %52.4 1.48 2.62

5 46 
تعمل الجامعة عمى توفير بيئة مناسبة لمباحثين 

 لممارسة نشاطيم البحثي.
 وسطةمت %52.2 1.54 2.61

تيدف الجامعة إلى تمكين أعضاء الييئة التعميمية  47 5
 متوسطة 52.2% 1.61 2.61 والطمبة من الوصول إلى مصادر التعميم المختمفة.

6 45 
تعمل الجامعة عمى توفير بيئة أكاديمية وفقاً 

 لمتطورات التكنولوجية.
 متوسطة %52 1.48 2.60

7 43 
معظم يحظى الطمبة بدعم أكاديمي جيد في 

 الحالات.
 متوسطة %48.4 1.45 2.42

8 42 
توفر الجامعة آليات معتمدة لتقيم أداء أعضاء 

 الييئة التعميمية
 منخفضة %45.6 1.43 2.28

 منخفضة 38.2% 1.28 1.91 تيتم الجامعة بالطمبة الخريجين. 44 9

9 53 
تعمل الجامعة عمى التنسيق مع قطاعات العمل 

لطلابيا بالتدريب عمى المختمفة لإتاحة الفرصة 
 التقنيات المتوافرة لدييا.

 منخفضة %38.2 1.11 1.91

10 41 
 ضوء مخرجاتيا في تحدد الجامعة مواصفات
 العالمية. المواصفات

 منخفضة %36.6 1.25 1.83

11 52 
تحرص الجامعة عمى قياس مستوى رضا 

 المجتمع المحمي عن أداء الجامعة.
 منخفضة %35.6 1.06 1.78

12 51 
تعمل الجامعة عمى تشخيص حاجات ومتطمبات 

 المجتمع المحمي بطريقة عممية منظمة.
 منخفضة %31.2 0.85 1.56
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عميمية أعضاء الييئة الت درجات يدلالة إحصائية بين متوسط ذوفرق  لا يوجد :الفرضية الأولىالتحقق من صحة 
 لاستراتيجي في الجامعة تبعاً لمتغير نوع الكمية. في جامعة تشرين حول تقديراتيم لدرجة توافر مؤشرات التخطيط ا

 (. 8في الجدول )كما نتائج ال وجاءت، المستقمة لمعينات (t)استخدم اختبار  :لمتحقق من صحة ىذه الفرضية
 لمفروق بين إجابات عينة البحث حول درجة  (t)(: نتائج اختبار 8الجدول )

 تبعاً لمتغير نوع الكمية جامعةالتوافر مؤشرات التخطيط الاستراتيجي في 
 المحور

 العينة متغير نوع الكمية
المتوسط 
 الحسابي

 القرار (pقيمة الاحتمال) المحسوبة (t) المعياري الانحراف

 7.73 34.06 102 كميات تطبيقية الرؤية الاستراتيجية لمجامعة
-0.325 0.745 

غير 
 8.05 34.43 94 كميات نظرية دال

 7.56 29.54 102 ت تطبيقيةكميا رسالة الجامعة
-0.174 0.862 

غير 
 8.94 29.74 94 كميات نظرية دال

 10.26 49.67 102 كميات تطبيقية القيم في الجامعة
-0.615 0.539 

غير 
 10.41 50.57 94 كميات نظرية دال

 الأىداف الاستراتيجية لمجامعة
 7.91 31.38 102 كميات تطبيقية

-1.300 0.195 
غير 

 9.49 33.00 94 كميات نظرية لدا
 22.64 144.65 102 كميات تطبيقية الدرجة الكمية

-0.892 0.374 
غير 
 25.99 147.74 94 كميات نظرية دال

 بين متوسطي درجات إجابات أعضاء الييئة التعميمية،ظير  الذيق ( يتبي ن أن  الفر 8ءة الجدول )من خلال قرا         
(. بناء عمى ما سبق تقبل الفرضية الصفرية، 0.05( أكبر من )pوليس جوىري، إذ جاءت قيمة ) الدغير  فرق ىو

لا تختمف باختلاف الكمية، فيي تطبق في  التخطيط الاستراتيجيمؤشرات . وتفسر ىذه النتيجة بأن المخصصة لذلك
عضاء ىيئة التدريس بالجامعة جميعيم من ، والجامعة تتعامل مع أكميات نظريةأم  كميات تطبيقيةالكميات جميعيا سواء 

( التي بينت 2013)الأشقر،  واتفقت ىذه النتيجة مع دراسة خلال قاعدة سموكية واحدة لا يتم استثناء كمية دون الأخرى.
( التي بينت وجود فرق بين 2013واختمفت مع دراسة )حمس، عدم وجود فروق دالة إحصائياً تعزى لمتغير نوع الكمية، 

 ت الإنسانية مقارنة بالكميات العممية.الكميا
أعضاء الييئة  درجاتفروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات  الفرضية الثانية: لا توجدالتحقق من صحة 

توافر مؤشرات التخطيط الاستراتيجي في الجامعة تبعاً لمتغير حول تقديراتيم لدرجة في جامعة تشرين عميمية الت
 .الدرجة العممية

 (، وأُدرجت النتائج في ANOVAاستخدم اختبار تحميل التباين الأحادي )ن صحة ىذه الفرضية، لمتحقق م
 . (9الجدول )

 (: نتائج اختبار تحميل التباين لمفروق بين إجابات العينة حول درجة9جدول )
 توافر مؤشرات التخطيط الاستراتيجي في الجامعة تبعاً لمتغير الدرجة العممية

 المحور
 مجموع المربعات اينمصدر التب

درجة 
 الحرية

 Fقيم  متوسط المربعات
قيمة 
 الاحتمال

 القرار

 الرؤية الاستراتيجية لمجامعة
 366.424 4 1465.696 بين المجموعات

داخل  دال 0.000 6.598
 المجموعات

10607.508 191 55.537 
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  195 12073.204 المجموع

 رسالة الجامعة

 538.369 4 2153.476 بين المجموعات

 دال 0.000 9.309
داخل 

 المجموعات
11045.804 191 57.831 

  195 13199.281 المجموع

 القيم في الجامعة

 614.536 4 2458.143 بين المجموعات

 دال 0.000 6.42
داخل 

 المجموعات
18281.816 191 95.716 

  195 20739.959 المجموع

الأىداف الاستراتيجية 
 جامعةلم

 29.502 4 118.008 بين المجموعات

 غير دال 0.82 0.383
داخل 

 المجموعات
14700.089 191 76.964 

  195 14818.097 المجموع

 الدرجة الكمية

 4773.037 4 19092.149 بين المجموعات

 دال 0.000 9.501
داخل 

 المجموعات
95948.402 191 502.348 

  195 115040.551 المجموع
عينة البحث تبعاً لمتغير الدرجة أفراد إجابات ( يتبين وجود فروق دالة وجوىرية بين 9من خلال قراءة الجدول )     

الفروق  ءباستثنا (.4، 494عند درجات حرية ) (،1715قيمة مستوى الدلالة ) منقيمة الاحتمال أقل  جاءت إذالعممية، 
قيمة مستوى الدلالة  منقيمة الاحتمال أكبر  جاءت إذ لم تكن دالة، حيث ةالأىداف الاستراتيجية لمجامععند محور 

وجاءت النتائج كما ىو موضح في ، البعدية( لممقارنات Scheffeاختبار ) استخدمىذه الفروق  اتجاهولمعرفة  .(1715)
  :(41)لجدول ا

 اً لمتغير الدرجة العمميةتبع ( لمفروق بين متوسطات أفراد العينةScheffe(: نتائج اختبار )10جدول )
قيمة  الخطأ المعياري (I-J) اختلاف المتوسط  الدرجة العممية  (J) الدرجة العممية (I) المحور

 الاحتمال
 القرار

 الرؤية الاستراتيجية لمجامعة
 دال 0.006 2.110 (*)8.171 قائم بالأعمال أستاذ

 دال 0.005 1.878 (*)7.338 قائم بالأعمال أستاذ مساعد

 رسالة الجامعة
 دال 0.000 2.153 (*)10.112 قائم بالأعمال أستاذ

 دال 0.001 1.917 (*)8.378 قائم بالأعمال أستاذ مساعد
 دال 0.003 2.466 (*)10.136 قائم بالأعمال أستاذ مساعد القيم في الجامعة

 الدرجة الكمية

 دال 0.002 6.347 (*)26.415 قائم بالأعمال أستاذ
 دال 0.002 6.515 (*)27.190 مدرس عدأستاذ مسا

 دال 0.025 5.812 (*)19.638 معيد
 دال 0.000 5.649 (*)27.649 قائم بالأعمال

وأستاذ وأستاذ  قائم بالأعمالبين رتبة  كانت( يتبين أن الفروق التي ظيرت 41من خلال  قراءة الجدول )       
أستاذ مساعد وأستاذ يكونون أكثر معرفة فيما يتعمق برسالة رتبة مية من فأعضاء الييئة التعميمساعد لصالح الأخيرين، 
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، فالأغمب منيم قد تدرج في منصب رئيس قسم أو وكيل عممي أو إداري في الكمية التي يعمل الجامعة ورؤيتيا وقيميا
 إذ يكونون قد اكتسبوا معرفة برؤية الجامعة ورسالتيا وقيميا.بيا، 

( التي بينت وجود فروق دالة تبعاً لمتغير المؤىل العممي. 2144نتيجة دراسة )الحارثي،  واتفقت ىذه النتيجة مع 
 .الدرجة العممي ةلمتغير  تعزى(، التي بينت عدم وجود فروق دالة 2143نتيجة دراسة كل من )حمس، مع  واختمفت

أعضاء الييئة  درجات فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات الفرضية الثالثة: لا توجدالتحقق من صحة 
عدد توافر مؤشرات التخطيط الاستراتيجي في الجامعة تبعاً لمتغير حول تقديراتيم لدرجة في جامعة تشرين عميمية الت

 .الخبرةسنوات 
(، وأُدرجت النتائج في الجدول ANOVAاستخدم اختبار تحميل التباين الأحادي ) لمتحقق من صحة ىذه الفرضية،

(11) . 
 نتائج اختبار تحميل التباين لمفروق بين إجابات العينة (: 11جدول )

 حول توافر مؤشرات التخطيط الاستراتيجي في الجامعة تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة
 المحور

 مجموع المربعات مصدر التباين
درجة 
 الحرية

 Fقيم  متوسط المربعات
قيمة 
 الاحتمال

 القرار

 6.407 2 12.813 جموعاتبين الم الرؤية الاستراتيجية لمجامعة

 غير دال 9030. 1030.
داخل 

 المجموعات
12060.391 193 62.489 

  195 12073.204 المجموع
 157.669 2 315.338 بين المجموعات رسالة الجامعة

 غير دال 0970. 2.362
داخل 

 المجموعات
12883.943 193 66.756 

  195 13199.281 المجموع
 59.566 2 119.131 بين المجموعات الجامعة القيم في

 غير دال 5740. 5580.
داخل 

 المجموعات
20620.828 193 106.844 

  195 20739.959 المجموع

الأىداف الاستراتيجية 
 لمجامعة

 14.095 2 28.189 بين المجموعات

 غير دال 8320. 1840.
داخل 

 المجموعات
14789.908 193 76.632 

  195 14818.097 جموعالم
 607.265 2 1214.530 بين المجموعات الدرجة الكمية

 غير دال 3590. 1.03
داخل 

 المجموعات
113826.021 193 589.772 

  195 115040.551 المجموع
افر مؤشرات عينة البحث حول درجة تو أفراد إجابات ( يتبين عدم وجود فروق دالة وجوىرية بين 44من قراءة الجدول )

قيمة مستوى  منقيمة الاحتمال أكبر  جاءت إذالتخطيط الاستراتيجي في الجامعة تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة، 
عميمية لم يؤثر عمى عضاء الييئة التلأ عدد سنوات الخبرة أي أن .(2، 495عند درجات حرية ) (،1715الدلالة )
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عميمية يدرك رسالة الجامعة أعضاء الييئة الت، فأغمب تيجي في الجامعةتوافر مؤشرات التخطيط الاسترامستوى إدراكيم 
 ومدى تحقيقيا لأىدافيا، وقيميا.

التي بينت عدم  (2144 الكساب والزبيدي، محمد)(، و2143واتفقت ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة كل من )حمس،      
( التي بينت عدم 2144مع نتيجة دراسة )الحارثي،  ، واختمفت ىذه النتيجةالخبرة سنوات لعدد تعزىوجود فروق دالة 
 .تبعاً لمخبرة وجود فروق دالة

 
 الاستنتاجات والتوصيات

  دراجيا الاستراتيجيالاىتمام بترسيخ منيجية التخطيط  تحمل مقررات خلال من ةيّ الدراس البرامج ضمن وا 
طمبة، والعاممين وأعضاء اليية التعميمية في من خلال إقامة الندوات الدورات التدريبية لكل من ال ، وكذلكفمسفتيا
  .الجامعة

  التخطيط الاستراتيجي فيما يتعمق بتمبية احتياجات سوق العمل، وتنمية الموارد البشرية.توظيف منيجية 

  الطلابية، والعمل عمى متابعة  وجودة الخدماتالتخطيط الاستراتيجي في مجال القيم، توظيف منيجية
 .الخريجين

  أكثر بتأمين بيئة تكنولوجية مميزة من خلال توفير أجيزة ومعدات دراسية متطورة.الاىتمام 
  في الجامعة من وجية نظر الطمبة، ومقارنة توافر مؤشرات التخطيط الاستراتيجي إجراء بحث آخر يتعمق بدرجة

 نتائجو مع النتائج التي توصل إلييا البحث الحالي.

 وأعضاء اليية من وجية نظر القيادات الإدارية، ط الاستراتيجي التخطي إجراء بحوث تتعمق بتفعيل مدخل
 .التعميمية في الجامعة
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