
Tishreen University Journal for Research and Scientific Studies - Arts and Humanities Series Vol.  (41) No. (4) 2019 

 

journal.tishreen.edu.sy                                                   Print ISSN: 2079-3049  , Online ISSN:2663-4244 

949 

The level of Emotional Intelligence and its Relationship to the 

Strategies of Tackling the Teaching Stress among teachers in the 

first cycle of basic education - Afield Study in Lattakia city 

   
Dr. Rawa jnad

*
 

Dr. Lubna jdeed** 

Reem Jrad*** 
(Received 9 / 4 / 2019. Accepted 1 / 7 / 2019) 

 

  ABSTRACT    

 

The aim of the research is to identify the level of Emotional Intelligence and Strategies of 

Tackling the Teaching Stress among teachers in the first cycle of basic education in 

Lattakia city, and to identify the relationship between the level of Emotional Intelligence 

and Strategies of Tackling the Teaching Stress among the sample of teachers, as well as the 

difference between teachers in the level of Emotional Intelligence and Strategies of 

Tackling the Teaching Stress among the sample of teachers according to (gender, years of 

experience). In order to achieve the objective of the research, the descriptive analytical 

method was used. The sample included (268) teachers for the academic year 2018/2019. 

Two measures were applied. The first (Emotional Intelligence), included (46) clauses, and 

the second, (Strategies of Tackling the Teaching Stress) included (30) clauses.  

Reached several results, the most important of them: 

- The level low of Emotional Intelligence came with percent of (47.8%), and the level 

high of Emotional Intelligence came with percent of (49.3%) of the research sample. 

- The important Strategies of Tackling the Teaching Stress of the research sample 

sociality Strategies, then, Psychological Strategies corporality). 

- A positive vulnerable correlation between the Strategies of Tackling the Teaching Stress  

and the level low of Emotional Intelligence, also A positive strong correlation between the 

Strategies of Tackling the Teaching Stress  and the level high of Emotional Intelligence 

among teachers in the first cycle of basic education in Lattakia city.   
- There were no statistically significant differences among the sample in the level of 

Emotional Intelligence and Strategies of Tackling the Teaching Stress according to gender. 

- There were statistically significant differences among the sample of teachers in the level 

of Emotional Intelligence in favor of more than (10) years, and Whereas there are no 

differences in the Strategies of Tackling the Teaching Stress according to years of 

experience. 
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 ممخّص  
 

الحمقة مدارس معممي مينية لدى استراتيجيات مواجية الضغوط الىدف البحث إلى تعرف مستوى الذكاء العاطفي و     
استراتيجيات مواجية تعرف العلاقة بين مستوى الذكاء العاطفي و وكذلك ، اللاذقية نةفي مدي الأولى من التعميم الأساسي

استراتيجيات تعرف الفروق في مستوى الذكاء العاطفي وفي  إضافة إلىأفراد عينة البحث، الضغوط المينية لدى 
ولتحقيق ىدف تبعاً لمتغيري )الجنس، وعدد سنوات الخبرة التدريسية(. أفراد عينة البحث لدى ية مواجية الضغوط المين

 وطبق ،8108/8109الدراسي  ممعمماً ومعممة لمعا (868)، واشتممت العينة عمى المنيج الوصفي تخدماس   البحث
تضمن و ات مواجية الضغوط المينية(، ( عبارة ، والثاني )استراتيجي66تضمن )و مقياسين، الأول )الذكاء العاطفي(، 

 وتوصل إلى عدة نتائج أىميا: ( عبارة. 01)
%(، في حين بمغ مستوى الذكاء العاطفي 47.8مستوى الذكاء العاطفي المنخفض، جاء بنسة مئوية بمغت )إن  -

 .للاذقيةا نةفي مدي %( لدى أفراد عينة البحث من معممي الحمقة الأولى من التعميم الأساسي49.3المرتفع )
في  الحمقة الأولى من التعميم الأساسيمدارس المعممين في استراتيجيات مواجية الضغوط المينية لدى إن أىم  -
 .الجسمية الاستراتيجيات، ثم النفسية الاستراتيجيات، تبعتيا الاجتماعية الاستراتيجيات، ىي اللاذقية نةمدي
المستوى المنخفض من الذكاء  واجية الضغوط المينيةاستراتيجيات متوجد علاقة ضعيفة وطردية بين مستوى  -

 المستوى المرتفع من الذكاء العاطفي استراتيجيات مواجية الضغوط المينيةالعاطفي، وعلاقة قوية وطردية بين مستوى 
 .اللاذقية نةفي مدي الحمقة الأولى من التعميم الأساسيمدارس المعممين في لدى 

 نةفي مدي الحمقة الأولى من التعميم الأساسيمدارس العينة من معممي  بين أفراددلالة إحصائية لا يوجد فرق ذو  -
 تبعاً لمتغير الجنس. استراتيجيات مواجية الضغوط المينيةفي مستوى الذكاء العاطفي و  اللاذقية

لتعميم الحمقة الأولى من امدارس العينة من معممي  بين أفرادعند مستوى دلالة دلالة إحصائية توجد فروق ذات  -
، وعدم وجود فروق ذات سنوات فأكثر (10)في مستوى الذكاء العاطفي لصالح ذوي الخبرة  اللاذقية نةفي مدي الأساسي

 .تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة التدريسية استراتيجيات مواجية الضغوط المينية دلالة إحصائية
معممي الحمقة الأولى من التعميم  ،المينيةالضغوط جية الذكاء العاطفي، استراتيجيات موامستوى  الكممات المفتاحية:

 الأساسي.

                                                 
*

 سورية .        -جامعة تشرين -كمية التربية  -قسم تربية الطفل  -أستاذ مساعد 
 سورية .      -جامعة تشرين - كمية التربية -قسم الإرشاد النفسي -** أستاذ مساعد

 سورية .  -جامعة تشرين -كمية التربية -قسم تربية الطفل -ة دراسات عميا )دكتوراه(*** طالب



 جناد، جديد، جراد                                                يجيات مواجية الضغوط المينية مستوى الذكاء العاطفي وعلاقتو باسترات

 

journal.tishreen.edu.sy                                                   Print ISSN: 2079-3049  , Online ISSN:2663-4244 

959 

 مقدمة
 مع علاقاتو في السوي الإنسان وجدان وتشكيل يجابيةالإ الشخصية بناء في ميماً  راً دو  العاطفي لذكاءا يؤدي       
 راتوميا تنمية إلى افةإض، المختمفة  حياتو مجالات في إبداعوو وكل ذلك ينعكس عمى تميزه  بو، المحيطين ومع نفسو

 .العمل ميدان في وتميزه الشخصية
ىا ميدان التربية والتعميم وبشكل خاص ز وتبدو الحاجة ماسة لامتلاك الذكاء العاطفي في جمبع ميادين الحياة ، وأبر    

ما يتعمق  مجموعة من العمميات سواءيتضمن التدريس حيث  المعمم باعتباره العصب الرئيسي في العممية التعميمية ،
بالمستوى التخطيطي، أو بالمستوى التنفيذي أو التقويمي، ويؤدي المعمم في ميامو اليومية أدوراً  وثيقة الصمة بيذه 

المدرسية، وتارة ناقلًا و العمميات ، تتغير دوماً تبعاً لممواقف التعميمية المختمفة ، فيو تارة مخططاً ومطوراً لممناىج 
وتارة يجمع بين ذلك كمو. لقد أصبحت الأدوار  ت وتارة يكون موجياً ومشرفاً ومساعداً،لممعرفة ومزوداً لممعموما

ولتحقيق التوازن بين ىذه الأدوار، سوف يكون الضغط الميني دائماً  والمسؤوليات المطموبة من المعمم كثيرة ومتداخمة،
  (327،ص2017جزءاً لا يتجزأ من مينة التدريس )بدران،

تحقيق التوازن بين ىذه عمى يجعمو غير قادر قد ك المعمم لمستوى منخفض من الذكاء العاطفي وبالتالي فامتلا  
ظيار التعاطف أو بضو  الأدوار لمتحديات عرضة سوف يكون لو ، فيم انفعالات الآخرين وخاصة التلاميذتط انفعالاتو وا 

  بشكل مستمر. ةالميني وطلضغوا
يماً لضمانو تطبيق آلية الإدارة المدرسية، و الإدارة الصفية، وركناً أساسياً في الذكاء العاطفي صماماً م د  يع وبالمقابل

شخصية المعمم كقائد لأن القائد الناجح ىو القائد القادر عمى إدارة انفعالاتو، وفيمو ليا يعني فيمو لمعمل الإداري داخل 
بشكل سميم و إيجابي، وبو تتجمى قدرتو عمى  ىو إدارة المعمم لعاطفتو العاطفيوداخل غرفة الصف، والذكاء  المدرسة،

دارة العاطفة   ( 48،ص2010)رمضان، .السيادة الكاممة عمى الذات، وا 
موضوع الضغط عند  حظىيومن البدييي أن  ،رىميلمضغط والإجياد أكثر من غ تعرضونيالمعممين يمكن القول أن و 

، وبالتالي التدريسيةوكفاءتيم  تيميعمى فعال ريلما لو من تأث ،ينمن قبل الباحثين التربويين والتفسي بالغالمعممين باىتمام 
الجسدية  عمى صحتيم ريىذا من جية ومن جية أخرى، لما لو من تأث تحقيق الأىداف التربوية والتعميمية المرجوة،عمى 

التي  مواجية الضغوط يختمف المعممون في الأساليب والاستراتيجيات التي يمجأون إلييا في كما، والنفسية والاجتماعية
فمنيم من يستخدم أسموب المواجية ومنيم من يحاول التيرب من الموقف  يتعرضون ليا سواء داخل الصف أو خارجو

 .الضاغط وبعضيم الآخر يطمب المساندة والمساعدة 
الحالي لدراسة الضغوط المينية لدى المعمم يسعى البحث  ةوبسبب الدور الكبير الذي يؤديو الذكاء العاطفي في إدار 

 لدى معممي الحمقة الأولى من التعميم الأساسي.الذكاء العاطفي واستراتيجيات مواجية الضغوط مستوى العلاقة بين 
 مشكمة البحث:

، داخل الصف وخارجو جودة أدائو المينيمستوى و إن المعمم يعيش العديد من الضغوط التي قد تؤثر عمى      
يميل المعمم إلى استخدام أكثر من نمط مواجية واحد فلا يوجد نمط و معمم إلى آخر، ويختمف تأثير ىذه الضغوط من 

فقد يمجأ إلى استرتيجية التعامل المركز عمى المشكمة  حيث تركز ىذه الفئة من الأساليب  واجية واحد يلائم الجميع .م
مل المبادأة ومحاولة ممارسة أي عمى اتخاذ مواقف عممية واجراءات فعمية لمواجية المواقف الضاغطة وضبطيا وتش

أو المجوء إلى استرتيجية التعامل المركز عمى الانفعال نشاط لمواجية الموقف الضاغط وتحميل أبعاده بصورة منطقية ، 
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ضبط المشاعر والاستجابات الانفعالية المرتبطة بالضغط أوتعديميا وتشمل بعض السموكيات التي والتي تركز عمى 
الموقف الضاغط ، والتماس مساعدة الآخرين وعزل النفس عن الآخرين أو التنفيس مواجية  تعكس عجز الفرد عن

الانفعالي وقد تشمل بعض العمميات المعرفية مثل قبول الموقف والاستسلام لو ومحاولة التعايش معو ، والانسحاب من 
 (91،ص9196مشري،) .والشكوى والدعاءالموقف وتجنب التفكير فيو والمجوء إلى الخيال والأمنيات 

الاختلاف بين المعممين في الأساليب أوالاستراتيجيات االمتبعة لمواجية الضغوط المينية والمشكلات التربوية يرجع وقد  
 وأىميا الذكاء، القدرات النفسية و العاطفيةو  ،العقمي  الذكاءمستوى ، الشخصيةبعض سمات وخصائص  إلى ،والتعميمية
كالثقة بالنفس والقدرة عمى  لدييم سمات شخصية العاطفيين لدييم مستوى عال من الذكاء الذ المعممينف .العاطفي

الضبط والسيطرة عمى الانفعالات مما يجعميم أكثر قدرة عمى التنبؤ بأفضل الطرق وأكثرىا فاعمية ونجاحاً في مواجية 
  .المشكلات وحميا

بينت ( معمماً ومعممة، و 91) يم الأساسي بمغ عددىامدارس التعم إلى معمميومن خلال دراسة استطلاعية وجيت  
ليا داخل  وننتيجة الضغوط التي يتعرض معممي المدارس بعض لدىالعاطفي نتائجيا الآتي )انخفاض مستوى الذكاء 

عدم القدرة و أولياء الأمور، وكذلك مع  ،ضعف التواصل الاجتماعي مع الإداريين في المدرسةو ، المدرسة أو خارجيا
كذلك لجأ ىؤلاء المعممين لاستراتيجيات مختمفة لمواجية  .ط انفعالاتيم بما يخدم العممية التعميمية التعممية(عمى ضب

وبعضيم الآخر من مدير فبعضيم كان يطمب المساعدة من المرشد الاجتماعي في المدرسة الضغوطات التي تعترضيم 
 يتيرب من مواجية المشكمة ويتجاىميا.كثير التذمر والشكوى و  المدرسة أو الموجو ، وبعضيم الآخر

وانطلاقاً من أىمية الذكاء العاطفي واستراتيجيات مواجية الضغوط المينية لدى المعممين وتأثيرىما عمى العممية 
فقد رأت الباحثة ضرورة القيام بيذا الذي تؤديانو في إنجازه لميامو، وزيادة دافعيتو لمعمل،  التعميمية ككل  والدور الكبير

 لبحث لمتعرف إلى طبيعة العلاقة بين مستوى الذكاء العاطفي واستراتيجيات مواجية الضغوط المينية لدى المعممين.ا
الذكاء العاطفي باستراتيجيات مواجية مستوى ما علاقة تي: مشكمة البحث بالسؤال الآ صتتمخوبناءً عمى ذلك 

 ؟اسي في مدينة اللاذقيةالضغوط المينية لدى معممي الحمقة الأولى من التعميم الأس
 أسئمة البحث:

 نةفي مدي التعميم الأساسيما مستوى الذكاء العاطفي لدى أفراد عينة البحث من معممي الحمقة الأولى من  – 1
 ؟اللاذقية

في  التعميم الأساسيالحمقة الأولى من مدارس المعممين في استراتيجيات مواجية الضغوط المينية لدى أىم ما  - 2
 ؟للاذقيةا نةمدي
الحمقة مدارس المعممين في ستراتيجيات مواجية الضغوط المينية لدى باما العلاقة بين مستوى الذكاء العاطفي  – 3

 ؟اللاذقية نةفي مدي التعميم الأساسيالأولى من 
في  الحمقة الأولى من التعميم الأساسيمدارس المعممين في لدى ىل يوجد اختلاف في مستوى الذكاء العاطفي  – 4
 تبعاً لمتغيري )الجنس، عدد سنوات الخبرة التدريسية(؟ اللاذقية نةمدي
الحمقة الأولى من التعميم مدارس المعممين في استراتيجيات مواجية الضغوط المينية لدى ىل يوجد اختلاف في  – 5

 عدد سنوات الخبرة التدريسية(؟و تبعاً لمتغيري )الجنس،  اللاذقية نةفي مدي الأساسي
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 ية البحث وأىدافو:أىم
 : تيمن الآ تي أىمية البحثأت
المؤسسات التربوية حيث يسيم الذكاء لأىميتو في نظراً  العاطفيالذكاء وىو تسميط الضوء عمى موضوع حيوي وىام  -

يجيات في الاسترات كبير تأثيركما أن لو ، يغمب عمييا طابع التفاىم والمشاركة الوجدانيةبيئة مدرسية  توفيرفي  العاطفي
دارة  الصفية  في مواجية الضغوط والمشكلاتالمعمم  والأساليب المتبعة من قبل الصف والعممية التعميمية بشكل وا 

إذ المعممين، مواجية الضغوط المينية لدى  استراتيجياتو  العاطفيأىمية دراسة العلاقة بين الذكاء  -       ناجح.
  مينتيم. نجاح المعممين في إمكانيةيمكن ذلك من إدراك 

بيانات عن أىم المتغيرات الديمغرافية كالجنس وعدد سنوات الخبرة  تقديمتستمد ىذه الدراسة أىميتيا من خلال  -
لعل ذلك يساعد التي تؤثر عمى ضغوط العمل عند المعممين و استراتيجيات مواجيتيا بطريقة ناجحة  التدريسية،

المناسبة المينية التي تواجو المعممين و بالتالي وضع الاستراتيجيات المسؤولين التربويين التعرف عمى أىم الضغوطات 
 تحقيق التوافق الميني والشعور بالرضا.ل، لمساعدة المعممين في التغمب عمى الضغوط المينية لدييم

ن ىم أىمية الشريحة التي يتناوليا البحث وىي معممي الحمقة الأولى من التعميم الأساسي عمى اعتبار أن المعممي -
 .حجر الزاوية في النظام التعميمي، ونجاح أو فشل العممية التعميمية يعتمد عمييم بشكل أساسي

عداد مقاييس خاصة لمكشف عن  - يفتح المجال لأبحاث جديدة في مجال الذكاء العاطفي ومواجية الضغوط المينية، وا 
 .المتبعة في مواجية الضغوط المينية  و التعرف عمى أىم الاستراتيجيات مستويات الذكاء العاطفي لممعممين

 إلى تحقيق الآتي: الحالي وييدف البحث
الحمقة الأولى من التعميم مدارس معممي استراتيجيات مواجية الضغوط المينية لدى مستوى الذكاء العاطفي و تعرف  -

يات مواجية الضغوط المينية استراتيجتعرف العلاقة بين مستوى الذكاء العاطفي و ، وكذلك اللاذقية نةفي مدي الأساسي
 .أفراد العينة لدى
مدارس المعممين في استراتيجيات مواجية الضغوط المينية لدى تعرف الفروق في مستوى الذكاء العاطفي وفي  -

 تبعاً لمتغيري )الجنس، وعدد سنوات الخبرة التدريسية(. اللاذقية نةفي مدي الحمقة الأولى من التعميم الأساسي
 حدود البحث:

 .2019 - 2018من العام الدراسي  الأولتم تطبيق البحث خلال الفصل الدراسي  الحدود الزمنية: -
 اللاذقية. نةفي مدي التعميم الأساسيالحمقة الأولى من تم تطبيق البحث في مدارس  الحدود المكانية: -
مواجية الضغوط المينية لدى استراتيجيات الذكاء العاطفي و مستوى  تمثمت في تعرف العلاقة بين الحدود العممية: -

 اللاذقية. نةفي مدي التعميم الأساسيالحمقة الأولى من مدارس المعممين في 
 نةفي مدي الحمقة الأولى من التعميم الأساسيمدارس المعممين في اقتصر البحث عمى عينة من  الحدود البشرية: -

 .اللاذقية
   منيجية البحث:

ءمتو لطبيعة البحث وظروفو، الذي ييدف إلى جمع أوصاف دقيقة عممية تم استخدام المنيج الوصفي وذلك لملا 
لى دراسة العلاقات التي توجد بين الظواىر  لمظاىرة موضوع الدراسة في وصفيا الراىن باستخدام فرضيات مبدئية، وا 

المعممين عن وقد اعتمد عمى ىذا المنيج في جمع البيانات الإحصائية  (.80-65، 2011المختمفة )منصور وآخرون، 
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 من خلال الاستبانة التي وجيت إلييم لموصول إلى اللاذقية نةفي مدي التعميم الأساسيالحمقة الأولى من مدارس في 
، ومن ثم تحميل البيانات التي جمعت لدييم استراتيجيات مواجية الضغوط المينيةو  الذكاء العاطفي العلاقة بين

 بالأساليب الإحصائية، واستخلاص النتائج.
 مصطمحات البحث والتعريفات الإجرائية:

  :نو: "القدرة عمى الانتباه والإدراك الجيد للانفعالات والمشاعر أب العاطفيالذكاء  عثمانالسيد يعرّف الذكاء العاطفي
دراك دقيق لانفعالات الآخرين ومشاعرىم، لمدخول معيم في  الذاتية وفيميا فصياغتيا بوضوح وتنظيميا وفقاً لمراقبة وا 

الفرد عمى الرقي العقمي والانفعالي والميني وتعمم المزيد من الميارات  علاقات انفعالية واجتماعية إيجابية تساعد
 عمييا المعممين عمى يحصل التي الكمية الدرجة ويعرّف إجرائياً بأنو: .(9118, 974 عثمانالسيد ) الايجابية لمحياة".

)الوعي بالذات، إدارة الانفعالات والتنظيم الذاتي، الدافعية ثل بالمجالات الآتية إلييم والمتمالعاطفي الموجو  الذكاء مقياس
جود ذكاء حيث أن الدرجة المرتفعة عمى المقياس تعكس و ، الشخصية، التعاطف مع الآخرين، الميارات الاجتماعية(

 عاطفي لدى أفراد العينة.
 :(2011)شداني، توظف لعمل شيء معين تعني الطريقة أو الأسموب أو العممية التي الاستراتيجية  
 :ويتكيف الفرد لمضغوط بيا يتصدى التي الوسائل أو الأساليب من مجموعة استراتيجيات مواجية الضغوط المينية 

ما إحجامياً  سموكياً  أو معرفياً  إقدامياً  إما الموقف احتواء في أسموبو ويكون معيا (. 7، 8118سموكياً )شحادة،  أو معرفياً  وا 
مقياس استراتيجيات مواجية الضغوط المينية  عمييا المعممين عمى يحصل التي الدرجة ىي ف إجرائياً بأنيا:وتعرّ 

 الجسمية(. الاستراتيجياتالنفسية، و  الاستراتيجياتالاجتماعية، و  الاستراتيجيات) والمتمثل بالمجالات الآتية

  توعينمجتمع البحث و:  
، 9198/9199لمعام الدراسي اللاذقية  مدينةالتعميم الأساسي في  منالأولى معممي الحمقة عمى اشتمل مجتمع البحث 

بحيث تكون ممثمة لممجتمع  ،و%( من10، تم اختيار عينة عشوائية بنسبة )ومعممةمعمماً ( 9999) والبالغ عدده
ضع مئات(، من أفراد مجتمع صغير نسبيًّا )ب %(20) في الدراسات الوصفية ينصح باستخدام ما نسبتوو  الأصمي،

وقد بمغ  (.6، 2013)خضر،  لمجتمع كبير جدًّا )عشرات الآلف(%( 5)لمجتمع كبير )بضعة آلاف(، و %(10)و
 (94) وأىممت( استبانة، 989استعادة ) تمو ، أدوات البحث عمييا، تم تطبيق معمماً ومعممة( 999) أفراد عينة البحث

%( 8996بنسبة ) (968) العينة فأصبحت ،لمتحميل الإحصائي من ادىااستبع وتملوجود نقص في الإجابات،  نةاستبا
  .عينة البحث ( توزع9ويبيّن الجدول )من مجتمع المعممين، 

 2018/2019(: توزع عينة البحث لمعام الدراسي 1جدول )
 النسبة المجموع عدد سنوات الخبرة الجنس

 10 – 5من  سنوات 5أقل من  إناث ذكور
 سنوات

 سنوات فأكثر  10

 %100 268 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد
92 34.3

% 
176 65.7

% 
59 22% 107 39.9

% 
102 38.1

% 
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 أدوات البحث:
 إعداد أدوات البحث: – 1
التي  من مقاييس الذكاء العاطفي، أعدت الباحثة المقياس بعد الاطلاع عمى مجموعةمقياس الذكاء العاطفي:  –أ 

(، وتكون 9191(، ورمضان )9119(، وزيدان والإمام )9119تستخدم لقياس الذكاء العاطفي، ومنيا عثمان ورزوق )
 9(، وىي من )8وعدد عبارتو ) بالذات الوعي( عبارة، موزعة عمى المجالات الآتية )46من )النيائية المقياس بصورتو 

دارة(، و 8 – وعدد عبارتو ، الشخصية الدافعية، (96 – 9(، وىي من )8عبارتو )وعدد  الذاتي والتنظيم الانفعالات ا 
(، الاجتماعية الميارات(، 14 – 97(، وىي من )8وعدد عبارتو )، الآخرين مع التعاطف(، 96 – 97(، وىي من )91)

 ة(.)الجنس، وعدد سنوات الخبر  الأساسية البياناتتضمن المقياس كما  (، 46 – 15(، وىي من )99وعدد عبارتو )
استخدم مقياس استراتيجيات مواجية الضغوط المينية من إعداد مقياس استراتيجيات مواجية الضغوط المينية:  –ب 

 لمعمما يتبعيا التي الاستراتيجيات أو الأساليب أحد منيا كل ، تبينفقرة( 30( وتكون المقياس من )2010بركات )
 :الاجتماعية الاستراتيجيات :وزعة عمى ثلاثة مجالات وىي، مالميني عممو أثناء المشكلات مواجية وتساعده عمى
وعدد عبارتيا  :النفسية الاستراتيجياتو (، 96، 94، 91، 99، 99، 99، 99، 91، 9، 9(، وىي: )91وعدد عبارتيا )

(، وىي: 91وعدد عبارتيا ) الجسمية: والاستراتيجيات، (11، 99، 98، 97، 99، 91، 6، 4، 1، 9(، وىي: )91)
(5 ،7 ،8 ،91 ،94 ،95 ،96 ،97 ،98 ،95). 
 صدق أدوات البحث: – 2
جامعة تشرين بعمى مجموعة من المحكّمين في كمية التربية  الأولية بصورتوالمقياسين  عرض صدق المحكمين: –أ 

ومدى كل مقياس،  ملاحظاتيم حول مناسبة فقراتلإبداء  ( محكمين7، وقد بمغ عددىم )من أعضاء الييئة التدريسية
وتكون نظرىم، وتعديل ما ىو غير مناسب من وجية ، وكذلك وضوح صياغتيا المغوية مجالاتيا،انتماء الفقرات إلى 

ضافة ثلاثة عبارات العبارات، و صياغة بعض تم تعديل ( عبارة، و 41من )مقياس الذكاء العاطفي بصورتو الأولية  ا 
%(، 78وبمغت نسبة الاتفاق بين المحكين ) عبارة،( 46النيائية مؤلفاً من ) أخرى، وبذلك يصبح المقياس بصورتو

 ( عبارات مقياس الذكاء العاطفي قبل التعديل وبعده.9ويوضح الجدول )
عادة صياغتيا عمى  العبارات( 2) جدول  مقياس الذكاء العاطفيالتي تم تعديميا وا 

 العبارة بعد التعديل العبارة قبل التعديل
 اعتماداً كمياً.يتم الاعتماد عمي  يتم الثقة بي

 أضع أىدافاً صعبة المنال. أضع أىداف صعبة المنال.
 أحترم الأفراد الذين ينتمون إلى مذاىب متنوعة. أحترم الأفراد الذين ينتمون إلى أخلاقيات متنوعة.

 أستطيع إقناع الآخرين بوجية نظري. أستطيع أن أقنع الآخرين بوجية نظري.
 أشجع المناقشات المتخصصة عندما تظير اختلافات في وجيات النظر. تظير الاختلافات.أشجع المناقشات الحرة عندما 

 أشجع السياسة الضابطة التي تحكم المؤسسة التعميمية. أشجع السياسة الضابطة التي تحكم المؤسسة.
 إضافة أستطيع إدراك مشاعري الصادقة أغمب الوقت
 إضافة خاطرقادر عمى التحكم في مشاعري عند مواجية أي م
 إضافة أستطيع إنجاز الميام بنشاط وبتركيز عال  
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أركن إلى السكون فترات طويمة "كما تم تعديل الفقرات الآتية عمى مقياس استراتيجيات مواجية الضغوط المينية )   
 وجي )زوجتي(ز  إلى ، وكذلك أتحدث"أميل إلى السكون فترات طويمة عندما أكون متوتراً "عندما أكون متوتراً، لتصبح 

 (."منو أعاني الذي الموقف بخصوص أحد أفراد أسرتي إلى أتحدث"، لتصبح "منو أعاني الذي الموقف بخصوص
من خارج  ومعممة معمماً ( 28عمى عينة استطلاعية بمغت ) أدوات البحثتم تقدير ثبات : أدوات البحثثبات   - 3

 قتين الآتيتين: بالطريوذلك  (،3مبين في الجدول )كما ىو ، عينة البحث
قسم كل مقياس إلى قسمين، يضم الأول البنود ، وفق ىذه الطريقة المقياسلحساب ثبات طريقة التجزئة النصفية:  -أ 

درجات النصف الثاني لكل مجموع وكذلك  ،درجات النصف الأولمجموع احتسبت الثاني البنود الزوجية، و و الفردية، 
 ثم جرى تعديل طول البعد باستخدام معادلة سبيرمان براون ،النصفينحساب معامل الارتباط بين وتم  ،اسمقي

(Spearman-Brown)  كما (، 0.835) عمى مقياس الذكاء العاطفي بمغ الارتباط بعد التعديلالذي يبيّن أن معامل
جيات استراتي عمى مقياس الارتباط بعد التعديلمعامل (، كما بمغ 0.931حسب معامل الثبات غوتمان، وقد بمغ )

 مقبولة لأغراض البحث الحالي. قيم وىي (، 0.822وبمغ معامل الثبات غوتمان، )(، 0.897) مواجية الضغوط المينية
استراتيجيات مواجية الضغوط ، و الذكاء العاطفي) اسييلمقحسب معامل الاتساق الداخمي  :طريقة ألفا كرونباخ -ب 

استراتيجيات لمقياس ( 0.822)(، كما بمغ 1.997بمغ )لعاطفي الذكاء االثبات لمقياس  يتضح أن معامل، (المينية
 .من الثبات جيدةبدرجة  انتمتعي المقياسينوىذا يدل عمى أن  إحصائياً. جيدةوىي قيم مواجية الضغوط المينية، 

 الإطار النظري
 من الكثير باىتمام يضالقرن الما من ينالأخير  ينالعقد العاطفي في الذكاء مفيوم حظي الذكاء العاطفي: تعاريف - 0

 عمى وقدرتو نجاحو في ومساىمتو الواضحة الفرد حياة في الفعال ودوره لأىميتو راً نظ ،التربوي النفس عمم في الباحثين
(. وقد ظيرت تعريفات متعددة 995، 9199، )العموان. التي يتفاعل فييا مع أفراد مجتمعو الحياتية المواقف في التكيف

من قبل الباحثين والمختصين، عكست في معظميا أىمية ىذا المفيوم ودوره في الحياة الإنسانية  فيلمفيوم الذكاء العاط
بأنو: "مجموعة من الميارات التي  ويعرّف (Abraham, 2000,169) أما ابراىاموالمكونات أو العناصر الأساسية. 

عالية للآخرين واستخداميا لأجل الدافعية تعزى إلييا الدقة في تقدير وتصحيح مشاعر الذات واكتشاف الملامح الانف
( بأنو: "قدرة الفرد عمى الوعي بحالتو الانفعالية وانفعالات 919: 9199وعرفو العموان ) والانجاز في حياة الفرد".

أنو ب عرف كماالآخرين وتنظيم انفعالاتو وانفعالات الآخرين، والتعاطف والتواصل الاجتماعي مع الأفراد المحيطين بو". 
دراكو وتنظيم انعكاسو وبالتالي يشجع  نتاجيا أو لمساعدة التفكير في فيم الانفعال وا  "القدرة عمى تمييز الانفعالات وا 
التحسين في النمو الانفعالي والعقمي وىذا يشير إلى أن الانفعالات تعمل عمى جعل التفكير أكثر ذكاء وتدفع الفرد لان 

يعرّف الذكاء ( Furnham, 2006, 819) أما فورنيام (.571، 9119حمن، يفكر بانفعالاتو بطريقة ذكية )عبد الر 
بأنو: "القدرة عمى إدراك وفيم وتناول العواطف والانفعالات وتنظيم المشاعر بحيث يستطيع الفرد أن يؤثر في  العاطفي

ن خلال التفكير وفيم بأنو: "القدرة عمى إدراك المشاعر م وعرّفف( George, 2000,1033) أما جورج مشاعر الآخرين".
  المعرفة الانفعالية وتنظيم المشاعر بحيث يستطيع الفرد أن يؤثر في مشاعر الآخرين".

عمى فيم انفعالاتو ومشاعره ومشاعر الآخرين والتعاطف معيم  قدرة الفردأنو تعرف الباحثة الذكاء العاطفي و         
قامة علاقات فعالة معيم.   وا 
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: وىي الركيزة الأساسية لمذكاء العاطفي، وتتمثل في القدرة عمى المعرفة الانفعالية - 1) طفي:مكونات الذكاء العا - 9
 المشاعر الذاتيةو  الوعي بالعلاقة بين الأفكارو  المشاعر الذاتية وحسن التمييز بينيماو  الإدراك الجيد للانفعالاتو  الانتباه

 درة عمى التحكم في الانفعالات السمبية وكسب الوقت لمتحكم فييا: وتشير إلى القإدارة الانفعالات، والأحداث الخارجيةو 
تنظيم  - 3، ممارسة الحياة الاجتماعية والمينية بفاعميةو  الاكتئابو  تحويميا إلى انفعالات إيجابية، وىزيمة القمقو 

لتفوق، واستعمال او  توجيييا إلى تحقيق الإنجازو  المشاعرو  : وتشير إلى القدرة عمى تنظيم الانفعالاتالانفعالات
الانفعالات في صنع أفضل القرارات، وفيم كيف يتفاعل الآخرون بالانفعالات المختمفة، وكيف تتحول و  المشاعر

 التوحد معيم انفعالياً و  : ويشير إلى القدرة عمى إدراك انفعالات الآخرينالتعاطف - 4، الانفعالات من مرحمة إلى أخرى
القوى في الآخرين و  : ويشير إلى التأثير الإيجابيالتواصل - 5، الاتصال بيمو  غم معيموفيم مشاعرىم وانفعالاتيم والتنا

متى تتبع الآخرين وتساندىم وتتصرف معيم بطريقة لائقة و  عن طريق إدراك انفعالاتيم ومشاعرىم ومعرفة متى تقود
 (.118 - 117، 2010 ،)السيد عثمان

: تيبالآ أىميتو تكمن العاطفي أن الذكاء إلى( 465، 2011) وعواد نوفل من كل   يشيرأىمية الذكاء العاطفي:  - 3
 متنبئاً  العام الذكاء يكون بينما العام، الذكاء من أكثر عام بشكل الحياة أنماط في الفرد بنجاح التنبؤ وخلال من يمكن"

قرار  أي في لمنجاح قرباً  أكثر ونيكون العاطفي الذكاء ذوي من دراالأف وأن لمفرد، الأكاديمية الحياة في النجاح في جيداً 
 الانفعالي الذكاء و، كما يعدحيات أيام في ونجاحاً  متعة أكثر بجعميا الفرد شخصية بناء في يسيم، و حياتيم في يتخذونو

 إلى الوصول نحوراد الأف دفع في ميم دور العاطفي لمذكاء حيث العام، الذكاء من أىمية أكثر يعد العمل مواقف في
 ".النجاح لتحقيق بيده خذوالأ اليدف،

ول ما يفكر بو أ إن :الاىتمام بيا تاريخياً و  وجود العلاقة - 1الذكاء العاطفي لدى معممي التعميم الأساسي:  - 4
 المعمم ىو أن يعرف نوعية التلاميذ الذين وكل إليو أمرىم كما أن المتعممين من جانبيم يقومون بنفس المحاولة

 نوعية العلاقة العاطفية بين المعمم - 2بالضرورة في الدلالة عمى حسن نية كلا الطرفين،  المحاولتان معا تتكاملانو 
موقف  -يمكن إجمال المواقف الرئيسة لممعمم من تمميذه ونماذج العلاقة العاطفية الثنائية بينيما فيمايمي: )أ  المتعمم:و 

تو التعميمية أو يرضي بيا رغباتو الشخصية ففي ىذه اللامبالاة: يمثل التمميذ أداة أو وسيمة يؤدي بيا المعمم وظيف
أما الموقف الثاني  -العلاقة يصبح الشيء الرئيس ىو جعل المادة العممية تنفذ إلى باطن التمميذ عمى أحسن وجو، ب 

خمو من أي أنو ليس موقف ال المحتمل لممعمم في العلاقة العاطفية الثنائية بينو وبين التمميذ فيو عكس الموقف السابق
أما الموقف الثالث فيو الموقف الخالي من عناصر  -الدفء العاطفي بل ىو موقف فيو فيض في الحرارة العاطفية، ج 

ن ىذا سيكون موقف الاعتراف بشخصية إالأنانية سواء انعكست عمى موقفو مباشرة او بطريقة غبر مباشرة ولذلك ف
 .(10 – 9، 2013غدايفي، و )الأزىر  استقلالوو  الطفل

 مع لمتعامل الأفراد بيا يقوم التي السموكية والمعرفية الشعورية الأساليبهي  :المواجية استراتيجيات مفيوم - 5
 (، وتنطوي المواجية عمى75، 2007معيا )حسين وحسين،  بيئتيم ولمتكيف في ليا يتعرضون التي الأحداث

 اتجاه تكون أن إما الاستجابات وىذه المدرك المشقة وقفلم لمتصدي استجابات الفرد توجو التي المتعددة الاستراتيجيات
موقف  عن الناتجة السمبية المشاعر من التخفيف اتجاه في أو المشقة بموقف الخاصة المطالب المدركة ببعض الوفاء

 (.58، 2007المشقة )شويخ، 
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: ىي رئيسة أنواع ثلاثة إلى المواجية استراتيجيات تصنف: مواجية الضغوط الينية لدى المعممين استراتيجيات - 6
 المواجية استراتيجية ىيالمشكمة:  من واليروب الإنكار مقابل في المشكمة حل نحو والسعي التخطيط: الأول النوع
 الفرد قدرة وأن والتغيير لمتحكم مقابل أنو عمى تقيم الموقف يتم عندما الفرد يستخدميا التي المشكمة عمى تركز " التي
 فاستراتيجيات". لمموقف الفرد بيا يقوم التي المعرفي التقييم عممية ظل في عميو يتحدد والسيطرة لموقفا في التحكم عمى

: الثاني النوعالمشكمة.  حل في موجية التي تكون والسموكيات المعارف يتضمن المشكمة عمى تركز التي المواجية
 أن كما، الانفعال عمى تركز الدينية فيي المواجية اتاستراتيجي ىيالدينية:  المواجية مقابل في الاجتماعية المساندة
 الإعانات وتقديم ويتضمن النصيحة الضغوط، لمواجية كأسموب تكون الاجتماعية المساندة نحو فييا السعي

 تتضمن التي ىي الدينية المواجية إستراتيجية فإن. وأفعالو الفرد إدراكات أيضاً  ويقدر الانفعالية والمساندة والمساعدات
 الثالث النوعالانفعال.  عمى تركز التي المواجية استراتجيات من شكلاً  وتعد  . الدينية والعبادات الصموات من الإكثار

 تعدو  (.108 - 107، 2007وحسين،  حسينانفعالية ) مواجية مقابل في المعرفي المستوى عمى المواجية أساليب:

 أن سيما لا الدراسي، الصف اللازمة لإدارة الأساسية الكفايات من ينية لدى المعممينماستراتيجيات مواجية الضغوط ال

 الاجتماعي التوافق تحقيق في والإسيام مشكلات من يعترضو ما كل مواجية من المعمم تمكن لمصف، الفعالة الإدارة

 الذي التوافق سوء أن سيما لا الدراسي؛ في التحصيل عنايتو جانب إلى التعميمية العممية عناصر جميع بين والانفعالي

 الفعالة الإدارة من المعمم يتمكن فمكي علاج، دون إذا بقي خطورة يزداد أن يمكن التعميمية حياتو بداية في التمميذ يواجو

 استراتيجيات استخدمت وقد مشكلاتيم. وحل التعميمية مع بيئتيم التوافق عمى تلاميذه لمساعدة الفرصة لو تتاح أن يجب

 المراحل في الدراسية الصفوف في بنجاح جديد من وتشكيمو فيو غير المرغوب الصفي السموك عالجةم في السموك تعديل

 ويمجأ (. واستراتيجيات مواجية الضغوط تتمثل بالجيود والأساليب التي يمكن أن يستخدميا4، 9191كافة )بركات، 
 .رسيالتكيف والتعامل مع ضغوط العمل في الوسط المد بيدف تحقيق المعممإلييا 

 الدراسات السابقة:
 لدى المعممين: الذكاء العاطفيالدراسات المتعمقة ب

الذكاء العاطفي والتفكير الأخلاقي بعنوان:  (Sivanathan & Fekken, 2002) سيفانتان وفيكن دراسة        
 Emotional Intelligence Moral Reasoning and Transformationالتحويمية، أميركا. )والقيادة 

Leadership .) التحويميةدراسة إلى تعرف العلاقة الارتباطية بين الذكاء العاطفي والتفكير الأخلاقي والقيادة الىدفت 
ىميتيم الخاصة، وتكونت عينة الدراسة أحدى الجامعات الامريكية كعينة دراسية بوصفيم قادة ليم إلدى العاممين في 

بوضع رتب لمسموك الإداري لذلك الكادر  ( عضواً 919) اعدييم وعددىم، كما قام عدد من مسمقيماً  ( استاذاً 15من )
، كما بينت بدرجات مرتفعة من الذكاء العاطفيظيرت الدراسة أن القادة الذين يتمتعون أالجامعي المقيم ولفعاليتيم. و 

عة مع الكفاءة مرتفتباطات ، والذين كانت لدييم ار لم يكن ذا ارتباط برتب الفاعمية ن الذكاء العاطفي المرتفعأالنتائج 
  .والفعالية المينية

 المعممين الصينيين بين والتأقمم الذاتية العاطفي والكفاءة الذكاء ( بعنوان:Chan, 2008) دراسة تشان       

 Emotional Intelligence, Self- Efficacy, and Copingكونج.) ىونج في توظيفيم والمحتمل الموظفين

among Chinese Prospective and In-Service Teachers in Hong Kong .)إلى الدراسة ىدفت 

من  عينةال وتكونت، كونج ىونج في الموظفين المعممين الصينيين بين والتأقمم الذاتية والكفاءة العاطفي الذكاء تعرف
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 الذكاء علاقة بين دوجو  نتائجال أظيرت ، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي الارتباطي. وقدمعمماً ومعممة (971)

 الايجابي بالتأقمم التنبؤ في مستقل بشكل تسيم لم المعمم الذاتية كفاءة أن إلى أشارتو ، المواجية استراتيجياتو  العاطفي

 الشخص بداخل المتعمق العاطفي الذكاء مع تتفاعل قد الذاتية المعمم كفاءة عمى أن الأدلة بعض ىناك كان نا  و  النشط

 الذكور. لصالح ذلك وكان النشط تأقممالتنبؤ بال في نفسو
 المرحمة معممي من عينة لدى المينية بالكفاءة وعلاقتو الانفعالي الذكاء ( بعنوان:9119دراسة مغربي )        

 والكفاءة ومكوناتو الانفعالي الذكاء بين العلاقة تعرف إلى سةراالدّ  ىدفت .السعودية المكرم، مكة مدينة في الثانوية
 الارتباطي، الوصفي المنيج عمى الاعتماد تم المكرمة، مكة مدينة في الثانوية المرحمة معممي لدى وأبعادىا المينية

 نتائج توصمتو  .المينية الكفاءةو  لممعممين الانفعالي الذكاء يمقياس عمييم طبق ،اً معمم (946) من البحث عينة وتكونت

 وأنو العينة، دراأف لدى وأبعادىا لممعمم المينية والكفاءة ومكوناتو، لانفعاليا الذكاء بين ارتباطية علاقة ىناك أن إلى سةراالدّ 

 مكوناتو من أي أو الانفعالي الذكاء عمى الخبرة وسنوات التخصص بين المشترك لمتفاعل إحصائياً  دالة تاتأثير  توجد لا

 توجد لا وأنو الانفعالي، الذكاء مكونات حدكأ التعاطف عمى الأكاديمي لمتخصص إحصائياً  دالة تاتأثير  توجد وأنو الفرعية،

 .الانفعالي الذكاء عمى الخبرة لسنوات إحصائياً 
 عينة من لدى النفسي والاحتراق الشخصية بأنماط وعلاقتو الانفعالي ( بعنوان: الذكاء9100دراسة بقيعي )        

الشخصية  وأنماط النفسي والاحتراق الانفعاليالذكاء  بين ىدفت الدراسة إلى الكشف عن العلاقةالأولى.  الصفوف معممي
 متغيرات في ضوء الدولية الغوث لوكالة التابعة الأولى العاممين في منطقة أربد، التعميمية معممي الصفوف لدى السائدة

ييس ، وتم استخدام مقاالوصفي المنيج الباحثة اتبعتومعممة،  ( معمماً 9999من ) الدراسة عينة تألفتو والخبرة.  الجنس
 لدى الانفعالي الذكاء مستوى ارتفاع نتائج الدراسة أظيرتو . (النفسي والاحتراق الشخصية الانفعالي، وأنماط الذكاء)

وجود علاقة دالة إحصائياً بين الذكاء و النفسي وسيادة نمط الشخصية الانبساطية.  الاحتراق مستوى وانخفاض المعممين
 ظيرت النتائج عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين الذكاء الانفعالي والاحتراقأو الانفعالي ونمط الشخصية الانبساطية، 

 النفسي تبعاً لمتغير الجنس، والخبرة.
 المدارس في الخاصّة التّربية معمّمي لدى العاطفيّ  الذّكاء مستوى ( بعنوان:9105) وآخرون المحارمة دراسة          

 مستوى بين العلاقة تعرّف إلى سةراالدّ  ىدفت .نظر المعمّمين وجية منرات المتغيّ  بعض ضوء في الأردنيّة الحكوميّة

 نظر وجية منرات المتغيّ  بعض ضوء في الأردنيّة الحكوميّة المدارس في الخاصّة التّربية معمّمي لدى العاطفيّ  الذّكاء

 معمّمًا( 959) المؤلّف البحث مجتمع من ومعمّمة معمّمًا (995) سةراالدّ  عيّنة بمغتواستخدم المنيج الوصفي، و  المعمّمين،

 التّربية معمّمي لدى العاطفيّ  الذّكاء مستوى بأنّ  سةراالدّ  نتائج  أظيرت وقد سة،رالمدّ  كأداة الاستبانة استخدام وتمّ  .ومعمّمة

 نمعمّميمل طفيّ العا الذّكاء لمستوى إحصائيّة دلالة ذات فروق ووجود متوسّطًا، الأردنية الحكوميّة المدارس في الخاصّة
 .الاجتماعيّ  النّوع متغيّر لصالح

 الدراسات المتعمقة بالضعوط المينية لدى المعممين:
 في الحكومية الثانوية المدارس معممي تواجو التي المينية الضغوط بعنوان: مصادر (2004) الحمو دراسة        

 في الثانوية الحكومية المدارس معممي تواجو التي المينية الضغوط مصادر عن ىدفت الدراسة إلى الكشففمسطين. 
 معظم في إحصائيًا دالة فروق إلى وجود الدراسة خمصت وقد والدخل، ،والخبرة الجنس، متغيرات: ضوء في فمسطين
 والمعممين المعممات، لصالح وذلك الشيري، والدخل ،والخبرة الجنس، تبعاً لمتغيرات: المينية الضغوط مصادر مجالات
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( 300من ) أقل الشيري الدخل أصحاب والمعممين ( سنوات،10 – 5) الخبرة ذوي الماجستير، والمعممين حممة من
 دينار.
ىدفت لممعمم )المكان(.  الشخصية المتغيرات وبعض التدريس مينة بعنوان: ضغوط (2003) الأنوار دراسة       

 معمماً   (165)من الدراسة عينة المعمم، وتكونت ىلد المتغيرات ببعض ذلك وعلاقة المينية الضغوط الدراسة إلى تعرف
 المعممين درجات بين إحصائيًا دال ارتباط موجب وجود النتائج أظيرت وقد ،الوصفي المنيج عمى الاعتماد وتم ومعممة،

 بين موجب ارتباط وجود وعدم كالحساسية والتوتر، الشخصية السمات في ودرجاتيم المينية النفسية الضغوط في
 المعاناة مدى في أثر المعمم تخصصل أن النتائج أظيرت كما ،والسيطرة الانفعالي، الثبات وسمات: المينية طالضغو 

 بالضغوط الشعور في الجنسين بين إحصائيًا دالة فروق وجود أيضًا النتائج وأظيرت ،الميني العمل ضغوط من
 الذكور. المعممين لصالح وىي المينية؛

 
 المعمم اختيار في التدريس لمينة الضاغطة المواقف ( بعنوان: تأثرMurray, 2003دراسة موراي )        

 The Concerns and Coping Strategies ofالصفية، ماليزيا. ) المشكلات مع التكيف لاستراتيجيات

Teacher Education Students .)اختيار في التدريس لمينة الضاغطة المواقف تأثر معرفة الدراسة إلى ىدفت 
 (143) عمى الدراسة أجريت، و الوصفي المنيج عمى الاعتماد الصفية، وتم المشكلات مع التكيف لاستراتيجيات المعمم
 أساسية متغيرات ىي وانتماءه لمتخصص، الطالب معدل أن إلى الدراسة وتوصمت معاىد المعممين. طمبة من طالباً 

 الجنس، :لمتغيرات تأثير وجود عدم النتائج كما أظيرت المشكلات، مع التكيفية المعممين استراتيجيات لاختيار
 .والتخصص
 الصفية الضغوط والمشكلات معلممعمم  التكيف ( بعنوان: استراتيجياتFarwell, 2003) دراسة فارويل           

 A study of K-12 teachers in small school districts: Their levels ofتواجيو، بريطانيا ) التي

stress .)تواجيو، وتم التي الصفية والمشكلات الضغوط مع التكيف المعمم استراتيجيات ىدفت الدراسة إلى تعرف 
 نفسية، بينت ضغوط من يعانون ومعممة معمماً  (329) من الدراسة . وتكونت عينةالوصفي المنيج عمى الاعتماد

وقد . الاجتماعية وأخيرًا الجسمية، ثم النفسية، تيجياتالاسترا ىي المعممون يستخدميا التي الاستراتيجيات أىم الدراسة أن
 خبرة. الأقل الذكور، والمعممين المعممين لصالح وذلك ،والخبرة الجنس لمتغيرات: أثر وجود الدراسة نتائج أظيرت
 توالمشكلا مع الضغوط التعامل في المعممين استراتيجيات ( بعنوان: معرفةDurgin, 2001) دراسة دورغان        
 تواجييم، والرضا لدى معممي التعميم الخاص في المدارس الابتدائية والمتوسطة، أميريكا. التي الصفية

(Association of teacher stress with coping strategies and leisure participation and 

satisfaction among special education teachers in elementary and middle schools. ىدفت 
 عمى الاعتماد تواجييم، وتم التي الصفية والمشكلات الضغوط مع التعامل في المعممين استراتيجيات معرفة إلى الدراسة
 وقد .الخاصة المدارس يعممون في ممن معممة معمماً  (185) من مكونة عينة عمى الدراسة . أجريتالوصفي المنيج
 الدعم مثل من المشكلات الصفية لمواجية مختمفة استراتيجيات نيستخدمو  المعممين أن الدراسة نتائج أظيرت

 لصالح ،الجنس أثر لمتغيرات: وجود النتائج بينت كما الامنياجية، الأنشطة واستخدام بالأسرة، المتمثل الاجتماعي
 .المدرسة ونوع العممي، المؤىل: لمتغيرات تأثير وجود وعدم الإناث،
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 وآخرون المحارمةكدراسة كل من ن، معمميالدى توافر الذكاء العاطفي لدى بحثت بعض الدراسات السابقة م   
 ،عدة متغيراتبالذكاء العاطفي وعلاقتو  دراسات أخرى وتناولت، (Sivanathan & Fekken, 2002)(، و9195)

 تواجو المينية التي الضغوط كما شممت دراسات أخرى مصادر (،9119مغربي )و  (،Chan, 2008كل من ) كدراسة
(. Farwell, 2003(، و)Murray, 2003(، و)9111، الأنوار)كدراسة كل من  يامع التكيف المعممين، واستراتيجيات

في  الميمةواتفق البحث الحالي مع الدراسات السابقة في اليدف الرئيس، وىو أىمية الذكاء العاطفي كأحد المتغيرات 
اجية الضغوط المينية. وقد استفاد البحث الحالي من الدراسات السموك الانساني، وكذلك أىمية وجود استراتيجيات لمو 

 استراتيجيات مواجية الضغوط المينيةبالعاطفي الذكاء علاقة لفي دراستو  ياختمف عنبناء أدوات البحث. واالسابقة في 
لبحث الأول الذي وىذا ما يميز ىذا البحث كونو ا ،اللاذقية نةفي مدي الحمقة الأولى من التعميم الأساسي معمميلدى 

 ن بحسب عمم الباحثة.يتناول العلاقة بين المتغير 
 

 النتائج والمناقشة
 نةفي مدي التعميم الأساسيما مستوى الذكاء العاطفي لدى أفراد عينة البحث من معممي الحمقة الأولى من  – 1

 ؟اللاذقية
مستويات  ثلاثة الذكاء العاطفي إلىعمى مقياس  ةالكميّ  البحث عيّنة أفراد درجات تقسيم تم فقد السؤال ىذا عن للإجابة

 المئويّة والمتوسطات النسب حساب وتم ( درجة،958لدرجة الوسيط التي بمغت ) وفقاً  )منخفض، متوسط، مرتفع(،

 (.1الجدول ) ىو موضح في مستوى، كما الحسابية لكل
 مدازس الحلقة الأولً من التعليم الأساسي في مدينة اللاذقية معلمين فيمستوى الذكاء العاطفي لدى أفراد عينة البحث من (: 3جدول )

 المعياري الانحراف الحسابي المتوسط النسبة المئويّة العدد مستوى الذكاء العاطفي
 8.07 145.88 %47.8 128 منخفض
 0 158 %3 8 متوسط
 5.53 165.85 %49.3 132 مرتفع

( ونسبة مئوية بمغت 998منخفضي الذكاء العاطفي بمغ عددىم )( يتبين أن 1من خلال قراءة الجدول )         
( ونسبة مئوية بمغت 919(، كما بمغ عدد مرتفعي الذكاء العاطفي )945988%(، ومتوسط حسابي بمغ )4794)
 (. 965985%(، ومتوسط حسابي بمغ )4991)

ل        ى الدافعية الشخصية التي يجب أن وتعزى ىذه النتيجة إلى وعي المعممات إلى أىمية الذكاء العاطفي، وا 
نما يحتاج إلى أسموب لبق  يمتمكيا، إذ أن النجاح في العمل التدريسي يجب ألا يقتصر عمى الذكاء الأكاديمي فقط، وا 

 والتنظيم الانفعالات إدارةمجال  في التعامل مع الإدارة المدرسية، وكذلك التعامل مع التلاميذ، وأتى في المرتبة الثالثة
وبدرجة متوسطة لممجالات الثلاثة، وترى  الميارات الاجتماعية، تبعو مجال مع الآخرين التعاطف، ثم مجال يالذات

، والتي من الميارات الاجتماعيةالباحثة أن ىذه الميارات بحجاة إلى تطويرىا من خلال إقامة دورات تدريبية، وخاصة 
( التي 2015) وآخرون المحارمةالنتيجة مع نتيجة دراسة  خلاليا يتم التفاعل مع المحيط الاجتماعي. وتوافقت ىذه

( 2011، واختمفت ىذه النتيجة مع دراسة بقيعي )متوسّطًا كان نمعمّميال لدى العاطفيّ  الذّكاء مستوى أنّ أشارت إلى 
 الأولى. الصفوف معممي لدى من الانفعالي الذكاء مستوى التي بينت ارتفاع
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في  الحمقة الأولى من التعميم الأساسيمدارس المعممين في لضغوط المينية لدى استراتيجيات مواجية اما أىم  -
 ؟اللاذقية نةمدي
، تم حساب التكرارات والنسب مواجية الضغوط المينيةل التي يستخدميا المعممونستراتيجيات لموصول إلى أىم الا    

 (.3ئج عمى النحو المبين في الجدول )ة لأداء أفراد عينة البحث، وجاءت النتاالحسابي اتالمتوسطالمئةية و 
 الحمقة الأولىمدارس التكرارات والنسب المئوية إجابات أفراد عينة البحث من معممي ( 3الجدول )

 مواجية الضغوط المينيةالتي يستخدمونيا لستراتيجيات الا حول أىم اللاذقية نةفي مدي من التعميم الأساسي
غوط مقياس استراتيجيات مواجية الض الرقم

 المينية
النسبة  التكرارات

 المئوية
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

 2 5.64 33.67 %67.34 9024 النفسية المجال الأول: الاستراتيجيات  .1
 1 4.78 37.07 %74.42 9935 الاجتماعية المجال الثاني: الاستراتيجيات  .2
 3 5.28 30.85 %61.7 8268 الجسمية المجال الثالث: الاستراتيجيات  .3

(، ونسبة مئوية 9935إلى أن الاستراتيجيات الاجتماعية بالمرتبة الأولى بتكرارات بمغت ) (3يشير الجدول )          
، وقد يعود ذلك مواجية الضغوط المينيةل استخداماً  الأكثر الاجتماعية ىي %(. أي أن الاستراتيجيات74.42بمغت )

الاجتماعية  والاستراتيجيات المرحمة، والتي تتطمب استخدام الأساليب ىذه في المعممين وتواج التي إلى طبيعة المشكلات
 الظروف من خلال التعاون مع أولياء الأمور لحل المشكلات التي تعترض التلاميذ في المدرس، والعمل عمى مسايرة

 التي والضغوط المشكلات عمى غمبالت الاجتماعي في التدعيم استخدام من خلال المحيطة بو؛ والأسرية الاجتماعية
(، ونسبة مئوية 9024مينتو. ثم جاءت الاستراتيجيات النفسية في المرتبة الثانية بتكرارات بمغت ) مزاولة أثناء تواجيو

عممية،  بطرق المشكلات وحل والصبر، الذات، كضبط النفسية %(، فالمعممين يستخدمون الاستراتيجيات67.34)
في المرتبة الثالثة  الجسمية الاستراتيجياتوالانفعال، في مواجيتيم لمضغوط المينية، ثم أتت والابتعاد عن التوتر 

 %(، إذ نادراً ما يمجأ المعمم إلى استخدام الاستراتيجيات61.7(، ونسبة مئوية )8268والأخيرة، بتكرارات بمغت )
في المدارس، والتعامل مع التلاميذ بطريقة ، خاصة مع توجيات وزارة التربية التي منعت المجوء إلى الضرب الجسمية

 المعممين أنّ ( التي أشارت إلى Durgin, 2001) تجذب الانتباه. وتوافقت ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة دورغان
( التي بينت Farwell, 2003) المشكلات الصفية، واختمفت دراسة فارويل لمواجية مختمفة استراتيجيات يستخدمون

 المعممون. يستخدميا التي رتيب الاستراتيجياتوجود اختلاف في ت
الحمقة مدارس المعممين في استراتيجيات مواجية الضغوط المينية لدى بما العلاقة بين مستوى الذكاء العاطفي  – 3

 ؟اللاذقية نةفي مدي التعميم الأساسيالأولى من 
استراتيجيات مواجية مستوى الذكاء العاطفي و  الارتباطية بيندراسة العلاقة لمتأكد من ىذه الفرضية من خلال       

، تمّ إيجاد الوسيط اللاذقية نةفي مدي الحمقة الأولى من التعميم الأساسيمدارس المعممين في الضغوط المينية لدى 
ت (، وبالاعتماد عمى قيمة الوسيط تمّ تقسيم الدرجا158بالنسبة لمدرجة الكمية عمى اختبار التفكير الناقد والذي بمغ )

عمى  مقياس الذكاء العاطفي إلى مستوى منخفض ومستوى مرتفع، ثم است خدم معامل الارتباط بيرسون، وجاءت النتائج 
 (. 4كما في الجدول )
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 الركاء العاطفي واستساتيجيات مىاجهة مستىي(: قيمة معامل ارتباط بيرسون بين 4الجدول )

 لً من التعليم الأساسي في مدينة اللاذقيةالضغىط المهنية لدي المعلمين في مدازس الحلقة الأو
 العلاقة الارتباطية

 العينة
معامل 
 الارتباط

 القرار القيمة الاحتمالية

 دال 0.000 **0.43 268 المستوى المنخفض من الذكاء العاطفي استراتيجيات مواجية الضغوط المينية
 دال 0.000 **0.911 121 ء العاطفيوالمستوى المرتفع من الذكا استراتيجيات مواجية الضغوط المينية

    

(، 0.43(، فقد كان )4بالنظر لقيمة معامل الارتباط مع المستوى المنخفض من الذكاء العاطفي في الجدول )       
، أي توجد علاقة بين مستوى الذكاء 0,05وطردي وىو دال إحصائياً عند مستوى الدلالة ضعيف وىو معامل ارتباط 

 نةفي مدي الحمقة الأولى من التعميم الأساسيمدارس المعممين في جيات مواجية الضغوط المينية لدى استراتيالعاطفي و 
(، وىو معامل 0.911، فقد كان )مستوى المرتفع من الذكاء العاطفي، وعند النظر لقيمة معامل الارتباط مع الاللاذقية

استراتيجيات مواجية الضغوط أي توجد علاقة بين ، 0,05ارتباط قوي وطردي وىو دال إحصائياً عند مستوى الدلالة 
بناء عمى ذلك  والمستوى المرتفع من درجات الذكاء العاطفي لدى أفراد عينة البحث وىي علاقة قوية وموجبة.المينية 

 قة ذات دلالة إحصائية بين المتغيرين.لاترفض الفرضية الصفرية، وتقبل الفرضية البديمة القائمة بوجود ع
مواجية عمى  القدرة مستوى في ارتفاع يقابموالعاطفي  الذكاء مستوىو كمما ارتفع بأن مكن تفسير ىذه النتيجةوي       

 يجابيةإ استراتيجات مواجية مكونتيم المرتفع، العاطفي الذكاء مستوى ذوي، أي أن المعممين  الضغوط المينية
أنيم كما  في مشاعرىم و إدارة انفعالاتيم بشكل إيجابي،  قادرين عمى التحكم متجعمي العاطفية  كفاءاتيم أن عالية،كما
لتعامل ا ميارة كبيرة في ب  ويتمتعونسواء السموكية أم التحصيمية  حل المشكلات في  ومتميزة واضحةقدرات يظيرون 

  .داخل الصف والمدرسة المختمفة المواقف الضاغطة مع
في  الحمقة الأولى من التعميم الأساسيمدارس لمعممين في الدى ىل يوجد اختلاف في مستوى الذكاء العاطفي  – 4

 تبعاً لمتغيري )الجنس، عدد سنوات الخبرة التدريسية(؟ اللاذقية نةمدي
(. 5نتائج في الجدول )ال، وأدرجت لمعينات المستقمة (t)اختبار استخدم  لإجابة عن ىذا السؤال وفق متغير الجنس:ل

مستوى الذكاء العاطفي  حول عينة البحثدرجات إجابات أفراد ظير بين  الذيق يتبين أن الفر تو من قراءومن خلال 
قيمة مستوى الدلالة من  الاحتمال، إذ جاءت أكبرتبين ذلك من قيمة ، و جوىريوليس دال غير فرق  وىييم، لد
(0.05).  

مية، ويمجؤون إلى مع المشكلات اليو  يتعاممونمن المعممين والمعممات  تفسر الباحثة ىذه النتيجة بأنّ أفراد العينة       
 ،مع الإدارة المدرسيةفي إطار علاقات يسودىا التعاون والتفاىم ، وذلك وبحسب الإمكانات المتاحة حميا حسب طبيعتيا

(، 2011بقيعي ) اتفقت ىذه النتيجة مع دراسةو  .بيئة المدرسةوالقدرة عمى التحكم بالانفعالات وضبطيا بما يتناسب مع 
 (.2015) وآخرون المحارمة(، و Chan, 2008ىذه النتيجة مع دراسة كل من ) واختمفت

 لمفروق بين إجابات أفراد عينة البحث حول مستوى الذكاء العاطفي لدييم تبعاً لمتغير الجنس (t)(: نتائج اختبار 5الجدول )
 المجال

 العينة الجنس
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

(t) 
 المحسوبة

حتمال قيمة الا
(p) 

 القرار

 بالذات الوعي
 2.50 33.46 92 ذكور

0.086 0.559 
غير 
 2.54 32.90 176 إناث دال

غير  0.259- 0.432 2.72 25.71 92 ذكور الذاتي والتنظيم الانفعالات إدارة
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 دال 2.48 25.97 176 إناث

 الشخصية الدافعية
 4.29 37.53 92 ذكور

0.407 0.550 
غير 
 5.54 36.98 176 ثإنا دال

 مع الآخرين التعاطف
 2.11 29.78 92 ذكور

0.148 -0.348 
غير 
 1.72 30.13 176 إناث دال

 الميارات الاجتماعية
 7.25 30.41 92 ذكور

0.413 0.737 
غير 
 6.85 29.68 176 إناث دال

 11.91 156.89 92 ذكور الدرجة الكمية
0.422 1.24 

غير 
 12.00 155.65 176 إناث دال

 ج 

المعممين، لدى حول مستوى الذكاء العاطفي  لإجابة عن ىذا السؤال وفق متغير عدد سنوات الخبرة التدريسيةل -   
 .(6(، وأ درجت النتائج في الجدول )ANOVAستخدم اختبار تحميل التباين الأحادي )ا

 اء العاطفي لدى أفراد عينة البحث تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة التدريسية(: نتائج اختبار تحميل التباين لمفروق في مستوى الذك6جدول )
 المجال

 مجموع المربعات مصدر التباين
درجة 
 الحرية

 القرار قيمة الاحتمال Fقيم  متوسط المربعات

 بالذات الوعي
 3.393 2 6.787 بين المجموعات

0.527 0.591 
غير 
 دال

 6.442 265 1707.064 داخل المجموعات
  267 1713.851 المجموع

 الانفعالات إدارة
 الذاتي والتنظيم

 25.858 2 51.715 بين المجموعات
 6.412 265 1699.222 داخل المجموعات دال 0.019 4.033

  267 1750.937 المجموع

 الشخصية الدافعية
 153.556 2 307.112 بين المجموعات

 25.468 265 6748.993 موعاتداخل المج دال 0.003 6.029
  267 7056.104 المجموع

مع  التعاطف
 الآخرين

 20.363 2 40.726 بين المجموعات
 3.359 265 890.241 داخل المجموعات دال 0.003 6.061

  267 930.966 المجموع

 الميارات الاجتماعية
 885.673 2 1771.345 بين المجموعات

 42.499 265 11262.308 داخل المجموعات دال 0.000 20.84
  267 13033.653 المجموع

 الدرجة الكمية
 1589.077 2 3178.153 بين المجموعات

 132.140 265 35017.201 داخل المجموعات دال 0.000 12.026
  267 38195.354 المجموع

أفراد عينة  بين درجاتفي مستوى الذكاء العاطفي  دالة وجوىرية( يتبين وجود فروق 6من خلال قراءة الجدول )        
 عند درجات حرية ، 1915من قيمة الاحتمال أقل  جاءت ، إذالبحث تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة التدريسية

وضح وجاءت النتائج كما ىو م، البعدية( لممقارنات Scheffeاختبار ) استخدمىذه الفروق  اتجاهولمعرفة  (.9، 965)
  :(7) لجدول الآتيفي ا
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 في مستوى الذكاء العاطفي لدى أفراد عينة البحث تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة التدريسية( لمفروق Scheffe(: نتائج اختبار )7جدول )

 المجال
(I) عدد سنوات الخبرة (J)   عدد سنوات

 الخبرة
 القرار قيمة الاحتمال الخطأ المعياري اختلاف المتوسط

 الانفعالات رةإدا
 الذاتي والتنظيم

 سنوات 10أكثر من 
 دال 0.033 0.41 (*)1.08- سنوات 5أقل من 

 دال 0.045 0.41 (*)1.03- سنوات 10 - 5من 

 سنوات 10أكثر من 
 دال 0.033 0.41 (*)1.08 سنوات 5أقل من 

 دالغير  0.993 0.35 0.043 سنوات 10 - 5من 

 سنوات 10أكثر من 
 دال 0.045 0.41 (*)1.03 سنوات 5أقل من 

 دالغير  0.993 0.35 0.04- سنوات 10 - 5من 

 الشخصية الدافعية

 سنوات 10أكثر من 
 دال 0.005 0.82 (*)2.7- سنوات 5أقل من 

 دال 0.014 0.83 (*)2.42- سنوات 10 - 5من 

 سنوات 10أكثر من 
 دال 0.005 0.82 (*)2.7 سنوات 5أقل من 

 دالغير  0.927 0.70 0.27 سنوات 10 - 5من 

 سنوات 10أكثر من 
 دال 0.014 0.83 (*)2.42 سنوات 5أقل من 

 دالغير  0.927 0.70 0.271- سنوات 10 - 5من 

مع  التعاطف
 الآخرين

 سنوات 10أكثر من 
 دال 0.031 0.30 (*)0.78- سنوات 5أقل من 

 دال 0.003 0.30 (*)1.02- سنوات 10 - 5من 

 سنوات 10أكثر من 
 دال 0.031 0.30 0(*)78. سنوات 5أقل من 

 دالغير  0.640 0.25 0.24- سنوات 10 - 5من 

 سنوات 10أكثر من 
 دال 0.003 0.30 (*)1.02 سنوات 5أقل من 

 دالغير  0.640 0.25 0.24 سنوات 10 - 5من 

الميارات 
 الاجتماعية

 سنوات 10أكثر من 
 دالغير  0.321 1.06 1.59 سنوات 5أقل من 

 دال 0.001 1.07 (*)4.11- سنوات 10 - 5من 

 سنوات 10أكثر من 
 دالغير  0.321 1.06 1.59- سنوات 5أقل من 

 دال 0.000 0.90 (*)5.71- سنوات 10 - 5من 

 سنوات 10أكثر من 
 دال 0.001 1.07 (*)4.11 سنوات 5أقل من 

 دال 0.000 0.90 (*)5.71 سنوات 10 - 5من 

 الدرجة الكمية

 سنوات 10أكثر من 
 دالغير  0.387 1.86 2.57- سنوات 5أقل من 

 دال 0.000 1.88 (*)8.46- سنوات 10 - 5من 

 سنوات 10أكثر من 
 دالغير  0.387 1.86 2.57 سنوات 5أقل من 

 دال 0.001 1.59 (*)5.89- سنوات 10 - 5من 

 سنوات 10أكثر من 
 دال 0.000 1.88 (*)8.46 اتسنو  5أقل من 

 دال 0.001 1.59 (*)5.89 سنوات 10 - 5من 
 سنوات 5أقل من  الخبرة يذو عينة من الإجابات أفراد التي ظيرت بين  أن الفروق يتبيَّن (7ة الجدول )قراءمن         

 الانفعالات إدارةمجالات )عند ال الأخيرتينلصالح ( كانت سنوات 10أكثر من و  سنوات 10 - 5الخبرة )ذوي وكل من 
 5أقل من ) سنوات 10أكثر من ذوي الخبرة (، وكذلك بين مع الآخرين التعاطفو ، الشخصية الدافعيةو ، الذاتي والتنظيم
  . سنوات 10أكثر من ( لصالح ذوي الخبرة سنوات 10 - 5، ومن سنوات
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المواقف الصفية  مع تكيفاً  ، أصبحوا أكثرسنوات 10أكثر من وتفسر ىذه النتيجة بأن المعممين من ذوي الخبرة        
مع الإدارة الفعال والتواصل المواقف التعميمية،  في التعامل معذكائيم العاطفي  الاستفادة منأكثر قدرة عمى و المختمفة، 
 ( سنوات، فيم5ين من ذوي الخبرة أقل من )م، عمى خلاف المعمالمتكررةالمشكلات اليومية مواجية  ، والمدرسية

تعترضيم، وىم بحاجة إلى مزيد من التدريب والتأىيل، لتنمية التعامل مع المشكلات التي القدرة عمى يفتقرون إلى 
النتيجة مع دراسة كل من مغربي واختمفت ىذه  .قدرات وميارات الذكاء العاطفي لدييم من خلال دورات تدريبية خاصة

 (.2011(، وبقيعي )2009)
الحمقة الأولى من التعميم مدارس المعممين في تراتيجيات مواجية الضغوط المينية لدى اسىل يوجد اختلاف في  – 5

 تبعاً لمتغيري )الجنس، عدد سنوات الخبرة التدريسية(؟ اللاذقية نةفي مدي الأساسي
 نتائج ال، وأدرجت لمعينات المستقمة (t)اختبار استخدم عن ىذا السؤال وفق متغير الجنس:  للإجابة  -

 (. 8دول )في الج
 تبعاً لمتغير الجنس لدييم لمفروق بين إجابات أفراد عينة البحث حول استراتيجيات مواجية الضغوط المينية (t)(: نتائج اختبار 8الجدول )

 المجال
 العينة الجنس

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

(t) المحسوبة 
قيمة الاحتمال 

(p) 
 القرار

 5.49 31.96 92 ذكور النفسية الاستراتيجيات
 دال 0.000 3.681-

 5.53 34.57 176 إناث
 4.80 36.18 92 ذكور الاجتماعية الاستراتيجيات

0.027 -1.355 
غير 
 4.72 37.54 176 إناث دال

 5.67 31.28 92 ذكور الجسمية الاستراتيجيات
0.338 0.652 

غير 
 5.07 30.63 176 إناث دال

 11.06 99.42 92 ذكور الدرجة الكمية
0.021 -3.315 

غير 
 11.12 102.74 176 إناث دال

  

استراتيجيات  حول عينة البحثدرجات إجابات أفراد ظير بين  الذييتبين أن الفرق ( 8ة الجدول )قراءمن خلال        
تبين ذلك من قيمة و عند الاستراتجيات الاجتماعية والجسمية،  جوىريوليس دال غير  وى، مضغوط المينيةل تيممواجي

لا تختمف كثيراً بين ضغوط الاجتماعية والجسمية ال. أي أن (0.05)قيمة مستوى الدلالة من  الاحتمال، إذ جاءت أكبر
المعممين والمعممات، فكلا الجنسين يخضعان إلى ضغوط حياتية متشابية في العمل والمجتمع والالتزامات المطموبة، 

والمعممات  المعممين درجات في إحصائيًا دالة فروق وجود في حين يتضح لمواجيتيا،وكلاىما يستخدمان استراتيجات 
، وىذه الفروق جاءت لصالح (0.05)قيمة مستوى الدلالة من  الاحتمال أقلقيمة حول استخدام الاستراتجيات النفسية، ف

أعباء إضافية وأقل صبراً عمى تمبية المعممين قد يتحمل المعممات.  تفسر الباحثة ىذه النتيجة بأنّ أفراد العينة من 
 بشكل الاستراتيجيات النفسية المعممات تمجأن إلى استخداممتطمبات وحاجات جميع الطمبة، وريما يعود أيضاً إلى أن 

أكبر، فالمعممة  بتكوينيا النفسي تبدي قدرة عمى تحمل المشكلات والضغوط المختمفة، وتتعامل معيا بشكل أفضل، 
وتوافقت ىذه النتيجة مع دراسة  عن الانفعالية في تعامميا مع المشكلات التي تواجييا. بعيداً ى إدارتيا، وتكون قادرة عم

(Murray, 2003 واختمفت مع دراسة كل من الأنوار ،)(2003)(و ،Farwell, 2003(و ،)Durgin, 2001.) 
مضغوط المينية ل تيمراتيجيات مواجياستحول  عن ىذا السؤال وفق متغير عدد سنوات الخبرة التدريسيةللإجابة  -
 .(9(، وأ درجت النتائج في الجدول )ANOVAستخدم اختبار تحميل التباين الأحادي )ا
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 استراتيجيات مواجية (: نتائج اختبار تحميل التباين لمفروق في 9جدول )
 لدى أفراد عينة البحث تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرةالضغوط المينية 

 المجال
 مجموع المربعات تباينمصدر ال

درجة 
 الحرية

 القرار قيمة الاحتمال Fقيم  متوسط المربعات

 النفسية الاستراتيجيات

 87.738 2 175.476 بين المجموعات

 غير دال 0.063 2.792
داخل 

 المجموعات
8327.629 265 31.425 

  267 8503.104 المجموع

 الاجتماعية الاستراتيجيات

 44.609 2 89.218 بين المجموعات

 غير دال 0.142 1.967
داخل 

 المجموعات
6009.289 265 22.677 

  267 6098.507 المجموع

 الجسمية الاستراتيجيات

 22.832 2 45.663 بين المجموعات

 غير دال 0.443 0.817
داخل 

 المجموعات
7405.661 265 27.946 

  267 7451.325 المجموع

 ةالدرجة الكمي

 183.324 2 366.648 بين المجموعات

 غير دال 0.232 1.469
داخل 

 المجموعات
33079.632 265 124.829 

  267 33446.280 المجموع
بين في استراتيجيات مواجية الضغوط المينية وجود فروق دالة وجوىرية عدم ( يتبين 9من خلال قراءة الجدول )     

عند درجات حرية ، 1915من  أكبرقيمة الاحتمال  جاءت ، إذلمتغير عدد سنوات الخبرة تبعاً أفراد عينة البحث  درجات
 باختلاف المعممين بين تختمف لا تواجييم التي الصفية المشكلات مع التعامل في المعممين أي أن استراتيجية (.9، 965)

واختمفت ىذه النتيجة مع لدييم خبرة طويمة. ، سواء أكانوا من المعممين حديثي التعيين أم عدد سنوات الخبرة التدريسية
 (.Farwell, 2003دراسة )

 
 :الاستنتاجات والتوصيات

مدارس معممي استراتيجيات مواجية الضغوط المينية لدى ىدف البحث إلى تعرف مستوى الذكاء العاطفي و       
استراتيجيات مواجية ستوى الذكاء العاطفي و ، وتعرف العلاقة بين ماللاذقية نةفي مدي الحمقة الأولى من التعميم الأساسي

استراتيجيات مواجية أفراد عينة البحث، وكذلك تعرف الفروق في مستوى الذكاء العاطفي وفي الضغوط المينية لدى 
بناءً عمى ما تم التوصل إليو من نتائج يمكن و  تبعاً لمتغيري )الجنس، وعدد سنوات الخبرة التدريسية(.الضغوط المينية 

 م مجموعة من التوصيات:تقدي
حتى لا تتطور إلى  أسباب الضغوط المينية وأىم الاستراتيجيات في مواجيتياعقد ندوات ومؤتمرات تربوية تبين  -

 .مرحمة الاحتراق النفسي 
كسابيما الضغوط مواجية واستراتيجيات العاطفي بالذكاء الاىتمام -  .التعميمية جميع المراحل في لمطمبة وا 
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الاستراتيجيات مستوى الذكاء العاطفي لدييم و  ى معممي المرحمة الإعدادية والثانوية لمتعرف عمى إجراء البحث عم -
 .المتبعة من قبميم في مواجية الضغوط المينية

 
 المراجع:

  دارة الضغوط النفسية لدى معممي التربية  -الأزىر، ضيف وغدايفي، ىند الذكاء العاطفي والكفاءة الاجتماعية وا 
 .24 – 1، ص ص 2013عة الشييد حمو لخضر الوادي، كمية العموم الاجتماعية، الجزائر، جام الخاصة.

 ،ع 17م النفس، عمم مجمة .لممعمم الشخصية المتغيرات وبعض التدريس مينة ضغوط - الشبراوي محمد الأنور ،
 .162 – 148ص ص ، 2003(، 68 – 67)
  طولكرم محافظة في الحكومية المدارس معممي ينية لدىالم الضغوط مع التكيفية الاستراتيجيات -بركات، زياد 

 .29 – 1، ص ص 2010المفتوحة، طولكرم،  القدس . جامعةبفمسطين
  الصفوف معممي عينة من لدى النفسي والاحتراق يةالشخص نماطأب وعلاقتو الانفعالي الذكاء  -بقيعي، نافز 

 .52 - 22ص ص  ،2011 (،1(، ع)25، مجمة النجاح الوطنية، م)الأولى
  ، مصادر الضغوط المينية لدى معممي التربية المينية في الأردن واستراتيجيات التعامل معيا من بدران، بلال عمر

 366-325، ص2017، 1، ج 176مجمة كمية التربية ،جامعة الأزىر، ع، وجية نظرىم في ضوء بعض المتغيرات
 ،ناشرون الفكر ، عمان: دار1. طربوية والنفسيةالت الضغوط إدارة استراتيجيات -سلامة  طو وحسين، حسين 

 ص.288، 2007الأردن،  وموزعون،
 ،مجمة، فمسطين في الحكومية الثانوية المدارس معممي تواجو التي المينية الضغوط مصادر - غسان الحمو 

 .303 – 281، ص ص 2004، 2، ع31، مالاردنية – دراسات
 مصر أسوان. . حجم العينة قواعد ميسرة في اختيار - خضر، أحمد إبراىيمhttp://www.alukah.net ،2013 ،

 ص.15
  الذكاء الانفعالي لدى معممي مدارس وكالة غوث وتشغيل اللاجئين الفمسطينيين في درجة  –رمضان، حسن نبيل

 .75 – 45، ص ص 2010، 19مجمة جامعة القدس المفتوحة، ع محافظة نابمس. 
 دارة الضغوط النفسية -، فاروق السيد عثمان  ص.250، 2008. القاىرة: دار الفكر العربي، القمق وا 
  ص.419، 2010، القاىرة: دار الأمين،  مصر سيكولوجية الفروق الفردية والقدرات العقمية -السيد عثمان، فاروق  
 ،وعلاقتيا العمل عن العاطمين الجامعات خريجي لدى النفسية الضغوط مع التعامل استراتيجيات -خميل  شحادة 

 التربية، كمية منشورة، غير ماجستير رسالة ،اليجرة في وغير الراغبين الراغبين بين مقارنة المتغيرات: دراسة ببعض
 .219، ص2008غزة،  الأزىر، جامعة

  ،ماجستير غير منشورة،  ، رسالةاستراتيجيات مواجية الضغوط النفسية لدى معممي المرحمة الابتدائيةشداني، عمر
 .2011-2010الجزائر،

  لمنشر ، القاىرة: أتراك1، طالأورام السرطانية عن الناتجة النفسية الضغوط تخفيف أساليب -شويخ، أحمد ىناء 
 ص.378 ،2007 والتوزيع، مصر،

http://www.alukah.net/
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 امعة في ضوء متغيري الذكاء الانفعالي وعلاقتو بالميارات الاجتماعية وأنماط التعمق لدى طمبة الج - العموان، أحمد
 .     144 -125 ،2011 (،2، )7التخصص والنوع الاجتماعي لمطالب.  المجمة الأردنية في العموم التربوية، 

 بجامعة التربية كمية من طالبات عينة لدى النفسي بالأمن وعلاقتو الوجداني الذكاء  -ىدى  أحمد، الرحمن عبد 
 .511 – 479ص ص ، 2009، 4، ع5(، مASEPالنفس ) وعمم التربية في عربية دراسات مجمة العزيز، عبد الممك

  2009، عمان: دار الفكر، الأردن، الذكاء الوجداني والتفكير الابتكاري عند الأطفال -عبد الرحمن محمد، علاء ،
 ص.378

  15م ، مجمة عمم النفس،الذكاء الانفعالي مفيومة وقياسو -عثمان، فاروق السيد ورزق، محمد عبد السميع ،
 .49 -32، ص ص2001(، 61ع)
 ،الخاصّة التّربية لدى معمّمي العاطفيّ  الذّكاء مستوى -ميدي  عبد عبّاس والشّريفي، أماني ومحمود، لينا المحارمة 
لمبحوث والدّراسات،  نظر المعمّمين. مجمة مؤتة وجية المتغيّرات من بعض ضوء في الأردنيّة الحكوميّة المدارس في
 .66 – 39، ص ص 2015، 6، ع30م
 المرحمة معممي من عينة لدى المينية وعلاقتو بالكفاءة الانفعالي الذكاء -مصطفى  الله عبد بن مغربي، عمر 

 القرى، أم جامعة تربوي وميني، توجيو النفس رسالة ماجستير غير منشورة، عمم المكرمة، مكة مدينة في الثانوية
 .ص119، 2009السعودية، 

  ،النفسي في المجال المدرسي: المفيوم والمصادر واستراتيجيات المواجية ، مجمة كمية  سلاف . الضغطمشري
 .16-3، ص2016، 29جامعة بابل، عالتربية الأساسية لمعموم التربوية والإنسانية 

  .دمشق: جامعة دمشق، مناىج البحث في التربية وعمم النفسمنصور، عمي والأحمد، أمل والشماس، عيسى .
 ص.400، 2011
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