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  ABSTRACT    

 

The objective of the research is to identify the relation between exposure to television 

viewers and their formation of public opinion on a particular problem, namely, extremism 

among university students at Damascus University, based on gender variables, economic 

level and place of residence. The questionnaire was distributed to a sample of 206 students 

And a student and students of the Faculty literature at the University of Damascus, and 

then been analyzed, and interpretation of the results scientific explanation and comes the 

importance of this research because it means a phenomenon in the Syrian society, which 

suffers from unrest since 2011, There was a link between watching satellite channels and 

forming a public opinion on the subject of extremism 
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 دور القنوات الفضائية في تشكيل الرأي العام خلال الأزمة السورية
-دراسة ميدانية في كمية الآداب بجامعة دمشق  -  

 
 *عزت شاىين  الدكتور  

 **الدكتور محمد العمر
 ***مازن سميم خضور

 (2019 / 7 / 8قبل لمنشر في  . 4109/  2/  42تاريخ الإيداع )
 

 ممخّص  
 

التمفزيونية وتشكيميا لمرأي العام حول قضية معينة وىي العلبقة بين التعرض لممشاىد  ييدف البحث لمتعرف عمى مدى 
بالاعتمادِ عمى متغيرات الجنس والمستوى الاقتصادي ومكان الإقامة لدى الطمبة الجامعيين في جامعة دمشق التطرف 

( طالب وطالبة ومن طلبب 602بمغ عددىا ) المستيدفِ  الجميور من عينة عمى وزعت مسح استمارة خلبل من وذلك
 وكون وتأتي أىمية ىذا البحث عمميا تفسيرا النتائج وتفسير وتحميميا، ومن ثم تم كمية الآداب في جامعة دمشق ، 

 . 6022 في المجتمع السوري الذي يعاني من اضطرابات منذ العام  عنى بظاىرة معاشةي
 رأي عام حول موضوع التطرف  بين مشاىدة القنوات الفضائية وتشكيلوقد تبين وجود ارتباط 

 
 الطمبة الجامعيين   -التطرف –الأزمة –القنوات الفضائية  -الرأي العام الكممات المفتاحية :

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
*
 سورية.  -دمشق -جامعة دمشق  -قسم عمم الاجتماع  -أستاذ مساعد 

 سورية. -دمشق -جامعة دمشق -كمية الإعلام _ عميد كمية الإعلام-أستاذ **
 سورية . -دمشق  -جامعة دمشق  -قسم عمم الاجتماع  -طالب دراسات عميا )دكتوراة( ***
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 مقدمة:
 بفاعمية ويسيم والثقافة، لمفكر يالأساس والمروج الناشر باعتباره البشرية  المجتمعات حياة في مؤثراً  عنصراً  الإعلبم يعد
 المدنية  والدينية ويعد  والمؤسسات التعميمية والمؤسسات الأسرة جانب إلى للؤفراد الاجتماعي الوعي تشكيل عممية في
 في ىامة اجتماعية باعتباره مؤسسة فالإعلبم المتبادل، الإنساني والتأثير التفاعل طريقو عن الثقافة منتجي أحد

 المجتمع ثقافة ترسيخ عمى القدرة ليا تكن لم إن وسياسية  وأيديولوجية اقتصادية، مضامين يحمل البشرية المجتمعات
فساد الوعي تزييف تؤد إلى  فإنيا وىويتو، ومن المعروف أنَّ الأزمات تحظى باىتمام وسائل الإعلبم التي تمعب دوراً  لالعقو وا 

ميماً في توجيو الرأي العام، إذ يعتبر الإعلبم سلبحا عصريا فاعلب في تغطية الأزمات بكلّ فروعيا وأشكاليا، لما لو من قدرات 
جراء  تحولات في المسار السياسيّ العام، إضافةً إلى ردِّ الأزمةِ ىائمة في نشرِ الأخبارِ والتأثير بدرجة كبيرة في الرأي العامِ ، وا 

ومع تصاعدِ حدّة ووتيرةُ الأزمة السورية  في مختمفِ الميادينِ اقتصاديةً كانت أم سياسيةً أم اجتماعيةً تعاظمَ معيا دورُ  لفاعمييا
كسابيم قواعدَ سموكيةً الإعلبمِ بالإضافة  لمدورِ الذي يؤديو في تشكّلِ الرأي العامِّ وقدرتوِ في ال تأثيرِ عمى الأفرادِ وتعديلِ سموكِيم وا 

وكانت القتواتُ الفضائيةُ أداةً لغسلِ العقولِ في الأزمة السورية  و لعبَت دوراً يبتعدُ عن المينيةِ وقانونِ جديدةً  قضايا متنوعة  ، 
السوريِّ  وكذلكَ تمَّ حجبُ العديدِ من القنواتِ التمفزيونيةِ الُأخرى  الإعلبمِ وتمَّ إحداثُ العديدِ من القنواتِ الفضائيةِ الخاصةِ بالشأنِ 

وتمَّ التشويشُ عمى البعضِ الآخرِ، وابتعدتْ أغمبُ المحطاتِ عن الموضوعية الإعلبميةِ وتبني رأيٍّ معينٍ وموقفٍ معينٍ مما يدورُ 
ةِ وغيّبتِ الطرفَ الآخرَ وطرحتِ الموضوعَ من ىذهِ المشاىدةِ من الأحداثِ فالبعضُ من القنواتِ تبنتْ وجيةُ نظرِ الحكومةِ السوري

صوّرت  إدارةُ أوباما ووسائلُ  "والبعضُ الآخرَ اعتمدَ العكسَ تماماً وغيّبَ وجيةَ نظرِ الحكومةِ فيما القمّةُ القميمةُ آخذتْ أراءَ الطرفينِ 
لمتحاربةِ في ما بينيا منذ قرونٍ عديدةٍ، لكنِّ الواقع مختمفٌ عن ذلكَ الإعلبمِ الأمريكيةِ الكبرى سوريا وكأنّيا مستنقعٌ من الفرقِ ا

قةُ تماماً، فقد عاشَ السوريون معاً بسلبمٍ لسنين طويمةٍ لكنَّ الناس عموماً لم يكونوا مكترثين للبختلبفاتِ من الطرفين وقد بدأت التفر 
 (. 21،  6022)انظر:  ارليخ ،  الدينيةُ مع بدءِ القتال"

 مشكمة البحث: -ثانيا 
تساىم وسائل الإعلبم في ظل مايسمى الربيع العربي في الـتأثير عمى الاتجاىات والمواقف لدى الشعوب العربية عامة 

تقريبا لاسيما أن وسائل الاعلبم من خلبل برامجيا  6022والشعب السوري خاصة في ظل الازمة المعاشة منذ العام 
جتماعية وحتى الاقتصادية قادرة عمى نقل رسائميا إلى الجميور وتشكيل أو تعديل أرائيم المتنوعة سواء السياسية والا

تجاه العديد من القضايا والموضوعات من خلبل دعم وصياغة الرأي العام تجاه تمك القضية فالاعلبم أصبح قادرا عمى 
 البناء كقدرتو عمى اليدم وأصبح أداة فاعمة في صناعة الراي العام .

فالرأي  أثناء فترة الأزمة السورية ، القنوات الفضائية في تشكيل الرأي العام تتمخص فكرة الباحث في دراسة علبقةوعميو 
العام ظاىرة اجتماعية  مثميا مثل أي سموك اجتماعي ظاىر يستند في تكوينو ليس فقط عمى القوى الفكرية والعقمية 

د لذلك نجده يتأرجح بين العمق والسطحية والثبات والتقمب التماثل لمفرد بل تدعم تكوينو الجوانب العاطفية لدى الفر 
 (.662، 6022والاختلبف ) الدليمي ، 

يمعب الإعلبم دورا بارزاً في حياتنا عمى مختمف المجالات لا سيما في تشكيل الرأي العام، خصوصاً في المواضيع التي 
يمثل و تتصف بعدم الوضوح والتي يشوبيا الالتباس فيفسر الأشخاص ىذه الأمور حسب رغباتيم وفيميم واعتقاداتيم 

 باعتباره الناشر، والمروج الأساس لمفكر والثقافة، ويسيم بفاعمية في عمميةالمجتمعات  الإعلبم عنصراً مؤثراً في حياة
وقد شيدت "المدنية  والدينية  تشكيل الوعي الاجتماعي للؤفراد إلى جانب الأسرة والمؤسسات التعميمية والمؤسسات

ما أدى إلى تحول العالم إلى السنوات الأخيرة من القرن العشرين ظيور القنوات الفضائية وانتشارىا عمى نطاق كبير، م



 3146 Tishreen University Journal. Arts and Humanities Series( 1( العدد )14الآداب والعموم الإنسانية المجمد ) .مجمة جامعة تشرين 

 

journal.tishreen.edu.sy                                                   Print ISSN: 2079-3049  , Online ISSN:2663-4244 

323 

قرية كونية صغيرة تربطيا شبكة اتصالات واحدة من خلبل الأقمار الصناعية، كما تنامت قوة إعلبم القنوات الفضائية، 
وزادت المنافسة بين القنوات الفضائية عمى استقطاب المشاىدين أمام الأجيزة المرئية، وذلك من خلبل ما تبثو من 

 (.22،  6002)انظر:  دشتي ،   "ة وترفييية وأيديولوجيات متعددة موجية لمشباببرامج عممية وثقافي

الإنساني المتبادل، وبالذات الفضائيات إذا تمثل متغيراً  أحد منتجي الثقافة عن طريقو التفاعل والتأثير ويعد الإعلبم
تشكيل   التعمم وىي أحد مصادر عممياتاجتماعياً، وثقافياً مياماً في حياة الشباب، فيي المصدر الرئيس لممعمومات و 

"  لقد كشفت الدّراسات أن التمفزيون كوسيمة إعلبمية لا تضاىييا وسيمة  الوعي الاجتماعي في عصر العولمة الإعلبمية
أخرى في قدرتيا عمى تغطية الأحداث ومتابعتيا ونقميا حال وقوعيا وتقديميا في مشاىد متكاممة بمغة بصرية مفيومة 

انتباه المشاىدين من مختمف  الجماىير وتزداد واقعية بمونيا الطبيعي وصوتيا الأصمي، وحركتيا التي تجذبلغالبية 
روبرت كيندي" بأنّو يفضل "الأعمار والثقافات، لقد أصبحت ىذه الوسيمة محط أنظار صانعي القرار، فقد أشار إلى ذلك 

المسائية عمى أن يكتب عنو في كافة صحف المساء " أن يظير لمدة ثواني معدودة في نشرات أخبار التمفزيون 
 (.21، 2992)معوض وعبد العزيز ، 

من خلبل ما سبق نرى أنو لا يمكننا إغفال الدور الذي قد يمعبو الإعلبم لاسيما القنوات الفضائية التمفزيونية في تغذية 
الرأي العام وبالتالي يكون السؤال من خلبل استخداميا كمنابر دعائية وتحريضية ودورىا في كسب  فكرةأو دعم 

 الرئيسي لمبحث :
  خلال تشكيمو لمرأي العام حول ما الدور الذي تمعبو بعض القنوات الفضائية في التأثير عمى المواطن السوري من

 قضية التطرف خلال الأزمة السورية ؟
 أىمية البحث . -ثالثا 

 تأتي أىمية البحث من النقاط الآتية :
 . 6022معاشة في المجتمع السوري الذي يعاني من اضطرابات منذ العام  يعالج ظاىرة البحث  -2
في ضرورة دراسة الظروف النفسية والاجتماعية التي يتعرض ليا الطمبة الجامعيين في  البحثكما تتجسد أىمية   -6

 . الأزمة المعاشة ظل 
تسميط الضوء لشريحة ميمة من المجتمع وىم الشباب الجامعي ومايمثمو من طاقة حيوية في المجتمع السوري   -1

 كونو مجتمع فتي. 
تميد ىذه الدراسة لإجراء عدد من الدراسات التي تتناول مواضيع مشابية بما يساىم في تحقيق التراكم المعرفي  -4

 حديثة من ىذا النوع . والبحثي واثراء المكتبة العربية بدراسة
 أىداف البحث وتساؤلاتو :  -رابعا 

 معرفة دور القنوات الفضائية في تشكيل اتجاىات الراي العام لمطمبة الجامعيين في جامعة دمشق. -2
 التعرف إلى طبيعة وشكل التأثير الذي تمعبو ىذه القنوات عمى جميورىا . -6    
 مع المحطات الفضائية .التعرف عمى تفاعل المجتمع السوري  -1   
حسب  وتشكل الرأي العام حول قضية بمعينة  لمطمبة الجامعيين مشاىدة القنوات الفضائية دراسة علبقة  -4   

 .(الجنس ، المستوى الاقتصادي، مكان السكن والإقامة المتغيرات الديمغرافية والشخصية )
 

 :البحثتساؤلات 
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 السموكِ المتطرفِ.  عمى دورٌ في التأثيرِ  لممحطاتِ الفضائية ىل -
 إن وجِدَ بكلٍّ مما يمي :  لمقنوات الفضائية في السموك المتطرف  ما ىو مدى التأثير -

 الجنس 
 العمر 
 )مكانُ الإقامةِ )ريف، مدينة 
 . المستوى الاقتصادي 

 فروض البحث وحدوده: -خامسا
  الفرضية الأولى :

 لدى الطمبة الجامعيين    التطرفتوجد علبقة  بين الأزمة الحاصمة في المجتمع السوري والرأي العام حول قضية  
 :  الفرضية الثانية

تبعا  حول موضوع التطرفيوجد فروق ذات دلالة معنوية لأثر المحطات التمفزيونية عمى الرأي العام لمطمبة الجامعيين 
 لنوع الجنس.

  :الفرضية الثالثة 
تبعا  حول موضوع التطرفيوجد فروق ذات دلالة معنوية لأثر المحطات التمفزيونية عمى الرأي العام لمطمبة الجامعيين 

 لممستوى الاقتصادي.
 الفرضية الرابعة :

تبعا  حول موضوع التطرفيوجد فروق ذات دلالة معنوية لأثر المحطات التمفزيونية عمى الرأي العام لمطمبة الجامعيين 
 الإقامة . (دراسة داوود 22لمكان

 حدود البحث:
 . طالب من طلبب جامعة دمشق 602البحث عمى عينة بمغ عددىا  االبشري : أجري ىذ الحد
 .جامعة دمشق ) كمية الآداب والعموم الإنسانية(المكاني :  الحد
 . 6022في العام  لزماني : أجري البحثا الحد

 الاجرائية :مصطمحات البحث وتعريفاتو  -سادسا
 

 مصطمحات البحث:
 

 General opinion :الرأي العام : 
مجموعة من الافكار والمفاىيم التي تعبر عن مواقف مجموعة او عدة مجموعات اجتماعية إزاء أحداث أو ظواىر من 
الحياة الاجتماعية وىو اصطلبح لمتعبير عن مجموعة الآراء التي يدين فييا الناس إزاء المسائل التي تؤثر في 

 (. 629،  6022مصالحيم العامة والخاصة ) الدليمي ، 
                                                                      :Satellite channels ات الفضائيةالقنو 

تعُرف بأنيا: وسيمة من وسائل الاتصال، تعتمد الصوت والصورة معاً، لإرسال البرامج التمفازية عبر الأقمار الصناعية 
 ( . 22،  6002ر الصناعية  )الشماس، بشبكات اتصال أرضية، ترسل وتستقبل من أحد الأقما
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 The crisis :الأزمة 
كممة يونانية تعني الوضع المضطرب وىي صراع يتحتم فييا الوصول إلى حل حاسم أو تواتر قائم بين الأنا والمجال "

الأفراد الذي تعيش في نتيجة غياب التآزر والتآلف في لحظة زمنية وتعني الاضطراب والنزاع في العلبقات بين 
وبعضيم أو في العلبقات بينيم وبين المجتمع نتيجة ظيور أوضاع جديدة  تؤثر في البناء أو التركيب الاجتماعي 

 (. 42. 42،  6002)جزائري ، 
 Extremismالتطرف : 

 Extremeأن التطرّف يشير إلى الابتعاد بشدة عما ىو منطقي أو معقول أو مقبول كالتطرّف في الرأي وتشير كممة   
 ، Websterإلى ناحيتين تكونا متناقضتين ومتباعدتين في المسافة عن بعضيما مثل انفعال الألم أو السرور " ) 

1984،122.)  
 Effect التأثير :

"عنصر أساسي من عناصر الاتصال وىو المحصمة النيائية لعممية الاتصال ويتم بتغير السموك الإنساني أو تعديمو  
 (.621،2991" )أبو عرقوب، نحو الأسوأ أو الأفضل

 
 التعريفات الإجرائية :
  الطمبة الجامعيّين :

 – 6022إناث ( المسجمينَ من العامِ الدراسي  –وىم طمبة كمّيّة الآداب لمعموم الإنسانية في جامعة دمشق  )ذكور  
6022. 

 الأزمة في سّوريّة : 
في العام بدأت شرارتـيُا في محافظةِ درعا بالربيع العربي  جرت في سورية بعد أحداث تونس وماسميىي أحداثٌ 

السّوريّة، بينما قالت  تجاوزات بعض الأجيزة الأمنية بحسبِ رواية المعارضةِ لورفض  الحقوق لممطالبة ببعض 6022
طلبق نارٍ عمى أجيزةِ الأمن ما تسببَ بإصاباتٍ في صفوفِ ىذه  الحكومة إنّ ىذه الأحداثَ تخمميا أعمال شغبٍ وا 
 الأجيزة.

 القنوات الفضائية :
من  عمى القمر الصناعي نايل سات وعربسات  مجموعة من المحطات الفضائية التي تمَّت دراستٌيا والتي تبُثٌ  ىي 

 .الجزيرة القطرية وقناة سما الفضائية )الدنيا ( سابقا وىي قناة  أماكنَ ودولٍ مختمفة 
 الدراسات السابقة  والاطار النظري : -سابعا

 الدراسات السابقة :
 .بعنوان " وسائلُ الإعلامِ ودورُىا في التنشئةِ الاجتماعيةِ في المجتمعِ العربي المعاصر "( 1991 )دراسة داود

الإعلبمِ وأثرُىا في المجتمعِ العربي المعاصرِ، المنظمةُ العربيةُ لمتربيةِ والثقافةِ والعمومِ، دراسةٌ مقدمةٌ إلى ندوةِ وسائلِ 
في  بالتعاونِ مع وزارةِ الإعلبمِ في الجميوريةِ العربيةِ السوريةِ، عَرضَت الباحثةُ في مقدمةِ الدّراسة دورَ وسائلِ الإعلبمِ 

الإعلبمِ إحدى الأدواتِ الأساسيةِ التي  ى كيانِ الأمّةِ، بعد أن أصبَحت وسائلُ تنشئةِ أطفالِ المجتمعِ العربي، والحفاظِ عم
 أىدافٌ واضحة محددة تتمكنُ من خلبلِيا القيامَ بدورىا في تنشئةِ الطفلِ. تُسيم في إعدادِ الطفلِ، لذا ينبغي أن يكونَ ليا

 تنطمق الدّراسة من مقولةو .تمك الوسائلالدّراسة لمبحث عن الاتجاىات التي يجب أن ترتبط بيا مضامين  تيدف 
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نشئة الأطفال ت رى وتتكامل معيا في إطار عمميةأُخ الأدوات التي تتواصل بوسائلحدى ة أنّ وسائل الإعلبم تعد إأساسي
 الفكرية المختمفة.  منذ الطفولة المبكرة وىي تعكس التيارات يموتكوين شخصيات

، وعلبقت، وأساليبيا، وأىدعيةحثة مفيوم التنشئة الاجتماالبا ثم عرضت بوسائل الإعلبم ووظائف  ياافيا في الوطن العربيِّ
 .يا بالإعلبم والتثقيف والترفيوالتي حددَت وسائل الإعلبم

ا عامة تسترشد بيا وسائل الإعلبم تتعمق بدور الوسائل في يا خطوطكما وضعت الباحثة محاور عدة تؤلف بمجموع
 م التي ينبغي أن تؤكدىا مضامينالقي قومي المشترك، ومنظومةال العربي، وضرورة العمل ماعية، والتراثالاجت التنشئة

 الجماعي(. ة العمم، قيمة الإبداع، قيمة العمل)قيم سائل الإعلبم الموجية للؤطفالو 
  طمبةدراسةٌ ميدانيةٌ عمى  -في الشباب  ( بعنوان " تأثير الفضائيات التمفزيونية الأجنبية2005دراسة شماس )  -

 " كمية التربية في جامعة دمشق
 962شخصاً منيم  2222ىدفت الدّراسة لمعرفةِ تأثير التمفاز تربوياً واجتماعياً وثقافياً عمى الشباب وبمغ عددُ العينة 

بةً طال 91فرداَ منيم  222% فكانَ مجموعُ العينةِ  20طالباً سُحبت من كلٍّ منيم عينيةً عشوائيةً بنسبةِ  662طالبةً و 
من أبناءِ الريفِ واستخدم الباحث المنيج الوصفي التحميمي وخمُصت الدّراسة  46مدينة و 24طالباً وتوزعوا مابين  61و

 إلى ما يمي:
من  42.1ساعاتٍ، مقابلَ  4إلى  6في متابعة ومشاىدةِ الفضائيات مابين  ون أوقاتيممن الذكورِ يمض 41.4إن  -

 الإناث يمضينَ ىذا الوقت نفسو.
 من الإناث . 40.9% من أفرادِ العينةِ الذكورِ يتابعون التمفاز في المساء مقابل  42.2 -
 من الإناثِ يتابعنو مع الأسرة . 26.29من الذكور يتابعون التمفازَ منفردين بينما  41.42 -

ئيةِ الأجنبيةِ أكثرُ من تأثرِ أبناءِ كذلكَ خمُصتِ الدّراسة إلى أنِّ تأثّرَ الشبابِ من أبناءِ المدينةِ ببرامجِ القنوات الفضا
 الريفِ.

في تشكيل الوعي االجتماعي لدى الشباب الفمسطيني" دراسة  الإعلامدور وسائل (  2010دراسة حمس وميدي ) 
 ميدانية

لدى الشباب الفمسطيني، ورصد  ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى دور وسائل اإلعالم في تشكيل الوعي االجتماعي -
أولويات القضايا المختزنة في الذىنية الفردية والجماعية لدى الطالب الجامعي في فمسطين، ومدى حيوية تمك القضايا، 

 طالبا 622حيث استخدم الباحثان منيج المسح االجتماعي من خالل صحيفة استقصاء وزعت عمى عينة قواميا 
  :ومن أىم نتائج الدراسة -
  %.26غت نسبة تأثير اإلعالم عمى وعي الطمبة بم -
  .أن وسائل اإلعالم تمعب دو ار ىاما في مستوى اإلدراك لمقضايا األساسية الخاصة بالفرد والمجتمع -
تساىم وسائل اإلعالم تساىم في نقل التراث والثقافة بشكل متوسط، كما تساىم في إضافة معارف جديدة لدى عينة  -

 . % 2،26الدراسة بنسبة 
 .نموذجاً  التونسية  الثورة العام الرأي صناعة في الاجتماعي الإعلام دور  :ن بعنوا  ( 2012) زودة دراسة -

 ىذا فيو قام الذي الدور وتحديد التونسية الثورة وتحريك الاجتماعي الإعلبم بين العلبقة عمى التعرف إلى الدراسة  تيدف
 .العابدين زين الرئيس إسقاط نحو وتعبئتو التونسي العامالرأي  تشكيل في الإعلبم
 :محاور ثلبثة عمى الاستمارة وتحتوي
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 .سوسيوديمغرافية معمومات  :الأول المحور -
 .الاجتماعي الإعلبم مواقع استخدام حول أسئمة عمى يحتوي  :الثاني المحور -
 العام  الرأي تعبئة في الاجتماعي الإعلبم استخدام دور عمى يركز لأنو الاستمارة محاور أىم من يعد ثالثال المحور -

 سلبح إلى والدردشة لمتعارف وسيمة من الاجتماعي التواصل مواقع استخدام في تحول في الدراسة  مشكمة وتمثمت 
 .معينة  أىداف لخدمة عديدة أطراف قبل من الشعوب توجيو في يُستخدم جديد

 في الرئيس الدور لو كان )سكايب ،تويتر فايسبوك،( أنواعو بمختمف الاجتماعي الإعلبم ن أ إلى الدراسة  خمصت
 .وتحريضو العامالرأي  واثارة ية التونس الثورة تحريك

 
 Pempek, Tiffany& other (2013 )College Students’ Social Networking دراسة  

Experiences On Facebook and Effect On Their Public Opinion  الاجتماعية تجارب الشبكات
 والتأثير عمى الرأي العام.  Facebook  لطلبب الكمية عمى

يغان في الولايات المتحدة الأميركية ميتش جامعة بلبط استخدام مدى حول وصفية معمومات تقديم إلى الدراسة ىدفت
 الاجتماعي التواصل شبكات استخدام تأثير وعرض ،عندىم العام الرأي بناء في وتأثيرىا الاجتماعي التواصل لشبكات

 .لمطاب العام الرأي بناء في
 :التالية النتائج عن البيانات تحميل وأسفر 
أظيرت التحميلبت أن استخدام الطالب لمفيس بوك تنوع مابين مرة واحدة إلى عدة مرات يومياً بمعدل يتراوح مابين  -
 دقيقة يوميا (. 222إلى  6)
 القضايا نحو العام رأييم وتوجيات بوك الفيس الاجتماعي التواصل لموقع بلبالط استخدام بين موجبة علبقة ظيرت -

 .والاجتماعية السياسية
 التعميق عمى الدراسات السابقة :

وسائل الاعلبم المختمفة كالقنوات الفضائية ووسائل نلبحظ أن الدراسات السابقة تتفق مع الدراسة الحالية بدراسة تأثير 
لكنيا تختمف معيا من حيث الفئة العمرية المستيدفة ومن حيث أنيا ضمن  تشكيل الرأي العامفي  التواصل الاجتماعي 

القنوات الفضائية في تشكيل الرأي العام حول علبقة بدراسة  قطاع وبيئة جغرافية مختمفة وبالتالي ىذه الدراسة ستقوم 
وحتى فترة إعداد ىذا  6022منذ العام  سوريةلدى طمبة جامعة دمشق لاسيما في ظل الأزمة التي تشيدىا  قضية معينة

 البحث.
 

  الإطار النظري : 
 مفيوم القنوات الفضائية ووظائفيا : -1

 إلى أرضية محطات عبر وتبث الأستوديو من بثيا يتم و ىي وسيمة لبث الرامج التمفزيونية المنوعةالقنوات الفضائية 
ىي  "مباشرة اذا  البيوت في الموجودة الأرضية )الدش(  الاستقبال أجيزة إلى بعد توليفيا بإرساليا ليقوم الصناعي القمر

وسيمة لإرسال البرامج التمفازية عبر الأقمار الصناعية بشبكات اتصال أرضية ترسل وتستقبل من أحد الاقمار الصناعية 
ل الأطباق اللبقطة المنتشرة أي أنيا وسيمة لبث البرامج من محطة أرضية إلى الأقمار الصناعية ليتم استقباليا من خلب

 (.22، 6002)شماس ،  "عمى سطوح المنازل أو الأماكن المرتفعة
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 وظائف المحطات التمفزيونية : -
 

  الوظيفة الإخبارية :
 فيم أجل من المطموبة والتعميقات والآراء والرسائل  والحقائق والصور والبيانات الأنباء ونشر ومعالجة وتخزين جمع وىو

 اتخاذ من يمّكن وضع إلى والوصول ومعرفة، عمم عن تجاىيا والتصرف والدولية والقومية والبيئية الشخصية الظروف
 .السميمة القرارات

 التنشئة الاجتماعية:
 ودعم فيو يعيشون الذي المجتمع في فعالية ذو يمّكن الأفراد من العمل كأعضاء المعرفة من مشترك رصيد توفير وىي

 .الاجتماعيين والوعي التآزر
 الدوافع: خمق

 الأنشطة ودعم والتطمعات، الشخصية الاختيارات وتشجيع مجتمع لكل والنيائية المباشرة الأىداف دعم خلبل من  
 .عمييا المتفق الأىداف تحقيق نحو تتجو والتي والجماعات بالأفراد الخاصة

  الحوار والنقاش:
 وتوفير العامة، القضايا حول النظر وجيات مختمف توضيح أو الاتفاق لتيسير اللبزمة الحقائق تبادل توفير خلبل من

الاىتمام والمشاركة الشعبيين عمى نحو أفضل بالنسبة لكل الأمور التي تيم الجميع سواء  لدعم والمطموبة الملبئمة الأدلة
 كان عمى الصعيد المحمي أوالقومي أوالدولي.

 التربية: 
 .العمر مراحل كافة في والقدرات الميارات واكتساب الشخصية وتكوين الثقافي النمو يعزز نحو عمى المعرفة نشر 

 النيوض الثقافي:
يقاظ خيالو   نشر الأعمال الثقافية والفنية بيدف المحافظة عمى التراث، والتطوير الثقافي عن طريق توسيع أفاق الفرد وا 

طلبق قدرتو عمى الإبداع. شباع حاجاتو الجمالية وا   وا 
 الترفيو:
 الترفيو بيدف  الخ والألعاب والرياضة الفكاىية والمسرحيات والموسيقى والأدب والفن والرقص الروائية التمثيميات إذاعة

 .والجماعي الشخصي الصعيدين عمى والإمتاع
 التكامل:

 التعارف في حاجاتيم تحقق متنوعة رسائل إلى بالوصول الكفيمة الفرص والأمم والمجموعات الأشخاص لكل توفير
 .وتطمعاتيم نظرىم ووجيات الآخرين معيشة ظروف عمى والتعرف والتفاىم

 
 نظريات التأثير الإعلامي :  -2
 نظرية الغرس الثقافي:  -

"نشأت ىـذه النظريـة فـي مواجيـة ظـروف اجتماعيـة خاصـة فـي الولايـات المتحـدة الأمريكيـة، تمثمـت في مظاىر العنف 
والجرائم والاغتيالات في المجتمع الأمريكي مع نياية الستينات وقـد تـم ربـط ظيـور ىـذه الأحداث مع الانتشار الواسع 

لمراكـز البحثيـة فـي أمريكـا لإجـراء العديـد مـن البحوث حول علبقة مشاىدة التمفزيون لمتمفزيون، ممـا حـذا بالبـاحثين وا
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 (.622، 6001وارتفاع معدلات الجريمة والسموك العدواني")إسماعيل ، 
 :نظرية تحميل الإطار الإعلامي 

ذاتيا إلا إذا وضعت في تقوم ىذه النظرية عمى أساس أن أحداث ومضامين وسائل الإعلبم لا يكون ليا مغزى في حد 
 تنظيم وسياق وأطر إعلبمية ىذه الأطر تنظم الألفاظ والنصوص والمعاني وتستخدم الخبرات والقيم الاجتماعية السائدة.

تأطير الرسالة الإعلبمية يوفر القدرة عمى قياس محتوى الرسالة ويفسر دورىا في التأثير عمى الآراء و الاتجاىات يعني  
عندما يقع حادث معين فالحدث قد لا تكون لو دلالة كبرى عند الناس ولكن وسائل الإعلبم تصفو في إطار إعلبمي 

 حتى يصبح ىاما في قمب الإطار الاجتماعي كمو. من حيث المغة والصياغة والتركيز عمى عنصر معين
 نظرية دوامة الصمت:   -
تعد ىذه النظرية واحدة من النظريات التي تؤكد عمى قوة وسائل الإعلبم في تكوين الرأي العام، وىي تيتم برصد آثار ”

رسائلٍ متشابيةٍ ومتكررةٍ حولَ  من خلبلِ التكرارِ حيثُ تميلُ وسائلُ الإعلبمِ إلى تقديمِ  وسائل الإعلبم عمى المجتمع
موضوعاتٍ أو شخصياتٍ أو قضايا، ويؤدي ىذا العرضُ التراكمي إلى تأثيرٍ عمى المتمقي وذلك عمى المدى البعيد وقد 

 2924عام  - Sabeth Noelle – Neumann ،Eliنيومان  –طورت ىذه النظرية الباحثة الألمانية )إليزابيث نويل 
وين الرأي العام باعتبارىا عممية دينامية، تتدخل فييا عوامل نفسية واجتماعية وثقافية وسياسية، وترى)نيومان( عممية تك

 بالإضافة إلى دور وسائل الإعلبم كدور محوري في تكوين الاتجاه السائد للئعلبم ")طو نجم،
post_2767.html-http://drtahanegm.blogspot.com/2011/11/blog.) 

 نظرية ترتيب الأولويات:
تعتبر ىذه النظرية من نظريات التأثير البعيدة المدى مسمّاىا يوحي إليك بمعناىا التراتبي الأىم فالأقل أىمية، اسميا 

تقدم جميع الموضوعات والقضايا التي تقع في مأخوذ من جدولة الأعمال و تفترض أن وسائل الإعلبم لا تستطيع أن 
المجتمع، " تفترض ىذه النظرية أن وسائل الإعلبم ىي من تقوم بترتيب اىتمامات الأفراد من خلبل إبراز القضايا التي 

ىمال قضايا أخرى فيبدو الاىتمام للؤفراد بيذه القضايا دون غيرىا" )  . (charron   ،6009  ،16تستحق وا 
 خدامات والإشباعات :نظرية الاست

نما يختار الأفراد بوعي وسائل  ترى ىذه النظرية أن الجميور ليس مجرد مستقبل سمبي لرسائل الاتصال الجماىيري وا 
الاتصال التي يرغبون التعرض ليا ونوع المضمون الذي يمبي حاجاتيم النفسية والاجتماعية من خلبل قنوات المعمومات 

يور يستخدم المواد الإعلبمية لإشباع رغبات معينة، قد تكون الحصول عمى المعمومـات أو و الترفيو المتاحة "إن الجم
الترفيـة أو التفاعل الاجتماعي وعمى سبيل المثال: الشخص الميال لمعنـف يسـتخدم التمفزيـون لإشـباع ىـذا الميـل مـن 

 (.62، 2992)الحضيف ،  "خلبل مشاىدة البرامج التي تتبنى مثل ىذا النـوع مـن الميول العنـف
 الرأي العام وأنواعو :  -3
 وتمس اىتماميا تثير مسألة بشأن مفاىيميا وتكامل كممتيا التقاء نتيجة الجماىير نظر وجيات التعبير الإرادي عن ىو"

 أعضاء بين ومراحمو   حمقاتو اكتممت تفاعل محصمة ىو إنما الفردية للآراء حسابي مجموع مجرد ليس وىو مصالحيا،
،  3111) القصبي ،  "وأىمية من وجية نظر الجماعة ككل ملبئمة أكثرىا لكنو المتاحة البدائل كأحد وارتضتو الجماعة،

32 .) 
وبالتالي الرأي العام ىو خلبصة مجموعة من الآراء تجاه أمر أو ظاىرة أو موضوع ويكون ليذا الإجماع قوة وتأثير 

يقول الفيمسوف فيلبند أن الراي العام ليس رأي الشعب بأكممو بل يصح  حٌث بوعمى القضية أو الموضوع الذي يتعمق 

http://drtahanegm.blogspot.com/2011/11/blog-post_2767.html
http://drtahanegm.blogspot.com/2011/11/blog-post_2767.html
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 أن نعتبره راي طبقة ليا الغالبية والقوة بين طبقات الشعب الأخرى ويقسم الرأي العام إلى :
 التقسيم حسب قوة التأثير : - (1)

 :ىى ، فئات ثلبث إلى العام الرأى يقسم حيث
 : القائد العام الرأى - ) أ(
 .المجتمع فى العام الرأى إلييا ينقاد التى الواعية المثقفة الفئة بو وبقصد 
 : المتعمم العام والرأى -  (ب(
 الفئة إلى وتنقميا الأولى الفئة بآراء كثيراً  تتأثر وسط فئة وىى والآراء المعمومات وتستوعب تقرأ التى الفئة من ويتكون 

 .التالية
 : المنقاد العام والرأى -  )ج(
 .الشعب من الأعظم السواد من ويتكون 
 تقسيم الراي العام حسب طبيعتو : – ( 2)

 الراي العام الكامن : - )أ ( 
 وىو غير ظاىر لأسباب سياسية أو اجتماعية ويمكن أن يتحول إلى ثورة عامة . 

 الراي العام الظاىر :  –)ب( 
ة العامة لمدولة وتشترك فيو اجيزة الإعلبم والمنظمات ىو الذي يمارس تأثيره عمى سموك الافراد والجماعات والسياس

 الاجتماعية والسياسية والثقافية.
  تقسيم الرأي العام حسب ثباتو : -(  3)

 الرأي العام الثابت :  –) أ ( 
 ىو الذي لايتاثر بالاحداث الجارية إلا في حالات نادرة .

 الرأي العام المؤقت : –)ب( 
 حدث مفاجئ وينتيي بانتيائيا .يرتبط بمشكمة طارئة أو 

 تقسيم الراي العام حسب الانتشار الجغرافي: –( 4)
 الراي العام المحمي : –)أ(     

فترة    فً الدولة داخل معٌنة معٌنة  أو محافظة جغرافٌة  منطقة فً الواعٌة الشعب أغلبٌة بٌن السائد الرأي وهو       
 زمنٌة معٌنة.

 الوطني أو اقميمي :الراي العام  -)ب(     
ويرتبط ىذا النوع من الرأي العام بالوطن أو الدولة وتستند إليو السمطة القائمة أو راي سائد بين مواطني دول      

 متجاورة جغرافيا في قضايا مشتركة .
 الراي العام العالمي : -)ج(    
 معينة تمس مصالح الشعوب .ىو السائد بين أغمية وشعوب العالم في فترة زمنية معينة ونحو قضية  
 المجتمع: فى الحكم عمى المسيطرة السياسية النظم حسب التقسيم -( 5)

 :نوعين إلى العام الرأى يقسم وىنا
 .الديمقراطية الدول فى ظاىر عام يرأ ) أ(
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 .الديمقراطية إلى تفتقد التى الدول فى كامن أو باطن عام يورأ  )ب(
 
 مفيوم التطرف وأسبابو : - 4

التطرف من أكثر الكممات شيوعاً وتداولًا في وقتنا الحاضر وىو مصطمح يُستخدم عادةً لمدلالة عمى كل ما يناقض 
الاعتدال، وقد اختمفت مفاىيم التطرف إلى حدٍ جعل من الصعوبة بمكان تحديد أطرىا و ذلك نظراً لنسبية مفيوم حد 

ووفقاً لقيم وثقافة وعادات كل مجتمع وزمان، وبالرغم من ىذا  الاعتدال  واختلبفو  من مجتمع لآخر ومن زمان لزمان 
 الاختلبف إلا أن عدد من الباحثين حاولوا التوصل إلى تعريفات لمفيوم التطرف.

 المغوي إليو المعنى يشير لما نظراً  بشأنيا تعميمات إطلبق أو تحديدىا، يصعب التي المفاىيم من التطرف مفيوم " يعد
 كل في السائد لنسق القيم وفقاً  لآخر مجتمع من يختمف نسبى الاعتدال وحد الاعتدال،  حدل تجاوز من لمتطرف
 والتطرف فالاعتدال آخر، في مجتمع مألوفاً  يكون أن الممكن من تطرفاً  المجتمعات من مجتمع يعتبره فما مجتمع،
 الاعتدال حد يتفاوت كما المجتمع، بيا يمرالتي  والسياسية والدينية والثقافية والحضارية البيئية بالمتغيرات مرىونان
، 2991) بيومي ، الحاضر"  الوقت في كذلك يكون قد لا الماضي في تطرفاً  يُعد كان فما لآخر، زمن من والتطرف

24 ) 
 أسباب التطرف :

 : أسباب بيولوجية  
 قد تكون العيوب الخمقية والإصابات المخية من أبرز ىذه الأسباب

 : أسباب اجتماعية  
.الحرمان من رعاية أحد الأبوين أو كلبىما وذلك في سن مبكر 
العلبقة المضطربة بالأقران 
. اضطراب العلبقة بين الطفل ووالده أو بين الطفل ورموز السمطة في الأسرة أو معممو 

  أسباب نفسية :
 ىنية .وجود بعض الاضطرابات النفسية مثل الاضطراب العصبي كالقمق والاكتئاب والاضطرابات الذ

 : أسباب اجتماعية ثقافية 
لأن الأسرة الفقيرة لا تستطيع أن تدعم أفرادىا وأن تزودىم بميارات  انخفاض المستوى الاجتماعي والاقتصادي : -أ

 التكيف خاصة في وقت الأزمات .
 التغيرات الاجتماعية أو الثقافية أو التكنولوجية السريعة -ب
 : أسباب دينية 

الدينية من خلبل تسفيو القيم أو الأخلبق أو المعتقدات أو الشعائر بالقول أو بالفعل مع عدم إعطاء استفزاز المشاعر ك
 الفرصة لمرد عمى ذلك

 الأزمة السورية :  -5
 

الأزمة تمّثل وضعا استثنائيا تتسِم بالمفاجئة وغالبا ما تتصاعد وتتطور في مسارات غيرَ محددة ومعروفة ولا تكون 
لى أينَ تتجوُ؟    بوضع حيثُ يستطيع الآخرونَ التحكّمَ بيا أو تَوقعِ مساراتِيا وحدودِىا وا 
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النظام الاجتماعي في ظل حالاتٍ  توازنٍ في عناصرالأزمةُ من الناحيةِ الاجتماعية فيي تعرّف عمى أنّيا خملٌ وعدمُ "
من التوتر والقمق والشعور بالعجزِ لدى الأفرادِ وعدم القدرة عمى إقامة علبقات إنسانية واجتماعية وظيور قيم ومعايير 

 (.240-212، 6002أخلبقية مغايرة لمثقافة السائدة" )موسوعةُ المجالي القومي المخصصة، 
تطورات جاءتْ بعدَ الأحداث التي شيِدتْيا بعض الدول العربية تحتَ ما سميَّ بالربيعِ العربي و  ىي"الأزمة السورية 

حيثُ قامَ الأمن حسب روايةِ ناشطين  بدأت شرارةُ الأحداثِ في سوريا من محافظةِ درعا والّتي تقعُ جنوبَ البلبدِ 
دي بالحرية وتطالب بإسقاطِ النظامِ عمى جدارِ مدرستِيم معارضين باعتقالِ خمسةَ عشرَ طفلًب إِثرَ كتابتِيم شعارات تنا

 (.260،  6022.)خضور ، 6022شباط  62بتاريخِ 
في خضمِّ ذلك كانت ىناكَ دعوةٌ لمتظاىرِ دعتْ ليا صفحةُ عمى موقعِ التواصلِ الاجتماعي الفايسبوك لم يعرفْ من  

و كانت ىذهِ الاحتجاجات  6022آذار عام  22الثلبثاء يقفُ وراءَىا حيثُ  استجابَ ليا مجموعةٌ من الناشطين يوم 
ضدَّ الاستبداد والقمع والفساد وكبت الحرياتِ وبسببِ اعتقالِ أطفالِ درعا والإىانة التّي تعرضَ ليا ذوييم  بحسبِ 

تحولت الأحداث  "المعارضةِ السوريةِ، بينما يرى مؤيدو الحكومة أنيا مؤامرةٌ ضدَّ محورِ المقاومةِ والممانعةِ العربيةِ 
،  فتح تنظيم القاعدة في بلبد الرافدين فروعاً لو في جانبي حدود العراق وسوريا 6026السورية إلى صراعٍ مسمح سنة 

 (.94،  6022)ارليخ ،  "التي يسيل المرور منيا، مغيّراً اسمو إلى "الدولة الإسلبمية في العراق والشام 
 دور الإعلام في الأزمات : – 6

مع تصاعدِ حدّة ووتيرة الأزماتِ في مختمفِ الميادين اقتصادية كانت أم سياسية أم اجتماعية في الزمن الراىنِ تعاظم 
معيا دور الإعلبم ووسائمو كافة وذلكَ بسبب الدورِ الذي يؤدي في تشكّل الرأي العامِّ وقدرتو في التأثير عمى الأفراد 

كسابيم قواعدَ سموك الناس أكثر استعداداً لأن يتغيروا جزئياً وقميلًب من أن يتغيروا كّمياً " ية جديدة   وتعديلِ سموكِيم وا 
نَّ وسائلَ الإعلبمِ أكثرُ فاعميةً في خمقِ اتجاىاتٍ جديدةٍ إزاءَ قضايا جديدة أكثر مما ىي  فاعمة في تغييرِ  وكثيراً وا 

 يمِ الاتجاىاتِ والأفكارِ الموجودةِ أكثرُ مّما تعملُ كأداةٍ لمتغييراتجاىاتٍ قائمةٍ،  وتعملُ وسائلُ  الإعلبمِ عادةً كأداةٍ لتدع
 (.226، 6001انظر : خضور ،  "

نتاج  والتعامل الإعلبميّ مع الأزمات لا يقتصر عمى نشر المعمومات وتزويد الجماىير بالحقائق وتنوير أفراد المجتمع وا 
نّما من خلبلِ التركي زِ عميوِ كنظام إعلبميّ متكاملٍ لو القدرة إمّا في التخفيف من رسائل إعلبمية بمضامين مختمفة وا 

حدّة ىذه الأزمات وتفاقميا أو عن طريقِ تأجيجيا وزيادةِ حدّتيا وذلكِ من خلبلِ نشرِ الشائعاتِ والأخبار الكاذبة 
وتقوم عمى تضميل والتعامل مع الأزمة بطريقة غير حيادية أو موضوعية واستغلبل المظاىر السمبية لتصعيد المواقف 

الجماىير من خلبلِ البيانات غير الدقيقة وفتحُ ممفات فساد وموضوعات شائكة من شأنيا توتير الأجواء وتحشيد 
الجماىير ضدَ بعضِيا البعض من خلبلِ التحريضِ وتوجيو الاتيامات وحتّى السباب والشتائم علبنيةً دونَ أيّ وازع 

علبم الجماىيري ىي أولُ من يواجوُ الحدث وينقموُ وىي تستمرُ بمُعبِ دورِ الوسيطِ وسائلُ الإ" أخلبقيّ أو رادع إعلبمي 
 (.619، 6001) خضور ،  " بينَ الييئةِ المركزيةِ المسؤولة عن إدارة الكارثة أو الأزمة وبين الرأي العام

منيجية البحث: -ثامنا 

الأنسب الذي من خلبلو يمكننا الحصول عمى المعمومات التي تؤدي إلى  الوصفي لكونو المنيج المنيج اتبعت البحث
 التحميل والتفسير.

 .المستخدمة فيي طريقة المسح كونو من الطرق المرتبطة بالمنيج الوصفي التحميميالطريقة أما عن 
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نيج الوصفيّ وتعدُّ الاستمارة كأداة ميدانيّة والتي تعد إحدى أدوات الم الاستبانةالمستخدمة فقد استخدمت  الأداة أما عن
أحد وسائل الحصول عمى المعمومات من المبحوث نفسو، وىي أداة ميمة لمتعرف عمى الإجابة المفظية التي تعبر عن 

 .آراء مجموعة من الأفراد في موضوع الدراسة وتتيح ليم فرضية التعبير عن آرائيم بحرية
من ذوي الاختصاصات ذات الصمة بموضوع  مجموعة من المحكمينبعد تصميم استمارة الاستبيان، تم عرضيما عمى 

جامعة دمشق، لمتأكد من صدق الاستمارة، وبيدف اختبار ملبئمة تصميم  الاآداب والعموم الانسانية في ةالدراسة في كمي
ات جاىزة الاستمارات لأىداف الدراسة، وفي ضوء الملبحظات تمت التعديلبت التي طمبيا المحكمون وأصبحت الاستمار 

 لجمع البيانات. 
( 20كما تم إجراء قياس الثبات لاستمارة الجميور بإجراء اختبار قبمي لصحيفة الاستبيان وذلك عمى عينة قواميا )

ومن ثم تم توزيع الاستمارة عمى عدد من الخبراء في عمم ( مبحوثاً، 602مبحوث من العينة الأصمية التي قواميا )
بداء الرأي فييا. 1ددىم )الاجتماع  والإعلبم بمغ ع  ( محكماً  من أجل تحكيم العبارات الواردة فييا وا 

 نتائج البحث ومناقشتيا . -تاسعا
 الإحصاءات الوصفية لمتغيرات التعريفية: (1

 
 التوزيع التكراري النسبي لممبحوثين حسب البيانات التعريفية( 2الجدول )

 (  ) الجنس توزع عينة الدراسة حسب البيانات التعريفية لممبحوث ( 1الجدول رقم ) يبين 

 النسبة % العدد  

 الجنس
 42.2 22 ذكر
 22.1 260 أنثى

Total 206 100.0 
 

وىي  (%42.2 )ثم الذكور (% 22.1 )يبين الجدول توزع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس حيث الإناث النسبة الأعمى
نتيجة منطقية بسبب أن العينة ىم من فئة طلبب الجامعة أي من ىم من فئة الشباب وبالتالي ىي الفئة التي يتواجد 

مان والعيش الأفضل غمب أفرادىا إما عمى جبيات القتال المختمفة بسبب الحرب الدائرة أو بسبب ىجرتيم بحثاً عن الأأ
 وىربا من الحرب .

 راري النسبي لممبحوثين حسب البيانات التعريفيةالتوزيع التك( 6الجدول )
 ) المستوى الاقتصادي(   توزع عينة الدراسة حسب البيانات التعريفية لممبحوث ( 6الجدول ) يبين 

 المستوى الاقتصادي

 النسبة % العدد  
ألف ليرة  62اقل من 

 شيرياً 
30 24.2 

  50-22 ألف شيريا
 بين

110 21.2 
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شيرياً ألف  20أكثر من   42 66.1 
Total 206 100.0 

 
ألف (  20-62)ىي لمفئة ( % 21.2)يبين الجدول توزع أفراد عينة الدراسة حسب المستوى الاقتصادي النسبة الأعمى 

وىي نتيجة أن  ألف ليرة شيريا (62 )لمفئة أقل من( % 24.2)ألف شيرياً ، و (20)لمفئة أكثر من ( %  66.1 )و
ألف ليرة سورية وأغمب الطلبب  (20و  62 )المتوسط الشيري لمموظف في المنشآت الحكومية السورية  يترواح بين

 الموظفين ىم في الدوائر الحكومية .
 

 التوزيع التكراري النسبي لممبحوثين حسب البيانات التعريفية( 1الجدول )
 توزع عينة الدراسة حسب البيانات التعريفية لممبحوث) مكان الإقامة(  (1الجدول )يبين  

مكان 
 العدد الإقامة

 النسبة 
% 

 22.2 160 مدينة
 66.1 42 ريف
 
Total 

 
206 

 
100.0 

 
كانوا من  شمميم الاستطلبعأي أنّ الأغمبية ممن ( % 66.1) والريف( 22.2 )ومن حيث مكان الإقامة نجد المدينة

سكان المدينة بينما الأقمية ىم من سكان الريف وىذا يبدو منطقي كون الدراسة أجريت في جامعة دمشق وىي العاصمة 
وأيضا قسم كبير من سكان القرى ينتقمون إلى المدن في فترات الدراسة  وبالتالي الأغمبية ىم من سكان المدينة وقاطنييا

 .الجامعية 
 انات التعريفية .دراسة الفروق حسب البي

 أثر المحطات التمفزيونية والأزمة السّورية :
 فرضية البحث الأولى : 

يوجد علبقة ذات دلالة معنوية لأثر المحطات  التمفزيونية في التأثير بالرأي العام حول قضية معينة وىي التطرف 
 تجسيد مظاىر التطرّف في الأزمة السّورية حسب عينة الدّراسة :

 ( المتوسط الاحصائي والوزن النسبي لآراء عينة الدّراسة  4جدول )
One-Sample Statistics 

 N الوزن النسبي % الانحراف  المتوسط 
المحطات التمفزيونية والأزمة 

 السّورية
206 3.50 0.41 20 %  
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يبين الجدول السابق أن قيمة متوسط إجابات أفراد عينة الدّراسة حول أثر المحطات التمفزيونية في التأثير بالرأي العام 
)لا يظير ىناك تشتت في أراء  (0.42)بانحراف معياري ( 1.2)الأزمة السّورية  خلبلحول قضية معينة وىي التطرف 

وىو يتجو نحو التأكيد عمى ىذا الدور والإجابات كانت ( %  20)عينة الدّراسة حول ىذا الموضوع ( والوزن النسبي 
 نحو الموافقة 

 وكانت النتائج التالية:  tلمعرفة الدلالة الاحصائية ليذه النتيجة تم اجراء اختبار  t – testوبإجراء اختبار 
( الدلالات الإحصائية لآراء عينة الدّراسة حول اثر الفضائيات في التأثير بالرأي العام حول قضية معينة  5جدول )

 وىي التطرف تجسيد مظاىر التطرّف في الأزمة السّورية
 اختبار عينة البحث

 

 3 = قيمة الاختبار 

t df 
Sig. (2-
tailed) 

متوسط 
 الفروق

95% Confidence 
Interval of the 
Difference 

 أعمى  أدنى
المحطات التمفزيونية 

 والأزمة السّورية
17.425 205 0.000 0.50 0.44 0.56 

والدلالة الإحصائية الحسابية  (602)عند درجة حرية ( t=17.42 )يبين الجدول أن قيمة معامل الاختبار الاحصائي
Sig=0.000 لأثر المحطات  التمفزيونية  علاقة ذات دلالة معنويةيوجد إذا ( 0.02 )وىي قيمة أصغر من المعيارية

 في التأثير بالرأي العام حول قضية معينة وىي التطرف تجسيد مظاىر التطرّف في الأزمة السّورية.
 فرضية البحث الثانية :

  الأزمة موقف الطمبة الجامعيين تجاه قضية التطرف كقضية رأي عام  والمحطات التمفزيونية خلبل ىناك علبقة بين
 لنوع الجنس.السّورية تبعاً 

  موقف الطمبة الجامعيين تجاه قضية التطرف كقضية رأي عام  والمحطات علبقة بين فرضية العدم لا يوجد ىناك
 لنوع الجنسالتمفزيونية خلبل الأزمة السّورية تبعاً 

موقف الطمبة الجامعيين تجاه قضية التطرف كقضية رأي عام  والمحطات ( يبين العلبقة بين  6 )الجدول رقم 
 التمفزيونية خلبل الأزمة السّورية تبعاً لنوع الجنس 

 الانحراف المعياري المتوسط العدد الجنس  

 الجامعيين الطمبة موقف
 كقضية التطرف قضية تجاه
 والمحطات  عام رأي

 الأزمة خلال التمفزيونية
 السّورية

 5.78376 49.7045 22 ذكر

 4.92588 49.9388 260 أنثى
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(  أن ىناك علبقة بين الأزمة الحاصمة والجنس، حيث أن الذكور ىم أكثر تأثراً بالأزمة 2يتبن من الجدول رقم )
 (. 32.8367( مقارنة بالإناث )37.0909الحاصمة في المجتمع وذلك بنسبة )

تبين النتائج بأن الذكور ىم أكثر تأثراً  من الإناث بالأزمة الحاصمة في المجتمع، و نستنج من ذلك بأن ىناك مجموعة 
لذين يحممون السلبح حروب،كون فئة الشباب الذكور ىم امن العوامل التي تمعب  في بروز دور الذكور في الأزمات وال

. 
 وبالتالي نرفض فرضية العدم.

 :الثالثة فرضية البحث 
   موقف الطمبة الجامعيين تجاه قضية التطرف كقضية رأي عام  والمحطات ىناك علبقة ذات دلالة إحصائية بين

 التمفزيونية خلبل الأزمة السّورية تبعاً لممستوى الاقتصادي
  تطرف كقضية موقف الطمبة الجامعيين تجاه قضية الىناك علبقة ذات دلالة إحصائية بين بين فرضية العدم: لا توجد

 رأي عام  والمحطات التمفزيونية خلبل الأزمة السّورية تبعاً لممستوى الاقتصادي
 

موقف الطمبة الجامعيين تجاه قضية التطرف كقضية رأي عام  والمحطات ( يبين العلبقة بين  2 )الجدول رقم 
  لممستوى الاقتصادي.التمفزيونية خلبل الأزمة السّورية تبعاً 

 
 مستوى المعنوية بيرسون 

العلاقة بين موقف الطمبة 
الجامعيين تجاه قضية التطرف 
كقضية رأي عام  والمحطات 
التمفزيونية خلال الأزمة السّورية 

 لممستوى الاقتصاديتبعاً 

.622* 0.00 

 
التمفزيونية موقف الطمبة الجامعيين تجاه قضية التطرف كقضية رأي عام  والمحطات بين ( العلبقة  7جدول رقم )ال

 خلبل الأزمة السّورية تبعاً لممستوى الاقتصادي
 ( ىذا يعني وجود علبقة ارتباط 0.265( أن قيمة معامل بيرسون للبرتباط  )2نجد من الجدول رقم ) موقف الطمبة بين

 وى الاقتصاديالجامعيين تجاه قضية التطرف كقضية رأي عام  والمحطات التمفزيونية خلبل الأزمة السّورية تبعاً لممست
Sig =0.000>0.05  0.05نرفض فرضية العدم والارتباط معنوي عند مستوى دلالة أقل من. 

 الرابعة:فرضية البحث 
  موقف الطمبة الجامعيين تجاه قضية التطرف كقضية رأي عام  والمحطات التمفزيونية خلبل الأزمة ىناك علبقة بين

 السّورية تبعاً لمكان السكن 
    موقف الطمبة الجامعيين تجاه قضية التطرف كقضية رأي ىناك علبقة ذات دلالة إحصائية بين فرضية العدم لا توجد

 عام  والمحطات التمفزيونية خلبل الأزمة السّورية تبعاً لمكان السكن
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وسائل التواصل بين فقدان المعايير الاجتماعية لدى الطمبة الجامعيين واستخدام ( يبين العلبقة 2الجدول رقم ) 
 الاجتماعي

 مستوى المعنوية بيرسون 
العلاقة بين موقف الطمبة 
الجامعيين تجاه قضية التطرف 
كقضية رأي عام  والمحطات 
التمفزيونية خلال الأزمة السّورية 

 تبعاً لمكان السكن

.167* .023 

 
موقف الطمبة بين وجود علبقة ينفي ( ىذا 0.167( أن قيمة معامل بيرسون للبرتباط )  2  نجد من الجدول رقم )

وىذا  الجامعيين تجاه قضية التطرف كقضية رأي عام  والمحطات التمفزيونية خلبل الأزمة السّورية تبعاً لمكان السكن
طبيعي نتيجة الانتشار الكبير لوسائل الاعلبم وبالتالي لافرق بين الريف والمدينة وبسبب انتشار الطرق البديمة في 

 جديد من خلبل البث المباشر وغيرىا.الاعلبم ال
 Sig =0.023<0.05  0.05نقبل فرضية العدم والارتباط غير معنوي عند مستوى دلالة أقل من. 

 الاستنتاجات 
 ما سبق نستنتج مايمي:ىذا البحث توصل إلى نتيجة مفادىا من خلبل 

  نتيجة الأزمة الحاصمة في المجتمع كان ليا  أن الظروف الصعبة التي يمرّ بيا الطلببالبحث توصل إلى نتيجة مفادىا
 دوراً كبيراً في تشكيل الراي العام  اتجاه الطمبة حول قضية معينة أثناء الازمة.

  كما توصل البحث بأن الذكور من طمبة الجامعيين ىم أكثر تأثراً من الإناث بالأزمة الحاصمة في المجتمع وبالتالي
 . تكشيل الرأي العام

 في تشكيل الرأي العام بين أىل المدينة والريف بسبب التطور الكبير في وسائل الإعلبم. السكن دور لايمعب مكان ا 
 فالفقر والبطالة ليا دور كبير في  كما توصل البحث بأن العامل الاقتصادي يمعب دورا كبيرا في تشكيل الرأي العام

 . مع ىو سبب في حالة الفقر تشكيل موقف معين بالحقد عمى المجتمع والأشخاص كونو يعتبر المجت
 

ىناك علاقة بين القنوات الفضائية وتشكيل راي عام من خلبل ماسبق نستطيع الإجابة عمى السؤال الرئيس والقول بأن 
 .2011لدى طمبة جامعة دمشق خلال الأزمة المعاشة منذ العام  ) التطرف ( حول قضية معينة

 
  والتوصيات:

 
  .  إجراء دراسات ميدانية لمعرفة تشكل الرأي العام نحو شرائح أخرى بالمجتمع 
 إجراء دراسات ميدانية حول علبقة  ببعض المتغيرات الأخرى في ظل الأزمة الحالية 
 . إشراك الطمبة في الأزمة الحاصمة في المجتمع لمعب دور في إعادة الإعمار 
 عد الأفراد لمتخمص من ضغوط الحياة والعمل .تفعيل عمل العيادات الاجتماعية التي تسا 
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  مشاركة الطمبة الجامعيين في أيام عمل تطوعية في المناطق المحررة التي عادت إلى سكانيا من خلبل ورش النظافة
عادة ترميم وبناء .  وا 
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