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  ABSTRACT    

 
The research aims at identifying the reality of the decision-making process among the 

principals of secondary education schools and their assistants in Lattakia governorate and 

their relation to their motivation to work, and defines the effect of the research variables 

"type, number of years of experience, educational and educational qualification" on their 

application to the decision-making process and their motivation to work. In order to 

achieve the objectives of the research, the researcher constructed a questionnaire to 

identify the reality of the decision making process, consisting of (23) statements distributed 

over (3) axes and an open question about the obstacles to the application of the decision-

making process, the second to measure motivation of secondary school principals and their 

assistants towards work consisting of (28) statements distributed over (3) axes, (7) referees 

from the Faculty of Education, Tishreen University, distributed to a sample of (78) 

managers and assistant director. The researcher used the descriptive approach to its 

relevance to the subject of research. 

 The research results showed that the reality of the decision-making process in the 

secondary schools in Lattakia was medium, that the motivation of the principals and their 

assistants to work was moderate, and that there was a good correlation between the 

decision-making process and the motivation of secondary school principals and their 

assistants to work. And there are no differences between the averages of the sample to 

determine the reality of decision-making Depending on the gender variable and the 

existence of differences attributed to the variables of the number of years of experience and 

qualifications of scientific and educational, and found differences on the determination of 

motivation towards work by sex and the number of years of experience and scientific 

qualification and educational. The research also presented several proposals, the most 

important of which is the organization of training courses for administrators, who are 

familiar with the steps of the decision-making process and the procedures for its 

implementation and the promotion of motivation with various incentives. 
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 واقع عممية اتخاذ القرار وعلاقتيا بالدافعية لمعمل
 ومعاونييم في محافظة اللاذقية""دراسة ميدانية عمى عينة من مديري مدارس التعميم الثانوي 

 
 *  د. أميرة زمرد
 ** د. نايفة عمي
 ***أريج مغرقونة

 (2019 / 7 / 95قبل لمنشر في  . 9152/  1/  51تاريخ الإيداع )
 

 ممخّص  
 

لاذقية ال محافظةفي ومعاونييم لتعرّف واقع عممية اتخاذ القرار لدى مديري مدارس التعميم الثانوي  الحالي ىدف البحث
عمى  "والتربوي "النوع، عدد سنوات الخبرة، المؤىل العمميالبحث ، وتعرّف أثر متغيرات وعلاقتيا بدافعيتيم لمعمل

استبانة لمعرفة واقع  بناءبالباحثة قامت . ولتحقيق أىداف البحث تطبيقيم لعممية اتخاذ القرار وعمى دافعيتيم نحو العمل
وسؤال مفتوح عن معوقات تطبيق عممية اتخاذ  ( محاور3( عبارة موزعة عمى )23من ) تنكوّ تعممية اتخاذ القرار 

( 3( عبارة موزعة عمى )28تكوّنت من ) العمللقياس دافعية مديري المدارس الثانوية ومعاونييم نحو  واستبانة، القرار
تم توزيعيا عمى عينة ، و جامعة تشرينب( محكمين من كمية التربية 7لمحكم عمى صدق الاستبانة عُرضت عمى )محاور، 

 ج الوصفي لملاءمتو لموضوع البحث.الباحثة المني تستخدماو ومعاون مدير، ( مديراً 78مكونة من )
 ،تُطبّق بشكل عممي ومناسبأن عممية اتخاذ القرار في مدارس التعميم الثانوي في محافظة اللاذقية توصل البحث إلى  
دافعية مديري المدارس ومعاونييم لمعمل كانت متوسطة، ووجود علاقة ارتباط جيّدة بين تطبيق عممية اتخاذ القرار و 

ولا توجد فروق بين متوسطات أفراد العينة عمى استبانة واقع ودافعية مديري المدارس الثانوية ومعاونييم نحو العمل. 
د فروق و عزى لمتغيري عدد سنوات الخبرة والمؤىل العممي والتربوي، ووجاتخاذ القرار تبعاً لمتغير الجنس ووجود فروق ت

عمى استبانة الدافعية نحو العمل تبعاً لمجنس وعدد سنوات الخبرة والمؤىل العممي والتربوي. كما قدم البحث مقترحات 
جراءات تعدة أىميا تنظيم دورات تدريبية للإداريين تُ  طبيقيا وتعزيز الدافعية عرّف بخطوات عممية اتخاذ القرار وا 

 بالحوافز المتنوعة.
 

 ، التعميم الثانوي.المدرسة ر، مديلمعمل دافعيةالاتخاذ القرار، الكممات المفتاحية: 
 
 

                                                           
 جامعة تشرين. –كمية التربية  –قسم أصول التربية  -أستاذ المساعد  *

 جامعة طرطوس. –كمية التربية  –قسم تربية الطفل  -**أستاذ المساعد 
 جامعة تشرين. –قسم المناىج وطرائق التدريس  –كمية التربية  –***طالبة دراسات عميا /  دكتوراه 
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 مقدمة:
وتزداد  ،فراد والمؤسساتفي حياة الأىمية وأثر كبير أمن  لما ليا يا محور العممية الإداريةالقرار بأن   اتخاذتوصف عممية 

نجد أن عدم جدوى القرار  قرار في آن واحد وبالمقابلأىمية القرار من خلال ارتباطو بنشاط الإنسان إذ أنو أداة وىدف لم
وآثاره وعدم الاجتياد في البحث والتنقيب عن قرارات جادة وترك  وتأتي نتيجة الحسابات الضيقة والخوف من نتائج

  (.19، 2012)عبد الله،  ينواطلاع واسعبحث ج إلى الأمور لمعفوية، رغم أن القرار يحتا
دة وصعبة تتضمن مراحل مختمفة عمى الرغم من اختلاف الباحثين في تحديد خطواتيا عقّ عممية مُ باعتباره القرار  اتخاذ
اتخاذ وضع البدائل والاختيار بينيا أي ثم تشخيصيا، و ىناك عناصر متفق عمييا بينيم، تبدأ بتحديد المشكمة  إلا أن  

الميارة والخبرة والقدرة عمى الاختيار  يمتمكونومن ىنا تحتاج الإدارة المدرسية إلى قادة  ،القرار ثم متابعة تنفيذه وتقييمو
ياسات الخاصة بالعمل عديدة كالتخطيط ورسم الس، فالمدرسة تقوم بوظائف بين البدائل المتاحة لممشكمة موضوع القرار

وتقييم الأداء، وغير ذلك من الوظائف التي تحتاج إلى قادة قادرين عمى اتخاذ القرارات نشطة والرقابة المدرسي والأ
من أعضاء التنظيم الإداري،  وىذا ما يميزه عن غيره في المدرسة يوصف المدير بأنو متخذ القرارات ، ليذاالمناسبة فييا

ات المناسبة، حيث تواجو الإدارة مواقف وتحديات نجاح الإدارة يتوقف عمى قدرة وكفاءة قيادتيا عمى اتخاذ القرار  فإن  
قييميا التحديد الدقيق والواضح لممعمومات التي تساعد في تشخيص المشكمة وتحديد البدائل وتمنيا كبيرة يتطمب 

 لموصول إلى القرار الناجح.
الإدارة المدرسية ىي الأساس الذي تجتمع فييا جيود ونشاطات العاممين ضمن المدرسة بإشراف المدير الذي يعدُّ  إن  

يتضح أن السموك الإداري يختمف بين المدراء، تبعاً  (، منوSchoenfled, 2011, 46من أبرز عناصرىا وركائزىا )
النابع من أعماق الفرد نفسو ومدى  ىوالقرار الإيجابي  من حيث أن  مدافعية الداخمية والقدرة عمى اتخاذ القرار المناسب، ل

الدافعية الداخمية بشكل فاعل لأن نجاح الإدارة المدرسية  يحتاج إلى وجودإحساسو بالمسؤولية اتجاه نتائجو، وىذا 
تضمن فاعمية قراراتيم  وما لدييم من قدرات قرارات الإدارية وأساليب اتخاذىا،يتوقف عمى مدى دافعية مدراءىا لفيم ال

ة الشخصية لدى القيادات التربوية ودورىا في ، من ىنا جاء اىتمام الباحثون بدراسة القيم وقوّ وحُسن تنفيذىا وتقويميا
 .القرارات اتخاذالقيام بعمميات 

المديرون أثناء التي رصدت فييا الباحثة مجموعة الأخطاء التي يقع فييا و ( 2014، جداولي) بناءً عمى نتائج دراسة
يجب الانتباه إلى أن  تبيّن أنو منو، قرارلا اتخاذتم التطرق إلى الاتجاىات والأساليب الحديثة في و ، عممية اتخاذ القرار

من كافة الجوانب مخرجاتيا عمى من الضروري أن تنعكس بالعممية التعميمية والتربوية،  عنىمؤسسة تُ كالمدرسة 
 .القرار بشكل فاعل اتخاذى عممية متمزم التركيز ع، وىذا يسوالمراحل التعميمية
 مشكمة البحث:

عمى صحة ودقّة المعمومات التي و  اتخاذ القراريتوقف نجاح  وعميوالقرار من الميام الجوىرية لممدير  اتخاذعممية  تعدُّ 
المتاحة، يُكسب صاحبو القرار الذي يتصف بالمرونة والمنفتح عمى مختمف المعطيات و  في ضوئيا تتم دراسة المشكمة،

الكفاءة والقدرة عمى اتخاذ القرارات الإدارية  ن يمتمكواأ الإداريينمن العاممين واحتراميم، مما يتطمب  قدراً كبيراً من ثقة
واتخاذىا بطرق عممية اتجاه المواقف التربوية والتعميمية التي تواجييم أثناء القيام بواجباتيم، ومن أجل تحقيق مثل ىذا 

مكاناتيم و قدراتومعاونييم لتشجيع المدارس  مديرياح كان لابد من التركيز عمى مصادر الدافعية لدى النج وتدعيم  يما 
بأنو متخذ القرارات وتبدو  الإداريالإبداع لدييم. ومن ىنا وصفت عمميات اتخاذ القرارات بأنيا قمب الإدارة ووصف 
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ا ترتبط بجوانب العممية الإدارية المختمفة من تخطيط وتنسيق أىمية اتخاذ القرارات بالنسبة لأية منظمة من كوني
وسياسات واتصالات وتفويض، إذ أصبح النجاح الذي تحققو أية منظمة يتوقف إلى حد بعيد عمى قدرة وكفاءة قيادتيا 

 (.388، 2009ات المناسبة )كنعان، عمى اتخاذ القرار 
اتخاذه وعادةً ما يشمل عمى عدة خيارات مطروحة ليتم اختيار أحدىا  يتعمق اتخاذ القرار بتحديد الإجراء المطموب

يتم اتباع طرق وأساليب عممية تكفل الوصول إلى القرار معالجة مشكمة ما أو الوصول لحل أو استنتاج نيائي، ل
تُستخدم في  التيوتشمل عممية اتخاذ القرار جميع الوظائف الإدارية و التي تسعى المدرسة لتحقيقو. الصائب واليادف 

 قياميم بعمميةراء أثناء دا المىناك مجموعة أخطاء قد يقع فيي إلا أن  عمميات التخطيط والتنظيم والتوجيو والتنسيق، 
أو تفضيل  مما تجعل متخذىا غير متأكد من صحة قراره، الخوف من قرارات يترتب عمييا تغيرات عديدةك، اتخاذ القرار

أو قد يكون ىناك  ،بسبب ضعف القدرة عمى تحديد النتائج المتوقعة لكل بديل النتائج لتجنب لقرارات غير مؤكدةسموك ا
ومن خلال و ذاتياً. وقدرتو عمى التطوير والابتكار وتنمية شخصيت إىمال لبعض الميارات الشخصية لدى متخذ القرار

استبانة تضمنت عبارات تعكس واقع اتخاذ القرار في  استخدمت فييا التيالدراسة الاستطلاعية التي أجرتيا الباحثة 
من و ، اللاذقية محافظة ثانوية في مدارس خمسة من مديري ومعاونيعشوائية مدارس التعميم الثانوي وزعت عمى عينة 

ف إلى أن ىناك بعض الإداريين يمجؤون إلى القرارات الجاىزة أو إلى أنصا الباحثة توصمت يمخلال تحميل نتائج إجابات
التمييز بين المشكمة وأعراضيا أو عدم تحديد الظروف والمعايير  ضعف القدرة عمىإلى تأجيل القرارات ل والمجوء الحمول

ية تحقيق أىدافيا التربو أعمال المدرسة و ة بإدارة لكي يقوم مدير المدرسليذا و  .لمحكم عمى مناسبة تمك القرارات
مضاعفة جيوده وتوجيييا زه واستثارة طاقاتو الكامنة و تعمل عمى تحفي ياإذ أن، دافعية لمعملوالتعميمية، ينبغي أن يمتمك 
 (.311، 2014، عبيد)أبو نحو تحقيق اليدف المنشود 

القرار بما لدييم من  اتخاذلدى مديري المدارس الثانوية دور ميم في  مدافعية نحو العملل أن  سبق يتضح  مام       
بتكامل ميارات  سين كفاءة اتخاذ القرار وفعاليتوالبحث عن كيفية تحمفاىيم عممية متناسقة تضمن فاعمية قراراتيم، و 

وخبرات متخذ القرار والعمل عمى تحسين إتباعو لأساليب  تمكنو من توفير أقصى ما يمكن من المعمومات عن المشكمة 
بعض المدراء دافعيتيم نحو العمل  نا نجد أن  ة التي تصب في حل المشكمة غير أن  قالدقي وتمخيصيا وتقديم المعمومة

، وىذا لا يأتي إلا منخفضة وىذا ما يعكس أثر سمبي في اتخاذىم لمقرارات اليامة التي تتوقف عمييا العممية التعميمية
والدافعية الداخمية من خلال التكامل بين الخبرة والتجارب السابقة مع استخدام المنيجية العممية المنطقية في العمل 

 نجاز العمل بالصورة المثمى. لإ
ومعاونييم القرار لدى مديري المدارس الثانوية  اتخاذعممية  ما واقع البحث بالسؤال الآتي: ةتحديد مشكم تمومن ىنا 

 ؟وعلاقتيا بدافعيتو لمعمل اللاذقية محافظةفي 
 

 :وأىدافو أىمية البحث
 :تأتي أىمية البحث الحالي من

 القرارات التي تتخذىا.نوعية في المؤسسات الإدارية حيث يوقف نجاح المؤسسة عمى  اتخاذ القرارأىمية عممية _ 
 .معاملًا يشجع عمى العمل ويزيد من كفاءتيبوصفيا  أىمية الدافعية لدى القادة الإداريين_ 
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في  وعلاقتو بالدافعية نحو العمل اتخاذ القرارالتي تناولت واقع  الرائدة عمى حد عمم الباحثةمن الدراسات  تعدُّ _ 
 .عامة والمدارس الثانوية خاصة المؤسسات التربوية

في سموك العوامل النفسية والاجتماعية التي تؤثر توجيو اىتمام القائمين عمى وضع الخطط الإدارية والتربوية إلى _ 
 .اتخاذ القرارمدير المدرسة ودافعيتو نحو العمل مما يؤثر إيجاباً عمى عممية 

 ييدف البحث الحالي إلى:
 .ىممن وجية نظر ومعاونييم من قبل مديري المدارس الثانوية  اتخاذ القرارتعرّف واقع تطبيق عممية _ 
 .ىملمعمل الإداري من وجية نظر ومعاونييم قياس دافعية مديري المدارس الثانوية _ 
والدافعية نحو العمل لدى مديري المدارس الثانوية  اتخاذ القرارعممية التأكد من وجود علاقة ارتباط بين تطبيق _ 

 .ومعاونييم
 اتخاذبأىمية ممارسة الأساليب العممية في عممية  ومعاونييم تقديم مقترحات لتوجيو انتباه مديري المدارس الثانوية_ 

 .اتالقرار 
 أسئمة البحث:

 اللاذقية؟ محافظةفي ومعاونييم  واقع تطبيق عممية اتخاذ القرار من قبل مديري المدارس الثانويةما  -
 ؟لمعمل الإداريومعاونييم دافعية مديري المدارس الثانوية ما مستوى  -
 عممية اتخاذ القرار من جية نظر أفراد عينة البحث؟ما معوقات واقع تطبيق  -

 فرضيات البحث:
 (:0.05اختبرت الفرضيات عند مستوى الدلالة )

 اتاتخاذ القرار واقع  عمى استبانةدرجات إجابات أفراد عينة البحث  ي يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسطلا-1
 .الجنس لمتغيرتعزى 

ات اتخاذ القرار درجات إجابات أفراد عينة البحث عمى استبانة واقع  اتإحصائية بين متوسطق ذو دلالة و لا يوجد فر _ 2
 .عدد سنوات الخبرة تعزى لمتغير 

ات اتخاذ القرار درجات إجابات أفراد عينة البحث عمى استبانة واقع  يلا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسط_ 3
 .المؤىل العممي والتربوي لمتغيرتعزى 

درجات إجابات أفراد عينة البحث عمى استبانة دافعية مديري المدارس  يبين متوسطلا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية -4
 .الجنس لمتغيرتعزى  نحو عمميم ومعاونييم الثانوية

درجات إجابات أفراد عينة البحث عمى استبانة دافعية مديري  اتق ذو دلالة إحصائية بين متوسطو لا يوجد فر _ 5
 .عدد سنوات الخبرةنحو عمميم تعزى إلى متغير ومعاونييم المدارس الثانوية 

درجات إجابات أفراد عينة البحث عمى استبانة دافعية مديري  يلا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسط_ 6
 .يالمؤىل العممي والتربو نحو عمميم تعزى إلى متغير  ومعاونييم المدارس الثانوية

والدافعية نحو العمل ( بين تطبيق عممية اتخاذ القرار 0.05لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -7
 ومعاونييم. لدى مديري المدارس الثانوية
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 حدود البحث ومحدداتو
في ومعاونييم مدارس التعميم الثانوي  القرارات لدى مديري اتخاذواقع قتصر حدود البحث الحالي عمى معرفة ا   

في مدارس  (2019/ 2018من العام الدراسي ) الأولتم تطبيق البحث في الفصل ، وعلاقتيا بدافعيتيم نحو العمل
بدرجة صدق الاستبانة، وثباتيا، وبموضوعية أفراد  تحددتأما محددات البحث ف .اللاذقية محافظةالتعميم الثانوي في 

نتائج ىذا البحث إلا عمى المجتمع الذي أخذت منو العينة فقرات الأداة، ولا يصح تعميم  عمىعينة البحث في إجاباتيم 
 أو المجتمعات المماثمة.

 مصطمحات البحث والتعريفات الإجرائية:
ن بين عدة بدائل ممكنة التنفيذ، ويُعبّر اختيار البديل الأفضل يتم اختياره مة بدائل أو : ىو اختيار بديل بين عدّ القرار

، 2007، المعايطةيمات أو غيرىا )عن القرار في صور متعددة فقد يكون عمى شكل سياسات أو قواعد أو أوامر أو تعم
132.) 

العممية بتؤثر بدورىا حافظة اللاذقية مفي  ومعاونوواقف يقوم بيا مدير المدرسة الثانوية : مويعرّف القرار إجرائياً 
مدرسية أو مشروع لخدمة العممية التدريسية أو ما يخص الامتحان ومواعيدىا نشطة التعميمية، كاتخاذ قرار بشأن تنفيذ أ

 ومقاييس تقويميا.
عممية ه و (. 139، 2008)أبو ناصر، : منيج يرتكز عمى مرجعية محددة ويعتمد عمى الدراسة والتحميل اتخاذ القرار

اختيار بين البدائل بعد دراسة النتائج المترتبة عمى كل بديل وأثرىا عمى الأىداف المطموب تحقيقيا، ويتم الاختيار بناء 
إلى أفضل نتائج )ماىر، عمى معمومات يحصل عمييا متخذ القرار من مصادر متعددة مما يساعد عمى الوصول 

اللاذقية لظروف داخمية أو  محافظةفي ومعاونييم : ردة فعل مدير المدرسة الثانوية يعرف إجرائياً و. (44، 2004
 لقضية أو مشكمة ما بعد تحميميا ودراستيا من كافة النواحي. معند مواجيتي مخارجية داخل مدرستي

ما، وتساعد وظيفة تكون مرتبطة بو رغبة أو رغبة شعورية في شيء من الأشياء، وىا ما يسمى أحياناً مطمباً : الدافعية
بأنيا الدرجة التي يحصل عمييا مديري المدارس  :ف إجرائياتعرّ و (. 29، 1998د اختيار اليدف )موراي، يتحدفي 

 لإجاباتيم عمى فقرات استبانة الدافعية نحو عمميم في ىذا البحث. ومعاونييم الثانوية
 الدراسات السابقة:

في تكساس بعنوان: اتخاذ القرار المعتمد عمى مشاركة معممي المدارس الوسطى Dalton (2000 ) دراسة -
Middle school teacher involvement based decision making.  كان ىدفيا تحديد إدراك مديري

عينة لدرجة المشاركة في صنع القرار، والمعوقات التي تواجييم. تكون  ومعممي المدارس المتوسطة في ولاية تكساس
الدراسة من عينة مديرين وعينة معممين واستخدمت الاستبانة لجمع المعمومات، ومن نتائج الدراسة وجود إدراك عالٍ من 

واتخاذه لمحد من المعوقات التنظيمية ساليب العممية في عممية صنع القرار قبل المديرين والمعممين بضرورة اتباع الأ
 ت المتخذة.والتخطيطية التي قد تؤثر عمى القرارا

( في الولايات المتحدة الأمريكية بعنوان: العناصر المؤثرة في صنع القرارات من قبل مدير 2001) Nolteدراسة  -
ىدفت . Making the tough call factors that influence principal decision making المدرسة

 ية صنع القرارات الصعبة، تكونت عينة الدراسة الدراسة إلى تعرّف العوامل المؤثرة في مديري المدارس في عمم
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 ( مديراً واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات ومن نتائجيا أن البيئة المحيطة تؤثر في عممية صنع القرار13من )
يجابي  .بشكل فاعل وا 

الشخصية  ( في محافظة نينوى بعنوان: الأساليب القيادية وعلاقتيا بالسمات2006) خميل وآخروندراسة  -
. ىدف البحث لتعرف الأساليب القيادية والدافعية نحو العمل الإداري لمديري المدارس الثانوية في محافظة نينوى

( 115لمديري المدارس الثانوية، وسماتيم الشخصية ومستوى دافعيتيم نحو عمميم الإداري، تألف مجتمع البحث من )
( مديرة بطريقة قصدية. استخدمت الاستبانة كأداة لجمع 42ديراً و)( م48مديراً ومديرة، اختيرت عينة تكونت من )

الدافعية نحو العمل الإداري. من النتائج التي توصمت إلييا  واستبانةقائمة سمات الشخصية  تضمنتالمعمومات 
والعلاقة بين وى دافعية العمل الإداري لدييم. الدراسة: المتوسط العممي لصالح مديري المدارس وىذا يعني ارتفاع مست

 الأساليب القيادية ومستوى الدافعية غير دالة إحصائياً.  
ف أبرز ، ىدفت الدراسة لتعرّ ( في تبوك بعنوان: أبرز معوقات اتخاذ القرار الإداري المدرسي2008) الحربي دراسة -

سة من جميع مديري الدرا عينة تمعوقات اتخاذ القرار الإداري المدرسي، اعتمدت الدراسة المنيج الوصفي وتكون
: شكمت المعوقات نتائجياىم وكانت أ ،ستبانة كأداة لجمع المعموماتالا استخدمتالمدارس الابتدائية الحكومية، 

التنظيمية أبرز معوقات اتخاذ القرار الإداري المدرسي وجاءت المعوقات الشخصية في المرتبة الثانية، ولم تشكل 
 عند اتخاذ القرار الإداري المدرسي.المعوقات الاجتماعية معوقاً بارزاً 

 القرار صنع( في عمان بعنوان: مستوى ممارسة مديري المدارس الثانوية لعممية 2012)داوني والشريفي دراسة   -
. ىدفت الدراسة لتعرف مستوى ممارسة مديري المدارس الثانوية لعممية التحويمي وعلاقتو بمستوى دافعيتيم لمعمل

( مديراً ومديرة تم اختيارىم 100التحويمي وعلاقتو بمستوى دافعيتيم لمعمل، تكونت عينة الدراسة من ) اتخاذ القرار
لممارسة المديرين لعممية صنع القرار ة العشوائية واستخدمت أداتين لجمع البيانات وىي استبانة التقدير الذاتي قبالطري

سطاً التحويمي متو  اتخاذ القرارلعممية  المديرونأظيرت النتائج أن مستوى ممارسة  واستبانة دافعية المديرين لمعمل.
ومستوى  اتخاذ القرارمرتفعاً، وكان ىناك علاقة إيجابية بين مستوى ممارسة المدير لعممية دافعيتيم لمعمل مستوى و 

 دافعيتو لمعمل.
ن الكفاءة الذاتية لدى مديري المدارس الحكومية ( في البحرين بعنوان: العلاقة بي2016)السادة وعبابنة دراسة  -

. ىدفت ىذه الدراسة إلى استكشاف العلاقة بين الكفاءة الذاتية لمديري المدارس العامة في البحرين ودافعيتيم لمعمل
من اىم  .مقياس لمكفاءة الذاتية واستبانة لمدافعية، تم استخدام ( مديراً 181ودافعيتيم لمعمل. تكونت عينة الدراسة من )

يجابية بين الكفاءة الذاتية المدركة والدافعية لمعمل. يانتائج   وجود علاقة ارتباط متوسطة وا 
المشاركة في صنع القرار والتزام المعممين: مقارنة بين المدارس ( في تانزانيا بعنوان: 2017)غبريل دراسة  -

اتخاذ القرار في المدارس الثانوية والتزام المعممين اركة في عممية ش. ىدفت الدراسة لتعرّف واقع المالخاصة والعامة
، معمماً  195ع البيانات وُزعت عمى فييا. استخدمت المنيج المقارن والمنيج الوصفي، واستخدمت الاستبانة كأداة جم

بالأعمال توصمت الدراسة إلى وجود علاقة بين المشاركة في عممية اتخاذ القرار والتزام المعممين، حيث يمتزم المعممين 
تطوير مستقبميم الميني، وان التزام المدرسين في المدارس الثانوية العامة أكبر مدارسيم ويسعون لالتي تيدف لنجاح 

 .مما عميو في المدارس الخاصة
البحث الحالي مع الدراسات السابقة في كونو ىدف لمعرفة واقع عممية اتخاذ تشابو  التعقيب عمى الدراسات السابقة:

الاستبانة كأداة لجمع البيانات عن واقع اتخاذ القرار في المدارس الثانوية  في المدارس الثانوية، وفي كونو اعتمدالقرار 
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واستبانة لمعرفة مستوى الدافعية لدى ميري  (،Nolte, 2001ودراسة ) (2008( ودراسة )الحربي، 2017)غيريل، 
مع  البحث الحالي فمواخت. (2012ودراسة )داوني والشريفي،  (2016ة، س الثانوية كدراسة )السادة وعبابنالمدار 

في  البحث الحالي وعمان في حين طبّقالدراسات السابقة في مكان تطبيق الدراسات بين البحرين ومحافظة نينوى 
 .اللاذقية محافظةبس التعميم الثانوي مدرا

 النظري: الإطار
دارة المدرسية وعمى جميع الأصعدة تقوم بصناعة القرارات واتخاذىا، التي قد تؤثر بالطمبة وربما ليا بعض الأثر الإ

ر ميارات ذلك لابد لإدارات المدارس من أن تطوّ لكبيراً كان أم صغيراً في أداء الطلاب والييئة التعميمية عمى حد سواء. 
ة الكثير من القرارات التي ستؤثر بالمدرسة وعمميا، وعمى اعتبار جودة القرارات يا تحتاج لصناعلأن   لدييا اتخاذ القرارات

 )النعيمي، كثر الإدارات المدرسية تقوّم عمى أساس نتائج قراراتياتقويم فاعمية إدارة المدرسة لأن أتعد كأحد معايير 
2010 ،205.) 

جراءات القرارات المبرمجة -إلى:  القراراتتُصنّف  : وىي قرارات روتينية يتم اتخاذىا بشكل متكرر تعتمد قواعد وا 
: ىي التي يتم التعامل معيا مُسبقاً وتتطمب الكثير من الإبداع والبراعة والقدرة القرارات الغير مبرمجة –وضعت مسبقاً. 

: التي يترتب قرارات إيجابية -وتصنّف أيضاً حسب الآثار المترتبة عمييا إلى:  .(Dessler, 2004, 5)عمى اتخاذىا
: تعني استمرار المشكمة القائمة قرارات سمبية –عمييا اتخاذ سموك معين مثل اتباع نظام معين لتحقيق أىداف محددة. 

بسبب عدم إمكانية اتخاذ القرار لوجود بعض القيود المفروضة، قد يكون الوقت غير مناسب أو عدم توافر إمكانيات 
. وىناك أـيضاً من يصنفيا إلى قرارات أساسية وقرارات روتينية، ومن (49، 2011تعمب، انات )أو نقص البي التنفيذ

 وتوقراطية فردية وقرارات ديمقراطية تتم بالمشاركة.ا حسب النمط القيادي إلى قرارات أصنفييُ 
كان ىناك ىدف معين،  إذا : لا يتخذ القرار إلّا اليدف من اتخاذ القرار -عناصر عممية اتخاذ القرارات:  أىم من

كان اليدف واضحاً ساعد ذلك عمى اتخاذ القرار السميم.  فإنىمية القرار عمى درجة أىمية اليدف المراد تحقيقو وتعتمد أ
أمر يتعمق بتقدير ما سيحدث في  و: وىالتنبؤ –إلا إذا كان وراءه دافع معين لتحقيق اليدف.  : لا يتخذ القرارالدافع –

قيود  –ختياره من بين عدة بدائل وحمول. : البديل ىو الحل الذي يتم االبدائل -المستقبل في حال اتخاذ قرار معين.
لذا وجب عميو  درجة المخاطرة أو نقص إمكانيات التطبيقك قيوداً عند اتخاذه قراراً معيناً يواجو متخذ القرار  اتخاذ القرار:

 (.102، 2004، وبركات تو المستقبمية )عباستيا والتأكد من صحة وسلامة القرار وانعكاسادراس
التي نيدف لأخذ : والتعرف إلى جميع جوانب المشكمة تحديد المشكمة -: عممية اتخاذ القرارات كالتالي مراحلد حدّ تُ 

ن اختمفت ىذه معرفة الظروف المحيطة بيذه المشكمة، لأن القرار الذي و ، قرار بشأنيا سيتخذ يتأثر بالظروف المحيطة وا 
تقييم  - .ليتم اختيار بديل من عدة بدائل تناسب القرار المتخذ: تطوير البدائل - الظروف فمربما اختمف القرار.

: البدائلاختيار -   د أن يتم عزل متغيرات وتقييميا.بع مية اتخاذ القرارالغاية الأساسية لعم عممية التقييم تعدُّ : البدائل
بعد  متابعة القرار وتنفيذه: -.  (الخبرة، والتجربة، البحث والتحميل) ثلاثة منطمقات لاتخاذ القرار وىييمكن استخدام 

بعد لأنو لابد من معرفة مدى تأثير ىذا  عمى معيار معين، فإن عممية اتخاذ القرار لم تنتوِ  ءً اختيار البديل الملائم بنا
 (.40، 2001، أل عميبلاغو لجميع من ليم علاقة بو )ليدف الذي اتخذ من أجمو وأن يتم إا القرار وقدرتو عمى تحقيق

عدم القدرة عمى تحديد الأىداف التي يمكن  –ة. صعوبة إدراك المشكمة وتحديدىا بدقّ  - صعوبات عممية اتخاذ القرار:
نقص المعمومات أو عدم دقتيا  –ة عمى تحديد المزايا والعيوب المتوفرة لكل بديل. ر دعدم الق –أن يحققيا اتخاذ القرار. 
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 (.87، 2010، عميانئل المتاحة )فياض و عدم تخصيص الوقت الكافي لمتعرف إلى المشكمة ودراسة البدا –وصحتيا. 
ومن ىنا تظير أىمية اتخاذ القرارات لما يقوم بو المدير بتحديد اليدف والمحاولات التي يقوم بيا لموصول إليو، وبدون 
القرارات لا يمكن لموظائف الجوىرية للإدارة أن تأخذ مكانيا وتقوم بدورىا، وعمى ىذا فإن عممية اتخاذ القرارات تنتشر 

 (. 160، 2008 )العلاق،في جميع المستويات الإدارية 
أحد أىم العوامل التي تحدد كيفية السموك لمشخص، فالدافعية أمر تتضمنو كل أنواع السموك من تعمم، ىي : الدافعية
دراك حسي، وانتباه، وتذكروأداء عم بداع...،مي، وا  والواقع أننا لن نتمكن من فيم سموك الإنسان إلا بعد أن  ، وتفكير، وا 

ن تكون كل منا لديو  نوع من الفيم الفطري ما تعنيو عبارة ا (.51، 1998دة لمدوافع )موراي، قيزداد عممنا بالآثار المع
فعل شيء ما وفي بعض الأحيان لا ترغب، فنحن غالباً ما نعبر عن دوافعنا بوصفيا مدفوعاً، كأن تكون ترغب في 

يختمفون في (. من الواضح أن أصحاب النظريات Petri & Govern, 2012, 8رغبات حاجات وحوافز أو متطمبات )
ولكن ىناك اتفاقاً عمى أن الدافع عبارة عن عامل داخمي يستثير سموك الإنسان ويوجيو ويحقق  تصوراتيم عن الدافعية،

نما نستنتجو من سموكو، ينقسم الدافع إلى عنصرين ىامين الأول يشير  فيو التكامل، لا يمكن ملاحظتو بشكل مباشر وا 
والثاني أن ينتيي الدافع بالوصول إلى ىدف أو الحصول إلى إثابة  ،ى البيئة الداخمية التي تضطر الشخص إلى الفعلإل

 (. 28، 1998)موراي، 
: وىي دوافع البقاء لأنيا ضرورية في الحفاظ عمى بقاء الدوافع الأولية أو الفطرية -تُصنّف الدوافع إلى نوعين ىما: 

حيث أنيا دوافع متعممة من خلال عممية التفاعل مع البيئة  والدوافع الثانوية أو المكتسبة: -ة. واستمرار الكائنات الحي
المادية والاجتماعية وفقاً لعمميات التعزيز والعقاب الذي يوفره المجتمع، ومن أمثمتيا الحاجة إلى الأمن والحاجة إلى 

 (133 ،2006مذكر، الانتماء والصداقة والسيطرة والتفوق والتقبل الاجتماعي وغيرىا من الدوافع )
شيط الميول تحريك السموك باتجاىات معينة وذلك من خلال تن - :ومن أسباب الاىتمام بمفيوم الدافعيةىمية الدافعية: أ

توضح الحاجة إلى تفسير  السموك من فرد إلى آخرشدة السموك وفاعميتو فإن اختلاف شدة  -الدفينة داخل الإنسان. 
تأكيد السموك  - مسموك الذي يريد أن يتصرف بموجبو.عمى الاختيار لأي قدرة الفرد اتجاه السموك:  - مفيوم الدافعية.

الذي ضعف السموك  -ق أىدافو. تُحقّ الذي يتكرر حدوثو والذي يؤكد وجود دافع معين يجعل الفرد يتصرف بطريقة 
 ) نخفاض الدافع أو ضعف الاىتمام بومعين فقد يكون سببو ا بسموكؤدي إلى ابتعاد الشخص عن الاستمرار ي

 .(173،174 2008الحريري، 
اسات ومما سبق لا نستطيع أن نتجاىل الافتراضات والنتائج الأساسية المرتبطة بالسموك البشري والتي أسفرت عنيا الدر 

العموم السموكية والتي تتعرض لدوافع الأفراد واتجاىاتيم وانفعالاتيم وميوليم في المواقف  والتجارب المختمفة في مجال
سموك إداري  وينتج عنيؤديو وبين العمل الذي -وىناك تفاعل بين شخصية المدير كظاىرة نفسية واجتماعيةة، المختمف
الدراسة والتحميل لموصول إلى  ىصائبة، فيناك المدير الجريء الذي يقبل المخاطرة القائمة عمواتخاذ قرارات متميز 

 (.139، 2007الجمود )المعايطة، سموكو الإداري بوالمدير الجامد الذي يخشى المسؤولية ويتصف  ،البديل الأفضل
 مجتمع البحث وعينتو: 

ومعاون  اً ( مدير 239ومعاونييم البالغ عددىم )شمل مجتمع البحث مديري مدارس التعميم الثانوي في محافظة اللاذقية 
تم سحب عينة و  ،(2019، )دائرة التخطيط والإحصاء في مدينة اللاذقية( مدرسة ثانوية 136مدير موزعين عمى )

( مديراً ومعاون مدير، 92( مدرسة تضم )48%(، وقد بمغ عددىا )35بنسبة ) عشوائية بسيطة من مجتمع المدارس
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في  خمل( استبانة، وتم إىمال ثمانية استبانات لوجود 86عاد من الاستبانات الموزعة )وقد أدوات البحث،  طبقت عمييم
 .مجتمع البحث%( من 32.64معاون مدير بنسبة )( مديراً و 78الإجابات، فأصبحت العينة )

 منيجية البحث:
استخدم البحث المنيج الوصفي التحميمي وذلك لملاءمتو لطبيعة البحث وظروفو، والذي ييدف إلى جمع أوصاف دقيقة 

لى دراسة العلاقات التي توجد  بين عممية لمظاىرة موضوع الدراسة في وصفيا الراىن باستخدام فرضيات مبدئية، وا 
(. وقد اعتمد عمى ىذا المنيج من خلال البيانات الإحصائية 80-65، 2011المختمفة )منصور وآخرون،  الظواىر

حول واقع عممية اتخاذ القرار لدى مديري المدارس الثانوية وعلاقتيا بدافعيتيم نحو العمل، ومن ثم تحميميا بالأساليب 
 المقترحات المناسبة.ائج ثم تقديم الإحصائية، واستخلاص النت

 إعداد أدوات البحث وحساب صدقيا وثباتيا وتطبيقيا:
اشتمل البحث عمى أداتين، قامت الباحثة بتصميميما انطلاقاً من موضوع البحث وأىدافو  إعداد أدوات البحث: -

 وتساؤلاتو، بناءً عمى الأدبيات والدراسات السابقة في مجال اتخاذ القرارات والدافعية نحو العمل الإداري.
اراتيا، والمعمومات : تضمنت الاستبانة مقدمة وكيفية الإجابة عمى عباستبانة واقع عممية اتخاذ القرار (1

( عبارة 23الخاصة بأفراد العينة )الجنس، عدد سنوات الخبرة، المؤىل العممي والتربوي(، وقد بمغ عدد فقرات الاستبانة )
توزعت عمى ثلاثة محاور وىي: )تحديد المشكمة، تقديم البدائل واختيار الأنسب منيا، اختيار القرار وتنفيذه(، وفي نياية 

 ضع سؤال مفتوح وىو: ما معوقات عممية اتخاذ القرار من وجية نظر أفراد عينة البحث.الاستبانة تم و 
: تضمنت الاستبانة مقدمة وكيفية الإجابة عمى عباراتيا، استبانة دافعية مديري المدارس الثانوية نحو عمميم (2

وي(، وقد بمغ عدد فقرات الاستبانة والمعمومات الخاصة بأفراد العينة )الجنس، عدد سنوات الخبرة، المؤىل العممي والترب
 ( عبارة توزعت عمى ثلاثة محاور وىي: )الإقبال عمى العمل، المثابرة في العمل، الطموح(. 28)
 صدق أداة البحث:  -
تم عرض الاستبانة بصورتيا الأولية عمى مجموعة من الخبراء والمختصين في جامعة تشرين )صدق المحكمين(:  -أ 

( محكمين، لمتأكد من مدى اتفاق كل عبارة من عبارات الاستبانة مع المحور الذي 7وبمغ عددىم )" كمية التربية "، 
)تختار الإدارة البدائل  استبانة واقع اتخاذ القرار عمىتنتمي إليو، وتم الآخذ بآرائيم ومقترحاتيم، وعُدّلت العبارات الآتية 

دائل التي تحقق المنفعة الشخصية للإدارة فقط، وعُدّلت عبارة التي تحقق المنفعة الشخصية ليا لتصبح يتم اختيار الب
تُراعي الإدارة آراء المعارضين لمقرارات لتصبح تُراعى آراء المعارضين لمقرارات ويُأخذ باقتراحاتيم البديمة، وعُدّلت عبارة 

المناسب لتنفيذ القرار(. كما يتم الاتفاق عمى وضع خطط لتنفيذ القرارات لتصبح يتم وضع خطة متكاممة وتييئة المناخ 
)عممي روتيني ولا أتأقمم معو لتصبح أجد صعوبة  نحو العمل الإداري استبانة الدافعيةعُدّلت العبارات الآتية في 

بالعمل بشكل يومي وأشعر بأنو شيء روتيني وممل، وعُدّلت عبارة اشعر بالارتباك عند اتخاذ قرارات جديدة لتصبح 
قف جديدة تتطمب مني التصرف واتخاذ قرار جريء، وعُدّلت عبارة أرغب باستلام مناصب عميا أرتبك عند مصادفة موا

( وأعطيت الدرجات Likertلتصبح لدي طموح لاستلام وظائف إدارية أعمى(. وقد استخدم مقياس ليكرت الخماسي )
  (.1ة ، أبداً: الدرج2، نادراً: 3، غالباً: 4، أحياناً: 5عمى النحو التالي: )دائماً: 

تم حساب معامل الارتباط يبين كل محور من الد رجة الكمي ة للاستبانة، كما في الجدول  صدق الاتساق الداخمي: -ب 
 (، الذي يظير وجود معاملات ارتباط جيدة، ويدل عمى اتساق محاور البحث مع الد رجة الكمي ة للاستبانة. 1)
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 الدَّرجة الكميَّة للاستبانة ( معامل الارتباط يبين كل محور مع1الجدول )
 دافعية مديري المدارس الثانوية نحو عمميماستبانة  استبانة واقع عممية اتخاذ القرار المحور

 الثالث الثاني الأول الثالث الثاني الأول
 *0.207 **0.79 **0.68 **0.903 **0.918 **0.792 معامل الارتباط
 0.023 0.000 0.001 0.001 0.000 0.000 قيمة الاحتمال

( مدير ومعاون مدير، حيث قامت الباحثة 20طبقت الاستبانة عمى عينة استطلاعية بمغ عددىا ): أداة البحثثبات  -
بتوضيح اليدف من الاستبانة، والإجابة عن أسئمة أفراد العينة واستفساراتيم، ومن ثم إجراء اختبار الثبات )كرونباخ ألفا( 

( 0.875و)ككل،  واقع عممية اتخاذ القرار ( لاستبانة0.89، وقد بمغ )درجة الاتساق الداخمي انة لمعرفةلبنود الاستب
وىو معامل ثبات جيد، يسمح بتطبيق الاستبانة عمى عينة البحث لاستبانة دافعية مديري المدارس الثانوية نحو عمميم. 

  . معاملات الثبات بطريقة ألفا كرونباخ( 2، ويظير الجدول )الأساسية
 ألفا كرونباخ ( يوضح معاملات الثبات بطريقة2) الجدول

 نحو عمميم ومعاونييم استبانة دافعية مديري المدارس الثانوية استبانة واقع عممية اتخاذ القرار المحاور
 ألفا كرونباخ عدد العبارات ألفا كرونباخ عدد العبارات

 0.91 10 0.7 5 المحور الأول
 0.842 11 0.746 10 المحور الثاني
 0.925 7 0.826 8 المحور الثالث
 0.875 28 0.89 23 الد رجة الكمي ة

 
 النتائج والمناقشة:

  الإجابة عن أسئمة البحث:
 في محافظة اللاذقية؟ومعاونييم ما واقع تطبيق عممية اتخاذ القرار من قبل مديري المدارس الثانوية  -

واقع تطبيق عممية اتخاذ القرار من قبل ل ةالنسبي والأىميةسب المتوسط الحسابي حُ الأول السؤال للإجابة عن        
 (:3وجاءت النتائج كما ىو موضح في الجدول )، مديري المدارس الثانوية في محافظة اللاذقية

 في محافظة اللاذقيةومعاونييم مديري المدارس الثانوية من  البحث(: إجابات عينة 3جدول )
 النسبية الأىميةو  المعياري الانحرافو  ممثمة بالمتوسط الحسابيلدييم  عممية اتخاذ القرارواقع تطبيق حول 

 العبارات الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الأهمية
 النسبية

 درجة
 التقدير

 المحور الأول: تحديد المشكمة

 مرتفعة 87.4% 0.96 4.37 ىناك استعداد دائم لمواجية المشاكل والبحث عن مظاىرىا وأعراضيا 1
 مرتفعة 77.6% 1.02 3.88 تُدرس المشكمة التي يراد اتخاذ قرار بشأنيا من جوانبيا كافة 2
 متوسطة 64.4% 1.15 3.22 تتوافر البيانات والمعمومات المتعمقة بالمشكمة التي تمزم في الوصول إلى الحل 3
 مرتفعة 75.8% 1.04 3.79 اتخاذهتُدرس جميع النتائج المتوقعة لمقرار المراد  4
 متوسطة 65.2% 1.07 3.26 يُعدُّ جميع العاممين في المدرسة شركاء أساسيين في عممية اتخاذ القرار 5

 مرتفعة 74.2% 0.66 3.71 الدرجة الكمية لممحور الأول
 المحور الثاني: تقديم البدائل واختيار الأنسب منيا

 منخفضة 46.6% 1.32 2.33 المقترحات المناسبة لحل القضايا والمشكلات التربويةيتم التشاور بشكل جماعي بشأن  6



 9142 Tishreen University Journal. Arts and Humanities Series( 1( العدد )14الآداب والعموم الإنسانية المجمد ) .مجمة جامعة تشرين 

 

journal.tishreen.edu.sy                                                   Print ISSN: 2079-3049  , Online ISSN:2663-4244 

312 

 مرتفعة 89% 0.82 4.45 يتم وضع بدائل مختمفة لحل المشكلات التي تعترض العمل المدرسي 7
 متوسطة 72.6% 1.33 3.63 تعقد اجتماعات جماعية لاختيار البديل الأنسب لحل المشكلات في المدرسة 8

 مرتفعة 74.2% 1.09 3.71 يُتخذ القرار مع توضيح إيجابيات تنفيذه وسمبياتو 9

 متوسطة 59.4% 1.11 2.97 تُحدّد الفترة الزمنية اللازمة لتنفيذ القرار وتقييمو 10

 منخفضة 43.8% 0.70 2.19 يتم اختار البدائل التي تحقق المنفعة الشخصية للإدارة فقط 11

 مرتفعة 86.6% 0.85 4.33 العاممين في المدرسة لمحل واستعدادىم لتنفيذهتُراعي رغبات  12

 متوسطة 67.4% 0.88 3.37 ضمن المدرسة ولا تسعى لمحصول عمى حمول خارجية ةيتم الأخذ بالحمول المتوافر  13

 متوسطة 55.4% 1.17 2.77 تُراعى آراء المعارضين لمقرارات ويأخذ باقتراحاتيم البديمة 14

 منخفضة 45.4% 0.82 2.27 تستشير الإدارة فقط المقربين منيا عند البحث عن بدائل لمقرارات التي ستتخذىا 15

 متوسطة 64% 0.46 3.20 الدرجة الكمية لممحور الثاني

 المحور الثالث: اختيار القرار وتنفيذه
 مرتفعة 87.4% 0.93 4.37 يتم مراعاة أن يتفق القرار المتخذ مع الأنظمة الإدارية 16

 مرتفعة 74.4% 1.08 3.72 تتم صياغة القرار بصورة واضحة 17

 مرتفعة 82.6% 0.95 4.13 يتم اختيار الوقت المناسب لإعلان القرار 18

 مرتفعة 79.4% 1.26 3.97 يتم وضع خطة متكاممة وتييئة المناخ المناسب لتنفيذ القرار 19

 متوسطة 55.6% 0.92 2.78 القراريشترك الجميع داخل المدرسة في تنفيذ  20

 متوسطة 70.8% 0.99 3.54 يتم توفير جميع الموارد والأدوات اللازمة لتنفيذ القرار 21

 متوسطة 58.4% 0.91 2.92 توضع معايير واضحة لتقويم القرار 22

 مرتفعة 83.6% 1.08 4.18 تتم مناقشات جماعية لبيان إذا كان القرار حقق الأىداف المرجوة 23

 مرتفعة 74% 0.53 3.70 الدرجة الكمية لممحور الثالث

 متوسطة 69.8% 0.45 3.49 والمعاونينالمديرين  لدى الدرجة الكمية لواقع تطبيق عممية اتخاذ القرار

 (3.49المديرين والمعاونين بمغ ) لدى لواقع تطبيق عممية اتخاذ القرار ( أن المتوسط الحسابي3يتبين من الجدول )
عدم الإلمام الكافي من قبل المديرين ب ( وبدرجة متوسطة، وىذا ما تفسره الباحثة0.45بانحراف معياري وقدره )

( حيث 7( وَ)6وىذا ما يمكن ملاحظتو من إجاباتيم عمى البنود ) ومعاونييم بإجراءات ومكونات عممية اتخاذ القرار
لحل المشكلات ولكن لا يقومون بالتشاور بشكل جماعي ظير تناقض في كونيم يعقدون اجتماعات لاختيار البدائل 

م دعل أو القرارات اتخاذفيما يخص المقترحات والبدائل المناسبة لحل المشكلات، ىذا ما قد يُفّسر بقمّة خبرتيم في 
قرارات  ، أو قد يكون ىناكبالشكل الصحيح واستخداميا القرارات اتخاذالكافية التي تتيح ليم حرية  لمياراتاامتلاكيم 

جديدة عمييم يترددون في استخداميا لخشيتيم من التجديد فيفضمون البقاء عمى القرارات القديمة التي اعتادوا عمى 
مثقافة اللازمة والمعمومات الكافية عن المشكمة التي تواجييم والتي تؤدي إلى اتباع خطوات ل ىمأو لافتقار  ،تنفيذىا

أو لأنيم غير قادرين عمى التأثير بالآخرين بسبب وجود فجوة بين ما ينبغي أن  تقميدية والاعتماد عمى قرارات سابقة
وذلك بأن البيئة المحيطة تؤثر عمى عممية  (Notle, 2001)تتفق النتيجة السابقة مع نتائج دراسة . يكون وبين الواقع

 اتخاذ القرار وصنعو.
 لمعمل الإداري؟ ومعاونييم ما مستوى دافعية مديري المدارس الثانوية -

مستوى دافعية مديري المدارس الثانوية ل ةالنسبي والأىميةسب المتوسط الحسابي حُ  الثانيالسؤال للإجابة عن        
 (:4وجاءت النتائج كما ىو موضح في الجدول )، في محافظة اللاذقية لمعمل الإداري
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 في محافظة اللاذقية ومعاونييم مديري المدارس الثانويةمن  البحث(: إجابات عينة 4جدول )
 النسبية الأىميةو  المعياري الانحرافو  ممثمة بالمتوسط الحسابي مستوى دافعيتيم لمعمل الإداريحول 

 العبارات الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الأهمية
 النسبية

 درجة
 التقدير

 المحور الأول: المثابرة في العمل

 مرتفعة 81.8% 1.05 4.09 بجدّ وتميز يثير الحماس في نفوس العاممين نحو العملاندفاعي لأداء عممي  1

 متوسطة 59.8% 0.96 2.99 أفضل التعاون مع الآخرين بدلًا من منافستيم 2

 منخفضة 43.8% 0.77 2.19 تقل رغبتي في العمل لانخفاض الأجر الذي اتقاضاه 3

 متوسطة 72% 1.04 3.60 مجال العمل الإداريأحرص عمى أن يكون لعممي أثر إيجابي في  4

 مرتفعة 77.4% 1.10 3.87 إخفاقي في بعض الأعمال لا يثبط من عزيمتي عمى مواصمة عممي 5

 متوسطة 71% 0.75 3.55 أتجنب التذمر والشكوى من كثرة الأعمال الممقاة عمى عاتقي 6

 منخفضة 31.8% 0.75 1.59 أشعر ضمن عممي كمدير مدرسة بأن لي سمطة في وظيفتي 7

 متوسطة 60% 0.94 3 أضع خطط منظمة تساعدني عمى التقدم في عممي 8

 منخفضة 31.8% 0.75 1.59 أشعر بصعوبة بمتابعة عممي عند تعرضي لفشل في إنجاز ميمة ما 9

 منخفضة 32.4% 0.79 1.62 أرتبك عند مصادفة مواقف جديدة تتطمب مني التصرف واتخاذ قرار جريء 10

 متوسطة 56.2% 0.47 2.81 الدرجة الكمية لممحور الأول

 المحور الثاني: الإقبال عمى العمل

 مرتفعة 77.4% 0.67 3.87 أتحمل مسؤولية القيام بأعمالي الإدارية الموكمة إليّ  11

 مرتفعة 84.4% 0.92 4.22 أشعر بالارتياح عند إنجاز العمل في الوقت المحدد 12

 مرتفعة 78.4% 1.28 3.92 المعممين وأولياء الأمور لأفكاري ويجعمني لا أقف عند حد معين من الإنجازيُحفزني تقبّل  13

 مرتفعة 81.8% 0.78 4.09 يحفزني المناخ السائد في المدرسة وجو التعاون والاحترام المتبادل عمى العمل 14

 متوسطة 66.4% 0.81 3.32 والروتينأحب القيام بالأعمال التي تثير التحدي والابتعاد عن النمطية  15

 متوسطة 65.4% 0.86 3.27 أشعر بأن لدي ميارات وخبرات تجعمني قادر عمى القيام بأعمال أخرى وتحمّل مسؤوليتيا 16

 متوسطة 68.8% 1.45 3.44 أشعر بالأمان والاستقرار في عممي الإداري ضمن المدرسة 17

 منخفضة 40% 0.68 2.00 بالمخاطرة عن القيام بياتخيفني الأعمال الصعبة وأشعر  18

 منخفضة 41.2% 0.67 2.06 أجد صعوبة بالعمل بشكل يومي وأشعر بأنو شيء روتيني وممل 19

 منخفضة 39.4% 0.64 1.97 أخشى الحالات الصعبة التي تصادفني ضمن عممي 20

 متوسطة 69.8% 0.99 3.49 أجد صعوبة بالتركيز عند تعرضي لضغط كبير في العمل 21

 متوسطة 64.8% 0.48 3.24 الدرجة الكمية لممحور الثاني

 المحور الثالث: الطموح
 متوسطة 64.6% 0.99 3.23 اتباع الدورات التدريبية ضرورة لنجاح العمل الإداري 22

 مرتفعة 88% 0.73 4.40 متابعتي لعممي ونجاحي المستمر يتيح لي الفرصة لمترقية مستقبلاً  23

 متوسطة 51.6% 0.91 2.58 لدي طموح لاستلام وظائف إدارية أعمى 24

 متوسطة 61% 0.74 3.05 أُضحي بحياتي الخاصة لأحقق النجاح في عممي 25

 متوسطة 67.2% 0.93 3.36 العمل الإداري يتيح الفرصة لقيادة العاممين والتنافس معيم 26

 مرتفعة 88.2% 0.73 4.41 لا أحب البقاء في منصب واحد فقط أفضّل الترقية 27

 منخفضة 40% 0.70 2.00 ليس لدي صورة واضحة عن مستقبمي الميني 28

 متوسطة 65.8% 0.29 3.29 الدرجة الكمية لممحور الثالث

 متوسطة 62% 0.33 3.10 لمعمل الإداري ومعاونييم الدرجة الكمية لمستوى دافعية مديري المدارس الثانوية

( بانحراف معياري 3.10أن المتوسط الحسابي لمستوى الدافعية لدى مديري المدارس الثانوية ومعاونييم ) (4يتبيّن من الجدول )
 رضى المدراء ومعاونييم عن مينتيم وعن الميمات التي يؤدونيا وشعورىمب( وبدرجة متوسطة، وىذا ما تفسره الباحثة 0.33قدره )

جو من التعاون والمشاركة، وأيضاً قد يكون لاعتزازىم بمينتيم وذلك نتيجة نجازىم أعماليم في الوقت المحدد وفي لإبالارتياح 
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المناخ المدرسي الذي يتصف بالانفتاح والإيجابية والذي يتيح ليم المرونة في العمل والثناء عمى أعماليم التي عمل عمى زيادة 
( وىي عبارات سمبية كانت درجة 19( وَ)18ت )لدييم اتجاه ما يتخذوه من قرارات، ظير ذلك في العباراالإحساس بالمسؤولية 

قدرتيم عمى مواجية ضغوطات تقديرىا منخفضة لتعكس الإجابات التي تدل عمى عدم خوف مديري المدارس الثانوية ومعاونييم و 
شبع حاجاتيم وربما كان عمميم مصدراً كبيراً لمدافعية من خلال إدراكيم لأىمية العمل الذي يقومون بو والذي ي العمل وصعوباتو
(  حيث توصمت إلى مستوى الدافعية مرتفع لدى 2006تتفق النتيجة السابقة مع نتائج دراسة )خميل وآخرون،  .ويبس رغباتيم

 مديري المدارس الثانوية.
 عممية اتخاذ القرار من وجية نظر أفراد عينة البحث من مديري المدارس الثانويةما معوقات واقع تطبيق  -

 في محافظة اللاذقية؟ ومعانييم
في محافظة ومعاونييم مديري المدارس الثانوية تحميل مضمون إجابات بقامت الباحثة للإجابة عن ىذا السؤال        
 (.5، وتم حساب التكرارات النسب المئوية لإجاباتيم، وجاءت النتائج عمى النحو المبين في الجدول )اللاذقية

 معوقات واقع تطبيق عممية اتخاذ القرار من وجية نظر أفراد  :(5جدول )
 في محافظة اللاذقية ومعاونييم عينة البحث من مديري المدارس الثانوية

 النسبة المئوية التكرارات السؤال المفتوح الرقم
 %26.99 11 بسرعة.القوانين والأنظمة  وجود معوقات في تطبيق  .1

 %22.09 53 عممية اتخاذ القرار الثقة المتبادلةنقص الخبرة تفقد أطراف وجود   .2

 %17.18 92 ىناك قمّة في الحوافز وعدم توفر المناخ المُشّجع  .3

 %11.66 42 .في المدرسةاللازم  البشريالكادر  ضعف التعاون مع الإدارة العميا لتأمين  .4

 %7.98 45 نقص الإمكانات المادية في المدرسة  .5

 %6.75 44 الحالي في المدرسة.رضا عن الواقع العدم   .6

 %4.91 2 تعارض القرار المتخذ بين رغبات العاممين في المدرسة ومتخذييا  .7

 %3.07 3 المُجربّة سابقاً.الابتعاد عن القرارات الجريئة والاعتماد عمى القرارات التقميدية   .8

وأنظمة تعيق اتخاذ القرارات الإدارية في  تتعمق بقوانين( أن أغمب المعوقات ىي معوقات إدارية 5يتبيّن من الجدول )
ومن ىنا يمكن القول من الضروري أن يصدر القرار متسق ومحقق للأىداف ويراعي التطورات  المدارس الثانوية

والكفاءة لدى القائمين عمى عممية اتخاذ القرار  بنقص الخبرةمعوقات تتعمق وجود ، إضافة إلى التكنولوجية والتشريعات
من الناحية المادية  وعدم الرضا عن واقع مدارسيم ة الحوافز والمكافآتقمّ و  بجمع البيانات وترتيبيا وتقييميا، فيما يتعمق

ونقص الإمكانات والاساليب التي تدعم العمل الإداري ومن الناحية البشرية بوجود أشخاص يعارضون ما يتم العمل بو 
ورغبتيم في  ل من استعدادىم لمعمليتقمتعميماتيم وىذا يؤدي إلى  أو عدم تقبميم ما يقوم بو مدراءىم وعدم العمل وفق

، ففي حين كان المعوقات التي تتعمق بشخصية تطوير العمل داخل المدرسة واتخاذ قرارات تيدف لمتطوير والتحسين
التي  (Dalton, 2000تتفق النتيجة السابقة مع نتائج دراسة ) نسبة.الإداري وقدرتو عمى اتخاذ قرارات جريئة ىي أقل 

 عوقات تطبيق عممية اتخاذ القرار.توصمت الأولى إلى ضرورة اتباع أساليب عممية في العمل الإداري لمتخفيف من م
 البحث: فرضيات التحقق من

( بين متوسطي درجات إجابات أفراد 0.05الفرضية الأولى: لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
 الجنس. لمتغيرعينة البحث عمى استبانة واقع اتخاذ القرارات تعزى 

 درجت نتائج الحساب ، وأُ لمفرق بين عينتين مستقمتين (t)خدم اختبار استُ ، لمتغير الجنستبعاً الفروق لمعرفة 
 (. 6في الجدول )
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 الجنس لمتغيربين متوسطي درجات إجابات أفراد عينة البحث عمى استبانة واقع اتخاذ القرارات تعزى  لمفرق (t)(: نتائج اختبار 6الجدول )

 الدرجة الكمية
 للاستبانة

 القرار (pقيمة الاحتمال ) المحسوبة (t) الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العيّنة مُتغير الجنس
 1..2 72.17 34 ذكور

 غير دال   12..1 -1.341
 11.19 21.7 44 إناث

 ستبانة واقع اتخاذ القرارعينة عمى االمتوسطي درجات أفراد بين ن أن الفروق يتبيّ ( 6ة الجدول )قراءمن خلال        
قيمة مستوى الدلالة من أكبر  (، وىي0.608الاحتمال )بمغت قيمة إذ أن  جوىرية،وليست دالّة غير ىي فروق 

(0.05) . 
من الممكن أن تتأثر عممية اتخاذ القرار بالسموك الشخصي لمتخذ القرار، إما نتيجة مؤثرات خارجية كالظروف 

من خلال تحميل و الاجتماعية والاقتصادي أو نتيجة لمؤثرات داخمية كالضغوط النفسية والاتجاىات والمعتقات والخبرات 
لمقرار المناسب في الوقت يؤثر عمى قدرتو عمى اتخاذه  لاالمدير والمعاون يُمكن القول بأن جنس النتيجة السابقة 

نّما  المناسب صيتو واستعداداتو لاتخاذ القرار وما قد يؤثر بو من ضغوطات أو مؤثرات، عمى شخبالدرجة الأولى يعتمد وا 
بعادىا أثناء القيام بعممية اتخاذ القرار.فكون الإداري ذكراً كان أم أن  ثى ما عميو إلا عزل ىذه المؤثرات وا 
درجات إجابات أفراد  ( بين متوسطات0.05ند مستوى دلالة )ق ذو دلالة إحصائية عوالفرضية الثانية: لا يوجد فر 

 عينة البحث عمى استبانة واقع اتخاذ القرارات تعزى لمتغير عدد سنوات الخبرة.
عدد سنوات تبعاً لمتغير واقع اتخاذ القرارات  استبانة عمى البحثلمكشف عن الفروق التي ظيرت بين إجابات عينة 

 .النتائجىذه  (7الجدول ) ويوضح(، ANOVAاستخدم اختبار تحميل التباين الأحادي )الخبرة، 
 عدد سنوات الخبرةتبعاً لمتغير واقع اتخاذ القرارات  استبانة عينة عمىالأفراد (: نتائج اختبار تحميل التباين لمفروق بين متوسطات درجات 7جدول )

 الدرجة الكمية
 للاستبانة

 القرار (pقيمة الاحتمال ) F قيمة متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
 877.771 2 1755.541 بين المجموعات

 88.791 75 6659.292 داخل المجموعات دال 0.000 9.886
  77 8414.833 المجموع
واقع اتخاذ  استبانة عمى البحثعينة أفراد إجابات ( يتبين وجود فروق دالة وجوىرية بين 7من خلال قراءة الجدول )

قيمة مستوى الدلالة  منأقل (، وىي 0.000)قيمة الاحتمال  بمغت إذ، عدد سنوات الخبرةتبعاً لمتغير  القرارات
اختبار  استخدم ،ىذه الفروق اتجاهولمعرفة  .عمى مستوى الدرجة الكمية للاستبانة (2، 75عند درجات حرية ) (،0.05)
(Scheffe لممقارنات )(8) لجدول الآتيوجاءت النتائج كما ىو موضح في ا، البعدية:  

 عدد سنوات الخبرة استبانة واقع اتخاذ القرارات تبعاً لمتغيرعمى ( لمفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة Scheffe(: نتائج اختبار )8جدول )

الدرجة الكمية 
 للاستبانة

(I) عدد سنوات الخبرة (J)  القرار قيمة الاحتمال الخطأ المعياري اختلاف المتوسط عدد سنوات الخبرة 

 سنوات 5أقل من 
 دالغير  0.454 3.074 3.885- سنوات 10 – 5من 
 دال 0.000 2.728 (*)11.247- سنوات فاكثر 10

 سنوات 10 – 5من 
 دالغير  0.454 3.074 3.885 سنوات 5أقل من 

 دال 0.019 2.539 (*)7.362- سنوات فاكثر 10

 سنوات فاكثر 10
 دال 0.000 2.728 (*)11.247 سنوات 5أقل من 

 دال 0.019 2.539 (*)7.362 سنوات 10 – 5من 
وذوي  ،سنوات( 10المديرين جاءت بين ذوي الخبرة )أكثر من درجات إجابات ( أن الفروق بين 8الجدول ) يظير      

ا ما تفسره الباحثة ذوى. سنوات( 10ذوي الخبرة )أكثر من لصالح  (سنوات 10 - 5من )و(، سنوات 5أقل من الخبرة )
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العمل الإداري واعتيادىم عمى الأنظمة والقوانين بالقدرة لدى المديرين ومعانييم عمى اتخاذ القرارات تزداد بالخبرة في 
ولاحتفاظيم بالدافعية نحو  ادة منيا بما يطوّر العمل ويحسنو،التي تنظم العمل المدرسي ومعرفتيم بكيفية تطبيقيا والاستف

 العمل والإنجاز جعمت منيم إداريين قادرين عمى تحمل المسؤولية الإدارية.
( بين متوسطي درجات إجابات أفراد 0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) الفرضية الثالثة: لا يوجد فرق

 .عممي والتربويالمؤىل ال لمتغيرعينة البحث عمى استبانة واقع اتخاذ القرارات تعزى 
خدم استُ ، لمتغير المؤىل العممي والتربويتبعاً  عمى استبانة واقع اتخاذ القرارات والمديرات المديرينبين الفروق لمعرفة 
 (. 9درجت نتائج الحساب في الجدول )، وأُ لمفرق بين عينتين مستقمتين (t)اختبار 

 عينة البين متوسطي درجات أفراد  لمفرق (t)(: نتائج اختبار 9الجدول )
 المؤىل العممي والتربوي لمتغيرعمى استبانة واقع اتخاذ القرارات تعزى 

الدرجة الكمية 
 للاستبانة

 القرار (pقيمة الاحتمال ) المحسوبة (t) لمعيارياالانحراف  المتوسط الحسابي العيّنة العممي والتربويالمؤىل مُتغير 
 9.83 76.42 55 إجازة جامعية

 دالّ  0.000 5.86-
 5.11 89.13 23 دبموم تأىيل تربوي

متوسطي درجات أفراد عينة البحث عمى استبانة واقع اتخاذ القرارات تعزى ن أن الفروق يتبيّ ( 9ة الجدول )قراءمن خلال 
قيمة من  أقل (، وىي0.000بمغت قيمة الاحتمال )إذ أن  جوىرية،و دالّة  ىي فروقالمؤىل العممي والتربوي  لمتغير

ما لديو من عممية اتخاذ القرار بالمدير يؤثر في معاون لممدير و المؤىل العممي والتربوي يُمكن القول بأن مستوى الدلالة. 
، عمى اعتبار أن اختلاف التخصصات العممية والتربوية تزيد من الدراس الأكاديميةمعمومات ومعارف اكتسبيا ضمن 

بما يقدّمو من معارف تخص المجال التربوي كمقررات  التأىيل التربويدبموم وخاصةً لذوي  للإداريين معارف التربويةال
وتقنيات التعميم التي تساعدىم عمى زيادة المعمومات والبيانات المتعمقة بالعممية التدريسية طرائق التدريس الحديثة 

بوي ، وما يكتسبوه من معارف وميارات ضمن مرحمة دراستيم تؤىميم لمعمل التر وتُسيل عمييم عممية اتخاذ القرارات
 قبل ممارستيم لأعماليم الإدارية. بشكل أكبر نسبياً ممن لم يخضعوا لمثل ىذا التأىيل

( بين متوسطي درجات إجابات أفراد 0.05الفرضية الرابعة: لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
 الجنس. لمتغيرعينة البحث عمى استبانة دافعية مديري المدارس الثانوية نحو عمميم تعزى 

لمتغير تبعاً  عمى استبانة دافعية مديري المدارس الثانوية نحو عمميم والمديرات المديرينبين الفروق لمعرفة         
 (. 10درجت نتائج الحساب في الجدول )، وأُ لمفرق بين عينتين مستقمتين (t)خدم اختبار استُ ، الجنس

 عينةالبين متوسطي درجات أفراد  لمفرق (t)(: نتائج اختبار 10الجدول )
 الجنس لمتغير تبعاً  دافعية مديري المدارس الثانوية نحو عمميمعمى استبانة  

 الدرجة الكمية
 للاستبانة

 القرار (pقيمة الاحتمال ) المحسوبة (t) الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العيّنة مُتغير الجنس
 9.69 81.82 34 ذكور

 دال   1.111 4.62-
 7.14 90.59 44 إناث

متوسطي درجات إجابات أفراد عينة البحث عمى استبانة دافعية ن أن الفروق يتبيّ ( 10ة الجدول )قراءمن خلال        
الاحتمال بمغت قيمة مستوى إذ أن  جوىرية،و ىي فروق دالّة  الجنس لمتغيرمديري المدارس الثانوية نحو عمميم تعزى 

لو أثر في الدافعية نحو العمل الإداري فقد  لمدير والمعاونايُمكن القول بأن جنس . (0.05من ) أقل(، وىي 0.000)
يكون المدراء الذكور المتفرغين لمعمل الإداري في مدرستيم أقل انشغالًا من المديرات عمى اعتبار أنو قد تكون مديرة 

ؤخرىا قميلًا صة ضمن بيتيا مما قد يضعف دافعيتيا ويالمدرسة تحمل أعباء العمل الإداري إضافة إلى مشاغميا الخا
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عن ذوييا من الذكور، أو قد تكون الدافعية لمعمل تمبي رغبات المدراء ومعاونييم من الذكور لمعمل الإداري عمى اعتبار 
الأعمال و  يشبع رغبات الذكور لمقيادةلعمل الإداري اأن عممية التدريس قد تكون أكثر انتشاراً بين الإناث مما جعل 

 الإدارية.
درجات إجابات أفراد  ( بين متوسطات0.05ند مستوى دلالة )ق ذو دلالة إحصائية عولا يوجد فر الفرضية الخامسة: 

 .تعزى إلى متغير عدد سنوات الخبرةعينة البحث عمى استبانة دافعية مديري المدارس الثانوية نحو عمميم 
 ومعاونييم دافعية مديري المدارس الثانوية استبانة عمى البحثعينة أفراد لمكشف عن الفروق التي ظيرت بين إجابات 

الجدول  ويوضح(، ANOVAاستخدم اختبار تحميل التباين الأحادي )تم عدد سنوات الخبرة، تبعاً لمتغير نحو عمميم 
 .النتائجىذه  (11)

 عينةال(: نتائج تحميل التباين لمفروق بين متوسطات درجات 11جدول )
 عدد سنوات الخبرةتبعاً لمتغير نحو عمميم  ومعاونييم نمديريالدافعية  استبانة عمى 

 الدرجة الكمية
 للاستبانة

 القرار (pقيمة الاحتمال ) F قيمة متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
 480.527 2 961.054 بين المجموعات

 76.811 75 5760.792 داخل المجموعات دال 1.003 6.256

  77 6721.846 المجموع

دافعية  استبانة عمى البحثعينة أفراد إجابات ( يتبين وجود فروق دالة وجوىرية بين 11من خلال قراءة الجدول )
قيمة مستوى  منقيمة الاحتمال أقل  جاءت إذ، عدد سنوات الخبرةتبعاً لمتغير  مديري المدارس الثانوية نحو عمميم

 .عند الدرجة الكمية للاستبانة، وعند كل محور من محاور الاستبانة (2، 75عند درجات حرية ) (،0.05الدلالة )
لجدول وجاءت النتائج كما ىو موضح في ا، البعدية( لممقارنات Scheffeاختبار ) استخدم ،ىذه الفروق اتجاهولمعرفة 

  :(12) الآتي
 ( لمفروق بين متوسطات درجات العينة Scheffe(: نتائج اختبار )12جدول )

 عدد سنوات الخبرة تبعاً لمتغير نحو عمميمومعاونييم  نمديريالدافعية عمى استبانة 

الدرجة الكمية 
 للاستبانة

(I) عدد سنوات الخبرة (J)  القرار قيمة الاحتمال الخطأ المعياري اختلاف المتوسط عدد سنوات الخبرة 

 سنوات 5أقل من 
 دالغير  1.863 2.859 1.552- سنوات 10 – 5من 
 دال 1.012 2.537 (*)7.797- سنوات فاكثر 10

 سنوات 10 – 5من 
 دالغير  1.863 2.859 1.552 سنوات 5أقل من 

 دال 1.035 2.362 (*)6.245- سنوات فاكثر 10

 سنوات فاكثر 10
 دال 1.012 2.537 (*)7.797 سنوات 5أقل من 

 دال 1.035 2.362 (*)6.245 سنوات 10 – 5من 
كل من و  ،سنوات( 10المديرين جاءت بين ذوي الخبرة )أكثر من  إجابات ( أن الفروق بين12الجدول ) يظير     

ى مستوى سنوات( عم 10ذوي الخبرة )أكثر من لصالح  (سنوات 10 - 5من (، و)سنوات 5أقل من ذوي الخبرة )
 . انةالدرجة الكمية للاستب

أشبعت لدييم حاجاتيم في كسب قد تكون المديرين ومعاونييم  مل لدىالخبرة الطويمة في العأن ىذا ما تفسره الباحثة 
عورىم بالأىمية وأنيم موضع ثقة وىم أدى إلى شوتحمل المسؤولية، مما  الاعتماد عمييمالقدرة عمى الثقة من الآخرين و 

 وكوّن لدييم إحساس بالمسؤولية اتجاه مدرستيم وعمميم. وىذا زاد دافعيتيم لمعمل الإداري قادرين عمى القيام بأعماليم
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( بين متوسطي درجات إجابات أفراد 0.05لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )الفرضية السادسة: 
 تغير المؤىل العممي والتربوي.عينة البحث عمى استبانة دافعية مديري المدارس الثانوية نحو عمميم تعزى إلى م

لمتغير تبعاً دافعية مديري المدارس الثانوية نحو عمميم عمى استبانة  المديرينأفراد عينة البحث من بين الفروق لمعرفة 
 (. 13درجت نتائج الحساب في الجدول )، وأُ لمفرق بين عينتين مستقمتين (t)خدم اختبار استُ ، المؤىل العممي والتربوي

 عينة البين متوسطي درجات أفراد  لمفرق (t)(: نتائج اختبار 13)الجدول 
 المؤىل العممي لمتغير تبعاً نحو عمميم  ومعاونييم نمديريالدافعية عمى استبانة 

الدرجة الكمية 
 للاستبانة

 القرار (pالاحتمال )قيمة  المحسوبة (t) لمعيارياالانحراف  المتوسط الحسابي العيّنة المؤىل العممي والتربويمُتغير 
 9.39 84.76 55 إجازة جامعية

 دالّ  0.003 3.09-
 7.42 91.57 23 دبموم تأىيل تربوي

دافعية مديري متوسطي درجات إجابات أفراد عينة البحث عمى استبانة ن أن الفروق يتبيّ ( 13ة الجدول )قراءمن خلال  
الاحتمال بمغت قيمة إذ أن  جوىرية،و ىي فروق دالّة المؤىل العممي والتربوي  لمتغيرتعزى المدارس الثانوية نحو عمميم 

العمل القول بأن المؤىل العممي والتربوي يؤثر عمى مستوى الدافعية نحو  ويُمكن .(0.05من ) أقل (، وىي0.003)
يدركون من خلاليا أىمية العمل عن الميام المكمفين بيا و  من معارف ومعمومات يمتمكو الإداريون الإداري من خلال ما

ثبات التي يارات ن خلال المم وأ التي يقومون بو اكتسبوىا في مسيرتيم العممية والتي تجعميم مقبمين عمى تطبيقيا وا 
لمكانة العممية التي حصموا عمييا، صحتيا وفعاليتيا في تطوير العمل، ويجعميم أكثر رغبة بإثبات ذواتيم انطلاقاً من ا

 فيما يطبقونو من ميام بما لدييم خمفية معرفية عن نتائج تطبيقيا.وأكثر ثقة 
( بين تطبيق عممية اتخاذ القرار 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) لا الفرضية السابعة:

 ومعاونييم في محافظة اللاذقيةوالدافعية نحو العمل لدى مديري المدارس الثانوية 
تطبيق عممية اتخاذ القرار والدافعية نحو العمل لدى مديري المدارس الثانوية في محافظة لدراسة العلاقة الارتباطية بين 

 (.  14، استخدم معامل الارتباط بيرسون، وجاءت النتائج كما ىو مبين في الجدول )اللاذقية
 معامل الارتباط بيرسون ودلالتو لدى إجابات عينة البحث حول العلاقة بين :(14جدول )

 في محافظة اللاذقيةومعانييم تطبيق عممية اتخاذ القرار والدافعية نحو العمل لدى مديري المدارس الثانوية 
 القرار قيمة الاحتمال معامل الارتباط بيرسون العينة الاستبانة

 واقع اتخاذ القرار
 دال 0.000 **0.744 78

 مستوى الدافعية لمعمل
 .0.01* عند مستوى دلالة، 

تطبيق عممية اتخاذ القرار والدافعية نحو بين  جيدةيتبي ن وجود علاقة ارتباط  (14ة الجدول )من خلال قراء        
معامل  ت قيمةوجوىري، إذ بمغ، وىو ارتباط دال في محافظة اللاذقيةومعاونييم العمل لدى مديري المدارس الثانوية 

تعزى ىذه العلاقة الإيجابية إلى يمكن أن . (0.05(، وىو أقل من )0.000) الاحتمال وبمغت قيمة(، 0.744الارتباط )
أن الخطوات التي يتبعيا مديرو المدارس الثانوية ومعاونييم في عممية اتخاذ اقرارات ليا تأثير مباشر عمى مستوى 

سين والتغيير وتشبع الإداري، أو قد تكون الإجراءات التي يتخذىا المدراء ومعاونييم ليا دور في التحدافعيتيم لمعمل 
الإداري بازدياد ثقة ب ثقة العاممين معيم وتقوم عمى نشوء علاقات منفتحة ومرنة فتزداد دافعيتيم لمعمل حاجاتيم في كس

المدراء ومعاونييم المصمحة العامة داخل المدرسة بما فييا  الأخرين بيم، أو قد تُعزى العلاقة الإيجابية إلى تغميب
لذك يحاولون جمع  الطلاب والقرارات المتعمق بيم عمى اعتبار الطالب ىو محور جميع القرارات التي تتخذ في المدرسة
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اح عن الأعمال كافة البيانات والمعمومات التي تيدف إلى تطوير العممية التدريسية،   مما قد يشعرىم بالرضا والارتي
تتفق النتيجة السابقة مع نتائج دراسة )داوني والشريفي، التي يقومون بيا فيرتفع مستوى الدافعية لدييم نحو العمل. 

ي توصمت إلى أن ىناك علاقة ارتباط إيجابية بين عممية صنع القرار ت( ال2016( ودراسة )السادة وعبابنة، 2012
 لمدركة والتي تعبر عن قدرة الإداري عمى أداء عممو بكفاءة وفاعمية ودافعيتو نحو عممو.والدافعية، وبين الكفاءة الذاتية ا

 
 :والتوصياتالاستنتاجات 
، عممية اتخاذ القرار في مدارس التعميم الثانوي في محافظة اللاذقية تُطبّق بشكل عممي ومناسبإلى أن  توصل البحث

وجود علاقة ارتباط جيدة بين تطبيق عممية اتخاذ القرار والدافعية نحو العمل و معمل جاءت متوسطة، لمستوى دافعيتيم و 
الجنس، عدد متفاعل بين المتغيرات المستقمة "ن ىناك أثر ل، وتبيّن أيضاً أنو لم يكمديري المدارس الثانوي ومعاونييملدى 

لا توجد فروق بين و  مستوى الدافعية أيضاً،سنوات الخبرة، المؤىل العممي والتربوي" عمى واقع عممية اتخاذ القرار وعمى 
عينة عمى استبانة واقع اتخاذ القرار تبعاً لمتغير الجنس، بينما توجد فروق تعزى لمتغير عدد المتوسطي درجات أفراد 

 ىسنوات الخبرة والمؤىل العممي والتربوي، وتوجد فروق بين متوسطي درجات أفراد عينة البحث عمى استبانة مستو 
وفي ضوء النتائج توصمت  الدافعية نحو العمل تعزى لمتغير الجنس وعدد سنوات الخبرة والمؤىل العممي والتربوي.

 الباحثة إلى المقترحات الآتية:
جراءات تطبيق عممية اتخاذ القرار.عرّ تنظيم دورات تدريبية للإداريين تُ  -  فيم بخطوات وا 
 المتنوعة لمن يستحقيا. عنويةتعزيز مستوى الدافعية بالحوافز المادية والم -
إعطاء أىمية أكبر لعممية اتخاذ القرار بتييئة الجو المناسب وتصميم برامج ولوائح تنظيمية توضح معايير  -

 تطبيقيا.
 إجراء دراسات مماثمة في مختمف المراحل في المدارس. -
تشخيص المشاكل والظروف عقد حمقات نقاش بين الإداريين في المدارس والمسؤولين في الإدارات التربوية ل -

عطاء مديري المدارس والمعاونين الحرية في التصرف عند مواجية مشاكل تتطمب  التي تستمزم اتخاذ قرارات سريعة وا 
 قرارات جريئة وسريعة.
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