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  ABSTRACT    

 
The study aimed to identify The Relationship of Between Both of the Interactive Justice 

and Coworkers justice with Depression symptoms in a Sample of Teacher in Primary 

Education Schools. The Organizational Justice content (Distributive Justice, Procedural 

Justice, Interactive Justice).The study was conducted on a sample of teachers in the 

province of Latakia numbered (304) teachers, these teachers were (202) females, (102) 

males. 

In order to achieve the goal of this research, the researcher used scale of the Interactional 

Justice and Experiences ofcoworkers Justice scale, and depression demonstration scale. 

The researcher reached the following conclusions: There isn't any correlation between the 

interactional justice and depression symptoms among the members of the sample, but 

There isn't any correlation between coworkers Justice and depression symptoms among the 

members of the sample, there is no differences between males and females on the scale of 

interactive Justice in the sample of teacher, there is differences between males and females 

on the scale of coworkers in favor of females, there is no differences between the sample 

of teacher on the scale of depression symptoms 

 

Key wards:Interactional Justice, Experiences of Coworkers, Depression. 
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 (وفق متغيرات الجنس وعدد سنوات الخبرة ومكان العمل دراسة ميدانية)
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 ***رشا إبراىيم حيدر

 
 (2019 / 9 / 3قبل لمنشر في  . 0202/  9/  02تاريخ الإيداع )

 

 ممخّص  
 

نصاؼ الزملاء في  للإدارة ىدؼ البحث الحالي إلى تعرّؼ العلاقة بيف كؿ مف الإنصاؼ التفاعمي مع العمؿ  مكافوا 
المظاىر الاكتئابية لدى المعمميف والمعممات في أماكف عمميـ ضمف مدارس التعميـ الأساسي في محافظة اللاذقية، 

( معمّمةً ومعمّماً مف معممي مرحمة التعميـ الأساسي في محافظة اللاذقية، تضمنت 304حيث بمغت عينة البحث )
 معمّماً.( 102( معممةً و)202)

نصاؼ  للإدارة التفاعميولبموغ ىدؼ البحث تـ استخداـ مقاييس الإنصاؼ  مقياس المظاىر الاكتئابية، و  العمؿ زملاءوا 
وبيف المظاىر  للإدارةلـ يظير أي دلالة للارتباط بيف الإنصاؼ التفاعمي وقد توصمت الباحثة إلى النتائج التالية: 

إنصاؼ الزملاء ارتباطاً إيجابياً قوياً ودالًا مع مدى التعبير عف المظاىر الاكتئابية، ولـ تظير الاكتئابية، بينما ارتبط 
فيما يتعمؽ بمتغيرات الدراسة  للإدارةأي فروؽ بيف متوسطات درجات أفراد العينة عمى مقياس الإنصاؼ التفاعمي 

تعمؽ بمتغير الجنس فتبيف مف خلاؿ النتائج وجود الديموغرافية )الجنس، عدد سنوات الخبرة، مكاف العمؿ(، أما فيما ي
فروؽ بيف متوسطات درجات أفراد العينة عمى مقياس إنصاؼ الزملاء لصالح الإناث، كما لـ تظير أي فروؽ بيف 

 متوسطات درجات أفراد العينة عمى مقياس المظاىر الاكتئابية فيما يتعمؽ بمتغيرات الدراسة الديموغرافية.
 

  ، إنصاؼ زملاء العمؿ.، المظاىر الاكتئابية للإدارة الإنصاؼ التفاعمي المفتاحية:الكممات 
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 مقدمة:
فميس ىنالؾ مف يمكنو أف  ردود أفعاؿ مختمفة لدى الأفراد،مشاعر و إف الظمـ والإنصاؼ في الحياة الإنسانية يثيراف 
ىو فكرة حوؿ الصواب والخطأ، أو حوؿ ما يجب أف ومبدأ الإنصاؼ  ينكر تأثير مبادئ وقيـ الإنصاؼ في حياة الناس.

يكوف، وىذا موجود في عقوؿ الأفراد، إنيا عبارة عف أحكاـ ذاتية حوؿ ما ىو منصؼ وما ىو ظالـ، وىي تختمؼ عف 
وتبيف الأدبيات المتعمقة بموضوع الإنصاؼ أف تمؾ الاختلافات  ،المعايير الموضوعية التي تعبر عنيا قوانيف المجتمع

الأفراد في استجاباتيـ تجاه خبرات الإنصاؼ تظير مف خلاؿ السموؾ والمشاعر، وفي العديد مف المواقؼ بيف 
والظروؼ وفي مختمؼ المحافؿ كالمنظمات والجامعات والصداقات والعلاقات العاطفية، كما أظيرت العديد مف 

منصفة تؤدي لتجربة مشاعر أكثر إيجابية لو تأثير عميؽ عمى ردود أفعاؿ الناس، فالأحداث ال الإنصاؼالدراسات أف 
 .(Mass, 2008, P8)ا بكثير مف تمؾ الأحداث الظالمة التي عمى العكس تؤدي إلى مشاعر الحزف وعدـ الرض

تعد المؤسسات التربوية مف أىـ القطاعات التي يجب توجيو اىتماـ كافي ليا، فيي التي تعد الأجياؿ، وتصنع الإنساف 
جة الأولى، كما أنيا المكاف الذي يستمد منو الإنساف الأسس والاتجاىات الايجابية، كما يكوف المعمـ السميـ نفسياً بالدر 

الذي يقوـ عمى تسيير العممية التعميمية داخؿ غرفة الصؼ ىو المثؿ الأعمى والقدوة لذلؾ الطفؿ الذي يحتاج بالفعؿ 
منو فإف توفير الظروؼ النفسية المناسبة وتمتعو بحالة لمثؿ أعمى يكوف بمثابة بوصمة لو تدلو عمى الصواب والخطأ، و 

مزاجية إيجابية سيكوف لو الدور الكبير في تحفيزه عمى التطور وعمى أداء دوره بفعالية مما يدفع العممية التربوية نحو 
 التطور أكثر فأكثر.
 ،بالإنصاؼ في مكاف العمؿ، بحكـ أف الفرد عادةً يقضي في مكاف عممو معظـ فترة النيار النفسيوفوقد اىتـ الباحثوف 

خصوصاً الإنصاؼ الذي يقوـ  ،(Miles, 2000, p12)النفسي لممؤسسة  -ولأنو مف الأسس الميمة لمبنياف الاجتماعي
 بإنصاؼ يسمى ماو تحت ويندرج. فوالعاممي الإدارة بيف والثقة والأدب والاحتراـ الصدؽ: أساسية أبعاد أربعة عمى

إذاً يعتبر الإنصاؼ مطمباً ميماً في مكاف العمؿ  .معيـ التعامؿ في والصدؽ الآخريف احتراـ إلى شيري والذي التعاملات
لمصحة النفسية لدى الأفراد  محتملاً مؤشراً  كما أنو (.42، ص4102سواء مف قبؿ الإدارة أو زملاء العمؿ )خضير، 

عمى  وىو بيذا المعنى يشير إلى إدراؾ الفرد وتصوره الذاتي لمنزاىة في مكاف عممو، مما ينعكس ،في أي مؤسسة
 النفسية. جوانب عديدة في حياتو

 مشكمة البحث:     
مف الأسس والعوامؿ البالغة الأىمية في الحياة المينية لمفرد ىو تفرّد مكاف عممو بجو مف الألفة والودّ والراحة 

يشكّؿ دافعاً لو للإنجاز والإنتاج والعطاء، ويحتاج ذلؾ بالدرجة الأولى إلى إنصاؼ التفاعؿ بيف الأفراد  والإنصاؼ، مما
 .مف جية أخرى وبينيـ أنفسيـ معاً  مع رؤسائيـ مف جية، كمرؤوسيف

 وىذا وغيرىا، الشخصية وسماتيـ وردودأفعاليـ سموكياتيـ حيث مف الأفراد عمى سمبياً  يؤثر العمؿ أماكف في الظمـ إف
 السمبي التأثير ىذا مف لمحد جديدة سبؿ عف الحريصيف عمى تقديـ مخرجات ذات مستوى عاؿٍ يبحثوف المديريف يجعؿ

(Siegel et al., 2005, p15)،  ليـ أعضاء يكونوا وأف الجماعة، إلى للانتماء ضرورية حاجة لدييـ عموماً  الناسو 
 ,De Cremer & Tyler, 2005) العضوية كاممي أعضاء المجموعة تمؾ في السمطة تعتبرىـ بحيث فييا، احتراميـ
p156) كما ورد في ،و(Lee, 2000, p30) بايس اقترح (Bies )نصاؼلإ اً وأىمية كبيرةاعتبار  يأخذوف الأفراد أف 
 الأعماؿ في وخاصةً  النفسي، لمدعـميماً  مصدراً  العمؿ زميؿ يعدو مف قبؿ ممثمي السمطة، كما  الشخصية المعاممة
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 مختمفة أشكالاً  العمؿ زملاء بيف المنصفة المعاممةتتخذ و  ،(Parris, 2003, p77) الأفراد بيف تفاعلاً  تتطمب التي
 ,Salek) وغيرىا الآخريف إلى الموكمة المياـ أداء والتعاطؼ، والمحبة المساعدة، تقديـ الشخصية، المشاكؿ تفيّـ مثؿ

2009, p306). 
 المشكلات خطر مف يزيد العمؿ مكاف في الإنصاؼ درجة لانخفاض الفرد إدراؾ أف الدراسات مف العديد أكدت وقد

 إيموفانيو دراستي أىميا الأبحاث مف العديد حيث أشارت ،(Shibaoka et al., 2010, p66) الأفراد عمى الصحية
(Elovainio et al., 2006 )مرض وبيف جية مف للإدارة التفاعمي الإنصاؼ انخفاض بيف إيجابي ارتباط وجود إلى 

 العمؿ مكاف في الإنصاؼ تجاه لمفرد السمبية النظرة بيف ارتباط وجود عمى التأكيد تـ كما الدموية، والأوعية القمب
 النفسية الاضطرابات أكثر مف يعدّ  الاكتئابإلى أف  ىنا الإشارةويجدر بنا  .النفسية الاضطرابات مف طفيفة ومستويات

والتي تنعكس  (14، صػ2008)بف حسيف،  العلاج إلى بسببيا الناس يمجأ التي المشكلات أكثر ومف القمؽ، بعد انتشاراً 

 مف أكثر أف إلى العالمية الصحة منظمة تقارير وتشيرمباشرةً على نشاطه وأدائه وردود أفعاله وتصرفاته مع من حوله.
 وتـ ،(WHO, 2001) منالبالغيف%( 01) منيـ حياتيـ، خلاؿ النفسية الاضطرابات مف يعانوف الأفراد مف%( 42)

 والاكتئاب الإجياد مثؿ الباحثيف، مف العديد قبؿ مف المؤسسات في للأفراد النفسية الصحةالمشكلات  تناوؿ مؤخراً 
 عمى بالتالي سمباً  وتنعكس المؤسسة، عمؿ وتقوّض ونشاطيـ، الأفراد كفاءة مف تقمؿ أف شأنيا مف والتي والإرىاؽ

حيف تتمثؿ  زداد المشكمة صعوبةً وت ،(Gudarzi & Keshtidar, 2002, p46) المؤسسة تمؾ اتقدمي التي المخرجات
 المجتمع حياة في الرئيس والمقوّـ بيالوطف، سينيض الذي الأساس ستكوف التي المتتابعة بالأجياؿ المخرجات تمؾ

 كاف التي تمؾ مف أفضؿ حالة نحو والتقدـ لمتطور فقط ليس مضاعفة جيود إلى الراىنة الفترة في يحتاج والذي المحمي،
 .سابقاً  عميو كاف ما مستوى إلى لمعودة الجيود لتمؾ يحتاج بؿ عميو،

 والأساس القاعدي لدورا ليا والمعمّـ سميمة، تربوية قاعدة إلى يحتاج الميمّة بتمؾ القياـ عمى قادرة أجياؿ إعداد إف
 ،الأمثؿ بالشكؿ عاتقو عمى الممقاة المياـ أداء مف ليتمكف الكافي لاىتماـ اعطائيا مف ولابد اليدؼ، ذلؾ إلى لموصوؿ

ف وضمف الحقؿ التربوي فإف  ،(Devin et al., 2014, p117" )العامة صحتو مف الاىـ الجزء ىي النفسية صحتو" وا 
لدى تعرضيـ لظمٍـ ما ضمف مكاف اًسمبياً شعور ؿ عمى ما يستحقونو، كما يظيروف المعمميف يبدوف اىتماماً كبيراً بالحصو 

عمميـ، وىذا يفترض كنتيجة أثراً سمبياً عمى أدائيـ، وفي ضوء ىذا الطرح يصبح دور الإنصاؼ ميماً وحاسماً في 
 التخمص أو التخفيؼ مف الحالة الاكتئابية لدى المعمميف وبالتالي إحلاؿ نوع مف التوازف النفسي في المؤسسة التربوية.

شعرت الباحثة بأىمية مشكمة غياب الإنصاؼ في مكاف العمؿ وضرورة البحث في العلاقة بيف الإنصاؼ  مف ىنا
نصاؼ معاممة زملاء العمؿ، لاسيما وأف الأبحاث التي تناولت الإنصاؼ في مكاف العمؿ تعتبر قميمة  للإدارة التفاعمي وا 

ي: مشكمة البحث تمؾ في السؤاؿ الآت فراد. وتتمخصمقارنةً بأىمية موضوع الإنصاؼ وأىمية مكاف العمؿ في حياة الأ
نصاؼ و  لإدارةالتفاعمي لىؿ ىنالؾ علاقة بيف الإنصاؼ   المظاىر الاكتئابية لدى الفرد؟مع في مكاف العمؿ  الزملاءا 

 
 أىمية البحث وأىدافو:

 إلى: البحث سعىي أىداف البحث:
  ودرجة تعبير الفرد عف المظاىر الاكتئابيةفي مكاف العمؿ  للإدارة التفاعميالعلاقة بيف الإنصاؼ تعرّؼ. 
  ودرجة تعبير الفرد عف المظاىر الاكتئابيةفي مكاف العمؿ  إنصاؼ الزملاءالعلاقة بيف تعرّؼ. 
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  وفؽ المتغيرات الآتية: الجنس، والخبرة، ومكاف العمؿ  للإدارة فاعميالت الفروؽ في إدراؾ الأفراد للإنصاؼتعرّؼ
 )ريؼ، مدينة(.

  وفؽ المتغيرات الآتية: الجنس، والخبرة، ومكاف التي يعبر عنيا أفراد العينة  المظاىر الاكتئابيةالفروؽ في تعرّؼ
 العمؿ )ريؼ، مدينة(.

  ة: الجنس، والخبرة، ومكاف العمؿ )ريؼ، وفؽ المتغيرات الآتي لإنصاؼ الزملاءالفروؽ في إدراؾ الأفراد تعرّؼ
 مدينة(.

  عدد مف المقترحات التي تساىـ في تحسيف مكاف العمؿ التي ستنعكس عمى التلامذة تربوياً وعمى العلاقات تقديـ
 المينية في مكاف العمؿ.

 :أىمية البحث
  نظراً لتأثير كؿ منيما عمى أداء الفرد  الاكتئابيةوالمظاىر للإدارة  التفاعميدراسة كؿ مف الإنصاؼ مف الأىمية

خاصةً إذا كاف ذلؾ الفرد الذي نتحدث عنو معمماً يحمؿ وفي مكاف عممو بشكؿ خاص، والمخرجات بشكؿ عاـ، 
 مسؤولية بناء جيؿ مف صنّاع المستقبؿ.

 صدراً ميماً لقمؽ الإنساف منذ إلقاء الضوء عمى أحد الجوانب الحياتية البالغة الأىمية وىو الإنصاؼ الذي يعتبر م
 بداية الحياة الإنسانية، وىو بشكؿ أو بآخر يؤثر عمى جوانب عديدة في حياتو.

 قد مما الركائز في العممية التربوية والتعميمية،  أىـيمثّموف الذيف المعمّميف  وىـ ركز عمى شريحة ميمّة في المجتمعي
تمعب التي صحّة المعمّـ النفسيّة خاصةً  لممارسات التربوية لدى المعمميف،يساىـ لاحقاً في تحسيف العممية التعميميّة وا

 دوراً ميماً في العمميّة التعميميّة التعمميّة.
  الحالي في المرحمة الحرجة التي تمر بيا البلاد، والتي تفرض التركيز عمى البناء  البحثتبرز الحاجة لإجراء

 الذيف يعدّوف بنية المجتمع وأساسو، أو القائميف عمى تنشئتيـ الاجتماعية. النفسي لأفراد المجتمع ككؿ، سواء الأطفاؿ
  مف نتائج قد يكوف ذا فائدة لممرشديف النفسييف والاجتماعييف في المدارس، لمتنبؤ بالمشكلات المدرسية  سيقدموما

ئيّة تحوؿ دوف وقوع الكادر التدريسي المدرسيّة، وبناء برامج إرشاديّة وقا مكافالمرتبطة بالإنصاؼ التنظيمي لممعمّـ في ال
في مشكلات تعود في سببيا إلى الخبرات التي يمرّوف بيا، الأمر الذي يترتب عميو آثار مختمفة في تفاعميـ مع 

 تلامذتيـ تربوياً وعمميّاً.
 يمكف استخدامو في أبحاث  حيث لممعمّـ ضمف مكاف العمؿ للإدارة التفاعميفي تطوير مقياس الإنصاؼ  يسيـ

 لاحقة.
 فرضيات البحث:

  وبيف المظاىر الاكتئابية  للإدارة التفاعمينصاؼ الإلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائيّة بيف مدى إدراؾ المعمّـ
 لديو.
 لديو الاكتئابية المظاىر وبيف العمؿ زملاء إنصاؼ المعمّـ إدراؾ مدى بيف إحصائيّة دلالة ذات علاقة توجد لا. 
 وفؽ للإدارة التفاعمي نصاؼالإ مقياس عمى المعمميف درجات متوسطات بيف إحصائيّة دلالة ذات فروؽ توجد لا 

 (.العمؿ ومكاف والخبرة، الجنس،) متغيّرات
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 وفؽ العمؿ زملاء إنصاؼ مقياس عمى المعمميف درجات متوسطات بيف إحصائيّة دلالة ذات فروؽ توجد لا 
 (.العمؿ ومكاف والخبرة، الجنس،) متغيّرات

 متغيّرات وفؽ الاكتئابية المظاىر مقياس عمى المعمميف درجات متوسطات بيف إحصائيّة دلالة ذات فروؽ توجد لا 
 (.العمؿ ومكاف والخبرة، الجنس،)

 بالآتي: البحثتمثمت حدود  حدود البحث:
 عمى معممي التعميـ الأساسي الحمقة الأولى في محافظة اللاذقية. البحث الحدود البشرية: اقتصر 
 الحمقة الأولى في محافظة اللاذقية )ريؼ  -عمى عدد مف مدارس التعميـ الأساسي البحث الحدود المكانية: تركز

 المحافظة ومدينتيا( في الجميورية العربية السورية.
  العلاقة بيف كؿ مف الإنصاؼ  تناوؿ عمى الدراسة ىذه اقتصرت حيث الدراسة، متغيّرات: الموضوعيّةالحدود

نصاؼ زملاء العمؿ والمظاىر الاكتئابية في مكاف  للإدارة التفاعمي  الحمقة معممي نظر وجية تعرّؼ خلاؿ مف العمؿ،وا 
نصاؼ  للإدارة التفاعمي نصاؼالإ مدى في الأساسي التعميـ مف الأولى  درجة تعرّؼ ثـ ومف العمؿ، في زملائيـوا 

 .ليا المناسبة بالأدوات وقياسيا الاكتئابية، المظاىرتعبيرىـ عف 
 مصطمحات البحث وتعريفاتو الإجرائية:

 مف صانعي القرارات عند  تمقّاىاجودة المعاممة الشخصية التي ي حوؿأفكار الفرد  يعكس :للإدارة الإنصاؼ التفاعمي
وضع الإجراءات. كما تمثِّؿ عدالة المعاممة التي يحظى بيا لدى تنفيذ الإجراءات الرسمية أو في تفسير ىذه الإجراءات 

 عمى أنو يشير إلى الدرجة التي يحصؿ عمييا الفرد عمى مقياس الإنصاؼ التفاعمي: ويعرّؼ إجرائياً  .(2007)أبو ندا، 
 المرتفعة تشير إلى أف الفرد يدرؾ معاممة الإدارة معو عمى أنيا منصفة.، فالدرجة للإدارة

 :ىي الأحداث المختبرة أو الممحوظة التي يقيّميا الأفراد عمى أنّيا أقرب لأف تكوف منصفة أو غير  إنصاؼ الزملاء
يحصؿ عمييا الفرد عمى : عمى أنو الدرجة التي ويعرّؼ إجرائياً   (Correia & Dalbert, 2008). مع الزملاء منصفة

 ، فالدرجة المرتفعة تشير إلى أف الفرد يدرؾ معاممة زملائو لو عمى أنيا منصفة.للإدارة مقياس الإنصاؼ التفاعمي
 العلاجي، التدخؿ إلى يحتاج الذي الاضطراب درجة إلى تصؿ لا عامة، إنسانية خبرة :المظاىرالاكتئابية 
 الاكتئابية، المظاىر مقياس عمى الفرد عمييا يحصؿ التي الدرجة إلى يشيرف: أما إجرائياً  (.2،صػ4112العجوري،)

 .اكتئابيّة حالة مف الفرد معاناة إلى تشير ىذاالمقياس عمى المرتفعة فالدرجة
 الإطار النظري:

يعتبر القطاع التربوي المسؤوؿ الأوؿ والمباشر عف شريحة واسعة وميمة في المجتمع، خصوصاً عندما يتركز الحديث 
حوؿ مرحمة الطفولة، فمف أجؿ بناء شخصية قوية وسميمة لدى الطفؿ وتوجييو بالاتجاه الصحيح لا بد مف وجود معمـ 

حجر الزاوية في العمؿ التربوي، فيو يؤثر في التلاميذ  وى المعمـو  جدير يتمتع بحياة نفسية صحيحة.فعاؿ ومربي 
بأقوالو وأفعالو وسائر تصرفاتو التي ينقمونيا عنو، حيث يؤثر التكويف النفسي والاجتماعي لممعمـ باعتباره المثؿ الأعمى 

فعمية والمعنوية، ومنو لتلاميذه الذيف يقمدونو سموكياً، ويحاكونو خمقياً، وتنطبع في أنفسيـ وأحاسيسيـ صورة معمميـ ال
لابد مف الاىتماـ بالمعمـ وتوفير ظروؼ العمؿ المناسبة لتشجيعو عمى أف يكوف النموذج لمتصرؼ الصحيح والسميـ في 

تعد المؤسسة التربوية مكاناً يتأثر بشكؿ كبير و  .(27-21، صػ4102عكيشي، ) مختمؼ المواقؼ كمثؿ أعمى وقدوة
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والتفاعؿ الصحيح بيف  التناغـ، ذلؾ لأف والمنياجالمتعمميف إلى  بدءاً بالكادر التعميميبيف عناصره  العلاقة التفاعميةب
 ح والتطور يسير بخطى أسرع بكثير.تربوية فعالة ويمكف أف يجعؿ النجا مكافتمؾ العناصر يخمؽ 

 
 :للإدارة الإنصاف التفاعمي

الإنصاؼ ىو مفيوـ لا يماثمو أي مفيوـ آخر، فيو الذي يحدد خصائص عمميات التفاعؿ الاجتماعي، ونتائج 
التفاعلات بيف الناس، وىو يعد المبدأ الذي يوجّو الحياة الاجتماعية لمناس، ويمكف القوؿ أنو الأساس الذي يقوـ عميو 

ويرى آخروف أنو المعيار الأخلاقي المركزي في الحياة  .(Dalbert, 2013, p1)عمؿ المؤسسات الاجتماعية 
الاجتماعية، وىو المكوف الرئيس في أي نظاـ قيمي داخؿ أي مجتمع، بمعنى آخر يشير إلى القواعد الضمنية 

 . (Usmani & Jamal, 2013, p357)والصريحة التي يجب أف تقوـ عمييا الحياة الاجتماعية 
اولات العممية التي حاولت تفسير ردود الفعؿ الإنسانية المبنية عمى الإنصاؼ مف إف ميداف عمـ النفس غني بالمح

 (Lerner, 1965- 1980)أبحاث نظرية وتجريبية، والعديد مف النظريات اقترحت تفسيرات لذلؾ، إلا أف فرضية ليرنر
أف ىذا كمو ينشأ مف حاجة قويّة  لقد توصّؿ ليرنر خلاؿ بحثو إلى نتيجة مفادىا:، و وأىمية قوةتعتبر مف أكثر النظريات 

وأساسية لدى الأفراد إلى الاعتقاد بوجودىـ في عالـ منصؼ، حيث يحصموف عمى ما يستحقوف، ويستحقوف ما 
 .يحصموف عميو

 الاجتماعي لمييكؿ الأساسية المكونات أحد عُدّ  حيث العمؿ، مكاف في بالإنصاؼ السيكولوجيوف الباحثوف اىتـ وقد
 مخاطر إلى غيابو يؤدي اجتماعياً، ونمطاً  اجتماعية قيمة يعد كما ،(Miles, 2000, p12) منظمة لأي والنفسي
 سمبية فعؿ ردود إلى بيـ يؤدي الإنصاؼ توافر لعدـ الأفراد إدراؾ إف إذ معاً، والفرد المؤسسة تيدد جسيمة

(Goldman, 2001, p106)، عمى مباشرةً  ويؤثر الاجتماعية، وعلاقاتيـ الأفراد بقيـ جوىري بشكؿ يرتبط والإنصاؼ 
 في الإنساني السموؾ نظريات أىـ مف بو المتعمقة النظريات اعتبار إلى أدى الذي الأمر وجيودىـ، العامميف دوافع

 (.024صػ ،4112 أبوندا،) طويمة لفترة المنظمات
 الجماعة إلى للانتماء الأفراد حاجة تجاىؿ يمكف فلا العامميف، بكادر الإدارة علاقة عمى الضوء الأبحاث سمّطت وقد
 فالأفراد. فييا المتبادلة العلاقات رأس الاجتماعية المؤسسات في الإدارة مع علاقاتيـ وتعتبر معيا، يتواجدوف التي

 ,Bies, 2001) )للإدارة  التفاعمي الإنصاؼ عميو يطمؽ ما وىذا إداراتيـ مف يتمقونيا التي لممعاممة اعتباراً  يقيموف
p10 للانتماء حاجتو تشمؿ للانتماء الفرد حاجة أف مف الرغـ عمى يستحقو الذي الكافي بالاىتماـ الجانب ىذا يحظ   ولـ 
 لمدعـ ىاماً  مصدراً  العمؿ رب فيعدّ  كمياً، عممو مكاف يغادر أف إلى معيا علاقتو تردي يؤدي وقد العمؿ، جماعة إلى

 العامميف، الأفراد بيف تفاعلاً  تتضمف التي الأعماؿ في تزداد العلاقة تمؾ أىمية أف كما الفرد، يحتاجو الذي النفسي
 (.Salek, 2009, p306) العمؿ إدارة قبؿ مف ظمـ وجود حاؿ في أكبر بدرجة وتزداد

المعاممة المنصفة التي يحظى بيا الفرد لدى تنفيذ  Interactional Justice))للإدارة  يمثؿ الإنصاؼ التفاعمي
بطريقة  للإدارة . يرتبط الإنصاؼ التفاعمي(Chan, 2000, p69)الإجراءات الرسمية أو في تفسير ىذه الإجراءات 

تعامؿ الإدارة مع الفرد والتي ترتبط بشكؿ أساسي بأمور مثؿ المصداقية والاحتراـ والدبموماسية وغيرىا 
(Rego&cunha, 2006, p7) ،(، 4، صػ2007، وبمعنى آخر جودة التعامؿ المتمقاة مف متخذي القرار )العطوي

ظيار التعاطؼ مع مآزقو ومشكلاتو  عمى سبيؿ المثاؿ: تقدـ تفسيرات كافية لمقرارات المتخذة، والاىتماـ ليـ والموظؼ، وا 
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(Usmani& Jamal, 2013, p357). ىذا عمى الشخصي الإنصاؼ تسمية اطلاؽ إلى آخر فريؽ ذىب حيف في 
 ,Lee) العمؿ مكاف في الأفراد تجاه المدير يظيره الذي والتقدير الاحتراـ مدى إلى يشير أنو وعمى الإنصاؼ مف النوع

2000, p30.) 
 إنصاف زملاء العمل:

 ىذه إف العمؿ؟ مكاف في زملائيـ مع علاقتيـ بو تتمتع الذي الإنصاؼ مامدى وتحديداً  لعمميـ؟ الأفراد ينظر كيؼ
 أف كما كمياً، لمعمؿ الفرد ترؾ إلى الأوقات أغمب في تؤدي قد الزملاء بيف فالمعاممة فرد، أي لدى رئيسة تعد النقاط

 عمميـ أماكف في فالأفراد لمفرد، والجسدية النفسية الصحة عمى عميقاً  تأثيراً  مؤثرة ماتكوف غالباً  المعاممة تمؾ انعكاسات
 كانت حاؿ في التي الشخصية والعلاقات العمؿ، قوانيف عمى القائمة التنظيمية العلاقات مف معقدة شبكات في يعمموف
 والجسدية، النفسية الفرد حياة عمى إيجاباً  ينعكس مما الدواـ، أوقات خارج إلى تمتد فإنيا الاحتراـ عمى وقائمة منظمة
 .عكسية تكوف النتائج فإف الإنصاؼ انعداـ الفرد يدرؾ وحيث الظمـ يقع وحيث
 لممشاكؿ بالخطر منذرة معدلات وجود إلى العمؿ أماكف في الإنصاؼ تناولت التي الدراسات مف العديد نتائج تشير

 ويعتقد ،(Gabriel & Liimatainen, 2000, p305) والإرىاؽ والقمؽ الاكتئاب منيا النفسية، بالصحة المتعمقة
 أماكف في الممارس لمظمـ السمبية الآثار مف التخفيؼ في ميماً  دوراً  تمعب العمؿ زملاء مع الجيدة العلاقات أف الباحثوف
 الأفراد بيف تفاعلاً  تتطمب التي الأعماؿ في وخاصةً  النفسي، لمدعـ ىاماً  مصدراً  العمؿ زميؿ يعد حيث العمؿ،

(Parris, 2003, p77)، الشخصية، المشاكؿ تفيّـ مثؿ مختمفة أشكالاً  تتخذ العمؿ زملاء بيف المنصفة والمعاممة 
 وتشير ،(Salek, 2009, p306) وغيرىا الآخريف إلى الموكمة المياـ أداء والتعاطؼ، والمحبة المساعدة، تقديـ

 لزملاء قبلا مف المنصفة المعاممة أف لى العملإ زملاء قبؿ مف الاجتماعي والدعـ المنصفة بالمعاممة المتعمقة الأدبيات
 مكاف في الظمـ لوجود الفرد إدراؾ مايسبب فبقدر ،(Beehr et al., 2000, p392) والتوتر والإجياد الضغوط تقاوـ
 وىو ،(Salek, 2009, p306) وعازؿ معاكس أثر الزملاء قبؿ مف المنصفة لممعاممة يكوف ما بقدر سمبياً، أثراً  عممو

 المنخفض المستوى وبيف عممو مكاف في المنصفة لمخبرات الفرد إدراؾ بيف سمبية علاقة ىنالؾ بأف الافتراض مايدعـ
 بمستوى يتمتعوف الذيف الأفراد لدى ضعيؼ يكوف قد السمبي الأثر فذلؾ ،(النفسية الاضطرابات) النفسية الصحة مف
 .التعامؿ ىذا مف منخفض مستوى لدييـ يكوف الذيف أولئؾ ىولدى مما زملائيـ مع والمنصؼ لإيجابي التعاملا مف عاؿٍ 

 :الاكتئاب
 الصحة منظمة تقارير تذكر عاـ كؿ ففي عبث عف التسمية ىذه تطمؽ ولـ الاكتئاب، عصر نعيشو الذي العصر يعتبر

 عمى ومؤثراً  لمفرد النفسية الحياة في أساسياً  عاملاً  الاكتئاب ويعتبر العالـ، في الاكتئاب انتشار نسبة في زيادة العالمية
 درجات مف أخرى أو درجة يعاني لـ إنساف يوجد فلا عامة، إنسانية خبرة الاكتئاب ويعتبر .عموماً  حياتو مجالات كؿ

 أحد مف فيؿ ،(2،صػ4112 العجوري،) الاكتئاب عمى الدالة الأعراض مف بآخر أو بعرض فرد كؿ يمر إذ الاكتئاب،
 بالنشاطات والمتعة السعادة فقداف والفاعمية، النشاط تبدؿ البرِـ، المزاج مف بدءاً  مظاىره؟ مف مظير مف يعاني لـ

 الطعاـ، إلى والشيية الوزف تبدلات الذاتي، والاعتبار الجدارة وفقداف مشاعرالذنب التعب، الاعتيادية، اليومية والفعاليات
 ،(221،صػ4112 ؛عكاشة، 2،صػ4117 ،بف حسيف) بدنية عمؿ وتوىّـ الجنسي، البرود الطبيعي، النوـ نمط اضطراب

 التدخؿ إلى يحتاج الذي الاضطراب درجة إلى الاكتئابية الخبرة تصؿ أف الضروري مف ليس أف ىو ىنا ذكره والميـ
 في حياتيـ في معينة خبرات تنجح أو تمقائي، بشكؿ يتحسنوف الأعراض ىذه يعانوف ممف الكبيرة فالنسبة العلاجي،
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 في وخاصة الاكتئاب مشاعر ضد واؽٍ  مصدر بمثابة الحياة في السارة الخبرات فتكوف الأعراض، ىذه عمى التغمب
 (.2،صػ4112 العجوري،) المنخفضة درجاتيا

 غير سموؾ أو إكمينيكية حالة أو عرض أنيا عمى إلييا النظر الممكف فمف الاكتئاب، حوؿ النظر وجيات تعددت وقد
 النظر يمكف أخرى جية ومف لمفرد، المعرفية الوظيفة في الخمؿ مظاىر مف مظير أو لمضغوط شاذة استجابة أو تكيفي
 ،حسيف بف) تكيفيو واستجابة سوية مزاجية حالة أو سوي إنساني انفعاؿ أنو عمى الحاد غير الاكتئاب إلى

 دراستنا في أننا سيما لا النظر، وجيات اختلاؼ تناسب عديدة تعريفات وجود مف بد فلا عميو وبناءً  ،(2،صػ4117
 في فرد أي لو يتعرض أف يمكف والذي درجاتو، بأبسط الاكتئاب أو سوية مزاجية كحالة الاكتئاب مفيوـ نتناوؿ الحالية
 .اليومية حياتو
 :الاكتئاب تعريف

 إيمري عرّؼ السمبي، بالاستعراؼ مرتبطة مزاجية انفعالية حالة عدّه والذي بيؾ تعريؼ ىو للاكتئاب قدّـ تعريؼ أىـ
 بالفشؿ والشعور واللامبالاة الاىتماـ وفقداف والتشاؤـ الحزف أعراضيا ذاتية، وجدانية خبرة بأنو اصطلاحياً  الاكتئاب

 وبطء الذات واحتقار الشيية وفقداف والإرىاؽ الأمور في البت وعدـ والتردد لنفسو الفرد إيذاء في والرغبة الرضا وعدـ
 ,DSM-IV) الرابع لتشخيصي الدليلا أما ،(23،ص4114 تونسي،. )مجيود أي بذؿ عمى القدرة وعدـ الاستجابة

 .للاكتئاب المصاحبة الحالات أىـ مف واليأس الحزف عدّ  (1994
 في ضغط الشكاوى ىذه ومف لذلؾ، جسدي أساس ىناؾ يكوف أف دوف جسدية آلاـ مف المزاج مكتئب الإنساف يعاني
 ذلؾ إلى بالإضافة الجسـ، أعضاء في عامة وأوجاع الحمؽ في بغصة والشعور القمب عمى شديد بضغط وشعور الرأس،
 بيف والفرؽ (.243،ص4112 رضواف،) الوظيفية الجنسية والاضطرابات الشيرية الدورة واضطراب الإمساؾ مف يعانوف

 مف لأكثر يستمر والذي بالحزف، الشعور مف التخمص عمى المكتئب الفرد قدرة عدـ ىو الاكتئابية والمظاىر الاكتئاب
 العلاقات عمى سمباً  ويؤثر حتى، العمؿ أماكف إلى والذىاب العمؿ عمى القدرة في يؤثر أنو كما الأقؿ، عمى أسبوعيف

 وفي بيا، القياـ في صعوبة سيجد يوـ بعد ويوماً  الأنشطة، ببعض القياـ في صعوبة لديو سيكوف كما الاجتماعية،
 ليا يتعرض سوية مزاجية حالة فيي الاكتئابية المظاىر أما العيش، لاتستحؽ الحياة وكأف يشعر قد الشديدة الحالات

 .عابرة عادية وخبرات عوامؿ وبتدخؿ تمقائيأ بشكؿ يتحسف وقد اليومية، حياتو في الفرد
 الدراسات السابقة:

لا يوجد أي دراسة عربية تناولت موضوع إنصاؼ زملاء  ةفي البداية لا بد مف الإشارة إلى أنو وعمى حد عمـ الباحث
العمؿ بالبحث والدراسة، كما لا يوجد أي دراسة عربية ولا أجنبية تناولت عينة البحث الحالية كعينة لبحث متغيرات 

أحد أىـ ، وىذا ما كاف أو إنصاؼ زميؿ العمؿ أو المظاىر الاكتئابية للإدارة الدراسة الحالية سواء الإنصاؼ التفاعمي
. الأسباب التي دفعت إلى القياـ بالبحث الحالي لردـ الفجوة الناتجة عف غياب بحث العلاقة المحتممة بيف ىذه المتغيرات

 حالي فقط، والتي تـ الرجوع إلييا:استعراض الدراسات والأدبيات السابقة التي تناولت أحد متغيرات البحث اللذلؾ تـ 
أثر العدالة التفاعمية في الأداء الوظيفي: دراسة إستطلاعية لآراء المديرين في ( بعنواف: 4102دراسة )السكر،  -0

 .الوزارات الأردنية
تحميؿ أثر العدالة التفاعميّة في الأداءُ الوظيفيّ وفقاً لأراء المديريف العامميف في الوزارات الُأردُنيّة، إلى الدراسة  ىدفت

( مفردة تمثؿ مجتمع 024مف خلاؿ إستبانة وُزِّعت عمى عينة الدراسة التي بمغت )و باستخداـ المنيج الوصفي التحميمي، 

http://platform.almanhal.com/Reader/Article/42423
http://platform.almanhal.com/Reader/Article/42423
http://platform.almanhal.com/Reader/Article/42423
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إف تصورات المستجيبيف نحو العدالة التفاعميّة كانت  -0 ا ما يميإلى عدة نتائج مف أىمي الدراسة. توصمت الدراسة
إف تصورات المستجيبيف نحو الأداء الوظيفي كانت متوسطة  -4( 2.222متوسطة كما أظير ذلؾ المتوسط الحسابي )

. داءُ الوظيفيّ والأدلالة إحصائيّة بيف العدالة التفاعميّة  علاقةذاتيوجد  -2( 2.220كما أظير ذلؾ المتوسط الحسابي )
أوصت الدراسة في ضوء النتائج أعلاه، بضرورة الاىتماـ بالدراسات السموكية والأخلاقية وتعزيز الجوانب الإيجابيّة 

 في الوزارات الُأردُنيّة. وتعظيّميا لدى المديريف لتحسيف مستوى العدالة التفاعميّة، وتعزيز الأداءُ الوظيفيّ 
( والحالات الانفعالية بمقياس BDPالعلاقة بين الاكتئاب بمقياس بيك ) بعنوان:( 2008دراسة )بف حسيف،  -4

 ( لدى عينة سعودية.DESالانفعالات الفارق )
( مف 288ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف طبيعة العلاقة بيف الاكتئاب والحالات الانفعالية، وشممت عينة الدراسة )

المممكة العربية السعودية، وقد أظيرت النتائج وجود ارتباط بيف الطلاب الجامعييف، وقد كانت الدراسة قد أجريت في 
درجات المفحوصيف عمى مقياس بيؾ للاكتئاب ودرجاتيـ عمى المقاييس الفرعية للانفعالات )الخوؼ، الخجؿ، الذنب، 

 الضيؽ، الاشمئزاز(، وتبيَّف وجود ارتباط إيجابي بيف الاكتئاب وانفعالي الغضب والدىشة.
العلاقة بين متغيرات الشخصية وأنماط القيادة بالالتزام التنظيمي : ( بعنواف2007أبو ندا،  )خميسدراسة  -2

 والشعور بالعدالة التنظيمية في الوزارات الفمسطينية في قطاع غزة.
بالعدالة ىدفت الدراسة إلى التعرّؼ عمى العلاقة بيف المتغيرات الشخصية وأنماط القيادة بالالتزاـ التنظيمي والشعور 

التنظيمية في الوزارات الفمسطينية في قطاع غزة، وتحديد مدى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في الأنماط القيادية في 
دارة الموارد البشرية. طبقت الدراسة عمى عينة عشوائية  تمؾ الوزارات، وذلؾ مف أجؿ تحسيف مستوى التنمية البشرية وا 

ف الأنماط القيادية السائدة في الوزارات الفمسطينية إ مثّمت نتائج الدراسة بما يمي:وت .( موظؼ652طبقيّة بمغ حجميا )
وجود فروؽ في آراء العينة في الشعور حوؿ العدالة ، ، الاقناعي، المشارؾ والتفويضيالإخباريفي قطاع غزة ىي:

تدني ، شعور بالعدالة التنظيميةوجود علاقة بيف مستوى الالتزاـ التنظيمي وال، التنظيمية يعزى لمتغيرات الشخصية
 مستوى الشعور بالعدالة التنظيمية في الوزارات الفمسطينية.

 إدراك العدالة التنظيمية وعلاقتيا بالثقة لدى العاممين في المنظمات الأمنية.( بعنواف 2010دراسة )البدراني،  -2
( 1500والثقة لدى العامميف، وقد شممت العينة )ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى العلاقة بيف إدراؾ العدالة التنظيمية 

 مفتش ومفتشة، وكاف مف أىـ النتائج التي توصمت إلييا الدراسة:
درجة إدراؾ العامميف لمعدالة التنظيمية تميؿ لمحياد، أما درجة إدراكيـ لمعدالة التوزيعية تميؿ لمموافقة، ميؿ العامميف 

ء، بالمشرؼ، بالإدارة العميا(، إف بعد عدالة التعاملات ىو الأقؿ تأثراً لمموافقة عمى محور الثقة )بالنفس، بالزملا
 بالمتغيرات الديموغرافية، وجود علاقة ارتباطيو طردية بيف إدراؾ العامميف لمعدالة والثقة بيا.

 الدراسات الأجنبية:
 :عنوافب (Salek, Aube' & Morin, 2009)وزملائيا  سالؾدراسة  -0

Distributive Justice, Procedural Justice, and Psychological Distress the Moderating 
Effect of Coworker Support and Work Autonomy. 

 .(العدالة التوزيعية، العدالة الإجرائية، والضيؽ النفسي: الأثر الممطؼ لدعـ زملاء العمؿ والاستقلالية الذاتية في العمؿ)
يتوسّط دعـ زميؿ العمؿ العلاقة بيف العدالة التوزيعيّة ية:تىدفت إلى اختبار الفرضيّات الآا، و أجريت الدراسة في أمريكو 

يتوسّط كما  مستوى مرتفع مف دعـ زملاء العمؿ.والضيؽ النفسي بحيث تضعؼ ىذه العلاقة عندما يستفيد العامؿ مف 
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دعـ زميؿ العمؿ العلاقة بيف العدالة الإجرائيّة والضيؽ النفسي بحيث تضعؼ ىذه العلاقة عندما يستفيد العامؿ مف 
، وكانت نسبة الاستجابات عاملاً 398كاف العدد الإجمالي لمعامميف في المؤسسة مستوى مرتفع مف دعـ زملاء العمؿ.

عاـ، ومتوسط  42,5%. وكاف متوسط أعمار المشاركيف 62,6ىو لممسح الذي أجري مرتيف مف أجؿ تجنب التحيز 
 .اً عام11,4خدمتيـ في المؤسسة 

وكانت أبرز نتائج الدراسة: لكؿ مف دعـ زملاء العمؿ والاستقلالية الذاتية في العمؿ دور وسيط يضعؼ العلاقة بيف كؿ 
 مف العدالة الإجرائية والتوزيعية مف جية والضيؽ النفسي مف جية أخرى.

 ( بعنواف:Devin et al., 2014دراسة ) -4
Investigating the Relationship between Organizational Justice and Employees’ 

Mental Health Status. 
ىدفت الدراسة إلى اختبار العلاقة بيف و  .(التحقؽ مف العلاقة بيف الإنصاؼ التنظيمي والصحّة النفسية لمموظفيف)

( عاملًا، 160وقد شممت عينة الدراسة ) والصحّة النفسية لدى الموظفيف في الشركات الرياضية.الإنصاؼ التنظيمي 
( مف الإناث، وكانت أبرز نتائج الدراسة: علاقة عكسية ذات دلالة احصائية بيف العدالة 30( مف الذكور و)130منيـ )

لة إحصائية بيف الذكور والإناث بالنسبة لمتغير التنظيمية والمقاييس الفرعية لحالة الصحة النفسية، ووجود فرؽ ذو دلا
الصحة النفسية، لكف لـ توجد فروؽ بينيـ فيما يتعمؽ بإدراكيـ للإنصاؼ التنظيمي، الإنصاؼ التنظيمي مف العوامؿ 

 الميمة التي تساىـ في الصحة النفسية كما الاضطراب النفسي لمموظفيف.
 

 البحث: يةمنيج
بدراسة الظاىرة كما توجد في الواقع، وييتـ بوصفيا وصفاً دقيقاً، ويعبر عنيا كيفياً أو يعنى الذي  "المنيج الوصفي

كمياً، فالتعبير الكيفي يصؼ لنا الظاىرة وحجميا، ودرجات ارتباطيا مع الظواىر المختمفة الأخرى" )عبيدات وآخروف، 
 بيعة دراستيا.(. وقد اختارت الباحثة المنيج الوصفي كأسموب عممي مناسب لط030، ص4112

 مف: البحثتألفت عينة  :عينة البحث
 ( معمماً ومعممةً مف معممي مرحمة التعميـ الأساسي القائميف40تكونت العينة الاستطلاعية مف ) العينة الاستطلاعية:

الاستطلاعية التعرؼ عمى مدى صلاحية مقاييس  الدراسةعمى العممية التعميمية في محافظة اللاذقية، وكاف اليدؼ مف 
 ، وملاءمتيا لموضوعيا.البحث

 المعاينة العشوائية الطبقية، لعينة مف معممي الحمقة الأولى، وتـ ذلؾ مف خلاؿ اختيار البحث اعتمد العينة الفعمية:
)الجنس، عدد سنوات الخبرة  ،البحثالأفراد بطريقة تمثؿ نسبتيـ في المجتمع، مف حيث بعض المتغيرات الأساسية في 

(. 40، صػ2006(، والاختيار يتـ مف المجموعات الفرعية وليس مف المجتمع كاملًا )الخطيب، مكاف العمؿالمينية، 
 وقد تـ اختيار العينات كما سيتـ عرضيا.

 تحديد المجتمع الأصمي لمدراسة في محافظة اللاذقية، واستناداً إلى سجلات دائرة الإحصاء في تـ :البحثاختيار عينة 
عدد مدارس التعميـ الأساسي الحمقة تحديد سمى بإطار العينة، تـ مديرية التربية في المحافظة، والتي ينطبؽ عمييا ما ي

 .الأولى في كؿ منطقة
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مناطؽ  د مدارس الحمقة الأولى في محافظة اللاذقية حسب توزعيا بيفبعد تحديد عد طريقة سحب العينة وتفسيرىا:
( مدرسة 30%( منو، فكاف عدد المدارس )5سحب عينة عشوائية مف المجتمع الأصمي بنسبة ) الريؼ والمدينة، تـ

عف تـ تحديد أسماء المدارس ة. بعد ذلؾ مدين( مدارس في ال4( مدرسة في الريؼ و)26)موزعة حسب مكاف المدرسة
ا. مف ثـ المدارس المراد سحب عينة المعمميف مني طريؽ كتابة أسماء المدارس عمى قصاصات ورقية ثـ سحب أسماء

في الريؼ  %( في كؿ مدرسة، بحيث تكوف ممثمة لممجتمع الأصمي5تـ سحب عينة عشوائية مف المعمميف بنسبة )
( معمماً 121مدارس المدينة ) أما في ،( معمماً ومعممة183والمدينة. وبمغ عدد أفراد العينة مف معممي مدارس الريؼ )

( استبانة لعدـ مصداقية الإجابات فييا، أو لوجود نقص 21)د استبعاد وىي العينة النيائية التي تـ تحميميا بع ومعممة
 بنود الاستبانات.بعض في الإجابات عمى 

جراءات تطبيقيا: البحثأدوات إعداد   وا 
نصاف الزملاء للإدارة الإنصاف التفاعميمقياس عمميات إعداد   :وا 

وغيرىا مف  (Mass, 2008)ودراسة ( 2007)أبو ندا،  مثؿ دراسة دبيات والدراسات السابقةالأبعد الاطلاع عمى 
اردة في أبحاث في مكاف العمؿ مثؿ المقاييس الو ، وقراءة بعض المقاييس ذات الصمة بالإنصاؼ الدراسات والأدبيات

، صاغت الباحثة الصورة الأولية (2009)السعود، سمطاف، ( ودراسةUsmani& Jamal, 2013) دراسةودراسات مثؿ 
المبدئية وترتيبيا وعناويف موضوعاتيا الفرعية، مستعينة ببعض العبارات مف  المقياسللأداة، إذ تـ وضع عبارات 

 ستة عمى الاعتماد وتـ المقياستصميـ مقاييس مختمفة طبقت في مياديف الإدارة وعمـ النفس الاجتماعي، وعميو تـ 
 تشير حيث البنود، متوسط بحساب الدرجات تحسب ،(تماماً  صحيح) 2 وحتى( مطمقاً  صحيح غير) 0 بدائؿ،بدءاًمف

وبعد تحكيـ الصورة الأولية للأداة مف قبؿ السادة )أعضاء الييئة  (.2.2) الافتراضي المتوسط عف تزيد التي الدرجة
 اللازمة. التربية في جامعة تشريف( تـ الاطلاع عمى اقتراحاتيـ وبناءً عميو تـ إجراء التعديلات التدريسية في كمية
 الفرد معاناة مدى يقيس وىو ،(Hautzinger& Bailer, 1993) أعدّهفقد  الاكتئابية المظاىر مقياسأما فيما يخص 

 لتيمني تكف لـ أشياء أقمقتني: "مثاؿ ،عبارة( 02، ويتألؼ المقياس مف )مضى أسبوع منذ اكتئابية وأعراض مظاىر مف
 2 وحتى( نادراً ) 0 مف بدءاً  بدائؿ أربعة عمى الاعتماد تـ ".لي مجيداً  شيء كؿ كاف" و" أخرى ظروؼ في سابقاً 

 .الاكتئابية المظاىر مف الفرد معاناة إلى( 4.2) الافتراضي المتوسط عف تزيد التي الدرجة تشير حيث(  معظمالأحياف)
 أدوات البحث:صدق 

 عمى عينة مف المحكميف مف ذوي البحث، قامت الباحثة بعرض أداة البحثلمتأكد مف صدؽ أدوات  صدق المحكمين:
الخبرة والتخصص في مجاؿ التربية وعمـ النفس والإحصاء، مف أعضاء ىيئة التدريس في كمية التربية في بجامعة 

ممجالات التي اندرجت تحتيا، والتأكد مف الصياغة المغوية ومدى تشريف، لإبداء آرائيـ في مدى ملائمة العبارات ل
 .، وفي ضوء ملاحظات المحكميف قامت الباحثة بإجراء التعديلات المناسبةالبحثشموؿ الفقرات لمجالات 

عينة العمى  المقياستـ التأكد مف صدؽ الاتساؽ الداخمي مف خلاؿ تطبيؽ فقرات  صدق الاتساق الداخمي:
ب معاملات ارتباط كؿ بند ا( معمماً ومعممةً مف خارج عينة البحث، وذلؾ بحس40الاستطلاعية، والبالغ عددىا )

والدرجة الكمية لممقياسيف، حيث بينت نتائج حساب المعاملات الارتباط بيف درجة كؿ بند مف بنود المقياسيف بدرجتو 
حيث تراوحت قيمة معاملات ، (0.05)ة دالة عند مستوى دلالة الكمية الذي تندرج تحتو، أف معاملات الارتباط المبين

أما بالنسبة لمقياس إنصاؼ الزملاء فقد ، (0.87( و)0.33مابيف ) للإدارة الارتباط في مقياس الإنصاؼ التفاعمي
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 ، كما تراوحت قيمة معاملات الارتباط في مقياس المظاىر(1.72( و )1.22تراوحت قيمة معاملات الارتباط بيف )
 (.1.23( و )1.22الاكتئابية بيف )

 
 بالطريقتيف التاليتيف: المقياستـ تقدير ثبات :البحثثبات أدوات 

عادة الاختبار (: Test-Retestطريقة الثبات بالإعادة ) لمتحقؽ مف ثبات الأداة استخدمت الباحثة طريقة الاختبار وا 
(Test-re test( إذ وزّعت الأداة عمى )معمـ ومعمـ لمرحمة التعميـ الأساسي في محافظة اللاذقية مف خارج عينة 40 )

يوماً وتركت تمؾ الفترة ليتسنى لمباحثة التأكد مف أف إجابات أفراد العينة  41وأعادت تطبيقيا عمييـ بعد مضي  البحث
باستخداـ معامؿ الارتباط بيرسوف لف تتأثر بتذكرىـ لإجاباتيـ في التطبيؽ الأوؿ، وبعد ذلؾ قامت باحتساب معامؿ الثبات

(وفي مقياس إنصاؼ الزملاء 1.70) للإدارة وكاف معامؿ الارتباط في مقياس الإنصاؼ التفاعميلكؿ مقياس، 
 ىذا يمثؿ ثباتاً عالياً.( و 1.21)المظاىر الاكتئابية في مقياس و (1.71)

حيث  لأداةالبحثؿ الاتساؽ الداخمي تـ حساب معام : (Cronbach-Alpha)معامل الثبات بطريقة ألفا كرونباخ
وفي  (0.38) وفي مقياس إنصاؼ الزملاء( 0.89) للإدارة لمقياس الإنصاؼ التفاعميقيمة معامؿ الثبات ألفا كانت 

 .وىو ثبات عاؿٍ أيضاً  (1.72مقياس المظاىر الاكتئابية )
العينة مف عمى أفراد المقياس  الفعمية، وزع البحثبعد التحقؽ مف صدؽ أداة القياس وثباتيا، وتحديد عينة  إجراءات البحث:

 (21( إذ استبعد منيـ )304العائدة ) الأوراؽ( معمماً ومعممة، وبمغ عدد 325معممي محافظة اللاذقية البالغ عددىـ )
تضمنت المرغوبية ومنياما  المدرسيف الاحتياطييف أو غير مكتممة الإجابةفمنيا لعدـ استيفائيا الشروط الصحيحة ) ورقة

، وجرى تحميميا وفؽ الطرؽ (304التي أدخمت بياناتيا إلى الحاسوب ) الأوراؽالاجتماعية( وبذلؾ أصبح عدد 
 الإحصائية المناسبة.
 المعالجة الإحصائية:

الصمة بطبيعة استخدمت الباحثة في معالجة واستخلاص النتائج الكمية لمدراسة وتحميميا الأساليب الإحصائية والوصفية ذات  
 الآتي:ك "SPSS"الدراسة وتساؤلاتيا، بواسطة برنامج الحزـ الإحصائية

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية: استخدمت في تحديد متوسط إجابات أفراد العينة عمى بنود المقياس،  -
 وفي المقارنات وحساب الفروؽ.

 لحساب معامؿ ثبات المقياس.  (Cronbach's Alpha)معامؿ ألفا كرونباخ -
 لمعينة الاستطلاعية. (Test-Retest)لتقدير الثبات بالإعادة  (Pearson)معامؿ الارتباط بيرسوف  -
 .عينةالدرجات إجابات أفراد لمعينتيف المستقمتيف لممقارنات الثنائية بيف المتوسطات الحسابية ل(T-test) اختبار -
 

 النتائج والمناقشة
  وبين المظاىر الاكتئابية لديو. للإدارة التفاعمينصاف الإ لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائيّة بين مدى إدراك المعمّم 

ومدى تعبيرىـ عف  لإداراتيـ لقد بمغت قيمة معامؿ الارتباط بيرسوف بيف مدى إدراؾ المعمميف للإنصاؼ التفاعمي
لتفاعمي وبيف الإنصاؼ ا بيف للارتباط دلالة أي يظير لـ، أي (1.13)( عند مستوى دلالة 1.13-) المظاىر الاكتئابية

 المظاىر مف التخفيؼ في فاعلاً  دوراً  الإيجابية أو السمبية مف قبؿ الإدارة المعاممة تمؾ تمعب قد، الاكتئابيةالمظاىر 
 سمبية، بطريقة عمييـ والمسيطر والمكبوتيف، المقيديف الأشخاص أف أكدت الأبحاث مف فالعديد، الفرد لدى الاكتئابية
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 الذيف أولئؾ مف سعادة أقؿ ويكونوف منخفضاً، ومزاجاً  أقؿ مرحاً  فيظيروف سمبية، مزاجية حالة إظيار إلى يميموف فإنيـ
 التدخؿ أو الدور ذلؾ يبدو لـ لكف ،(Judge & Colquitt, 2004) دراسةمثؿ  ومنفتحة إيجابية بطريقة يعامموف
 إلى دوراً  تمعبو  يمر بيا المعمـ يمكف أخرى خبرات وجود إلى السبب يعود ربما، الحالية الدراسة عينة لدى واضحاً 
 .بعضيـ مع الميمات أداء في التعاوف أو المواقؼ حدّة مف التخفيؼ الفرد زملاء يحاوؿ فقد ،الإدارة مع خبراتو جانب

 لديو ةيالاكتئاب المظاىر وبين العمل زملاء إنصاف المعمّم إدراك مدى بين إحصائيّة دلالة ذات علاقة لاتوجد. 
ي أف أ(، 1.111( عند مستوى دلالة )1.402-مقياسي إنصاؼ الزملاء وبيف المظاىر الاكتئابية) بمغت قيمة معامؿ الارتباط بيف

 مدى التعبير عف المظاىر الاكتئابية. مع ودالاً  قوياً  إيجابياً  ارتباطاً  ارتبط الزملاء إنصاؼ
تعبيره عف  عمى دالاً  مؤشراً  تكوف أف يمكف عممو مكاف في زملائو مع الفرد المعاممة المنصفة التي يعايشيا في أأ

 نتائج مع النتائج وتتفؽ كما ،ة الفرد مف حالة اكتئابيةمعاممة أف تمعب دور يخفؼ مف معانا، حيث يمكف لتمؾ الالاكتئابيةالمظاىر 
 الذي النفسي والضيؽ الأعباء لكؿ ومخففاً  ممطفاً  دوراً  العمؿ لزملاء أف وجدت التي( Salek, Aube' & Morin, 2009) دراسة
 .الإداري الإنصاؼ بعدـ الشعور مف يخفؼ الدور ىذا أف كما عممو، مكاف في الفرد منو يعاني
 بدرجة سمبياً  يتأثر الأسري محيطو بعد وقتو أغمب بو ويقضي يعيش محيط ثاني مف ومجحفة سمبية خبرات الفرد يواجو عندما
 بؿ العمؿ في برؤسائو علاقتو عمى لاتقتصر تمؾ وخبراتو الاجتماعي، والمركز الاجتماعي والأمف لمرزؽ مصدراً  باعتباره كبيرة،
 زميؿ يمعبو لذيا الميـ الدور الدراسات أظيرت فقد العمؿ، مكاف في المينية حياتو يشاركونو الذيف زملائو مع علاقتو لتشمؿ تمتد

 أظيرتو ما وىذا المحيطة، الأحداث وسمبية حدة مف التخفيؼ في العاطفية المساندة ودور لزميمو، النفسية الصحة تدعيـ في العمؿ
 عمى والقائـ المشجع الاجتماعي والتفاعؿ الإيجابي والتعزيز والتعاطؼ والمودة الاحتراـ عمى القائمة فالمعاممة الحالي البحث نتائج
 والإجياد بالضغوط، إحساسيـ يخفؼ سوؼ بينيـ ما في ينشط الذي والتعاوف المعمميف، زملائو قبؿ مف المعمّـ يمقاه الذي الثقة

 المزاجية، لمحالة ومعدّلاً  مخففاً  دوراً  تمعب الإيجابية التفاعلات أف كما يلاقييا، قد التي والعقبات اليومي، الروتيف مف والعناء
 لممناقشات المجاؿ يفتح قد الثقة عمى القائـ الزملاء مجتمع وأف خاصةً  يعانيو، قد الذي والقمؽ والشكوؾ المخاوؼ مف تخفؼو 

 يا أو التكيؼ معيا عمى أقؿ تقدير.العمؿ عمى إيجاد حؿ لو  كمتنفس لمفرد، المشكلات وطرح
 متغيّرات وفق للإدارة التفاعمي نصافالإ  مقياس عمى المعممين درجات متوسطات بين إحصائيّة دلالة ذات فروق توجد لا 
 (.العمل ومكان والخبرة، الجنس،)

 للإدارة ( متوسط استجابات أفراد العينة وانحرافيما المعياري عمى مقياس الإنصاف التفاعمي1الجدول رقم )

 مستوى الذلالت Fقيمت  Tقيمت  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المتغير

 الجنس
 0.828 4.2365 أنثى

 0.149 ـــــــــــــــــ 1.446-
 0.919 4.4088 ذكر

 عذد سنواث الخبرة

 0.922 4.721 سنواث 5أقل من 

 0.488 0.813 ـــــــــــــــــ
 0.969 4.464 سنواث 33-5من 

 0.941 4.262 سنت 33-33من 

 1.120 4.348 سنت33أكثر من

 العمل مكان

  1.022 4.3362 مدينت

0.213 

 

 0.831 ـــــــــــــــــ

 0.958 2365 .4 ريف

 0.05عند مستوى الدلالة 

 الدراسة بمتغيرات يتعمؽ فيماللإدارة  التفاعمي الإنصاؼ مقياس عمى العينة أفراد درجات متوسطات بيف فروؽ يوجد لا
المدرسية وكما ذكرنا سابقاً لا بد وأف يؤثر سمباً أو إيجاباً في الحالة المزاجية، إف تفاعؿ المعمـ مع الإدارة  .الديموغرافية
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 بسبب ذلؾ حقيقةً، عميو ىي مما أعمى بدرجة مرضية أنيا عمى الاجتماعية خبراتيـ إظيار إلى عموماً  الناس يتجولكف 
، كما أف أفراد المجتمع (0332 أرجايؿ،) ومنيـ الباحثيف مف العديد عميو أكدت ما وىذا البديمة الخبرات عف بحثيـ

 الراىنة الظروؼ الاعتبار بعيف أخذنا إذا خاصةً  تقريباً، الظروؼ لنفس يتعرضوففي الأماكف التي تعتبر آمنة السوري 
 لمتوتر المسببة والعوامؿ الضغوط فتتماثؿ المقدار بنفس الجميع عمى تؤثر والتي حالياً، السوري المجتمع يعيشيا التي
 عمى تعمـ وزارية كقرارات بغالبيا تأتي التي بالقوانيف يتعمّؽ ما في خبراتيـ ما حد   إلى وتتماثؿ عمميـ، أماكف خارج

في جميع المجتمعات وبيف كلا الجنسيف وبمختمؼ الأعمار فإنو يخضع  بالتفاعؿ يتعمّؽ وفيما، الوقت بنفس الجميع
 مف جو خمؽ عمى تعمؿ والتي الزملاء بيف الاجتماعية العلاقات مثؿ عديدة عوامؿ لتدخلات متقاربة مف ناحية تدخؿ

 .الإنصاؼ بعدـ الإحساس مدى مف تخفؼ وبالتالي والتعاوف التعاطؼ
 وفق العمل زملاء إنصاف مقياس عمى المعممين درجات متوسطات بين إحصائيّة دلالة ذات فروق توجد لا 

 (.العمل ومكان والخبرة، الجنس،) متغيّرات
 الزملاء. إنصاف( متوسط استجابات أفراد العينة وانحرافيما المعياري عمى مقياس 2الجدول رقم )

مستوى  Fقيمة  Tقيمة  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المتغير
 الدلالة

 الجنس
 0.889 4.634 أنثى

 0.091 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ 1.695-
 0.862 4.453 ذكر

 عدد سنوات الخبرة

 0.967 4.488 سنوات 2أقؿ مف 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػ
 

0.991 
 

0.397 
 0.766 4.682 سنوات 01-2مف 

 0.890 4.484 سنة 41-01مف 

 1.005 4.576 سنة41أكثر مف

 العمل مكان
 0.856 4.529 مدينة

 0.475 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ 0.715
 0.924 4.603 ريؼ

 0.05عند مستوى الدلالة 

 .الإناث لصالح الجنس بمتغير يتعمؽ فيما الزملاء إنصاؼ مقياس عمى العينة أفراد درجات متوسطات بيف فروؽ يوجد
 معاممة وصؼ إلى المدينة في أو الريؼ في كاف إف العينة أفراد اتجاه الباحثة لاحظت فقد ،مكافال لمتغير وبالنسبة
 وسمات شخصية صفات يمتمؾ أنو وتأكيد ذاتو تأكيد في الفرد رغبة عمى ذلؾ يدؿ ربما منصفة، بأنيا ليـ زملائيـ
 مثبت الفرد لدى الموجود الاتجاه وىذا الاجتماعي المحيط مع المتكيؼ بمظير الظيور في الرغبة إلى إضافة مرغوبة،
 ميؿ فكرة عمى استندت المجاؿ ىذا في افترضت التي والفرضيات الأبحاث مف العديد أف كما الدراسات، مف بالعديد
 .ومنظـ مستقر نحو عمى تسير بأنيا والاعتقاد الحياة، ومتابعة والاستمرار التكيؼ إلى الفرد

 عمى الإناث وجود غمبة خاص بشكؿ اللاذقية محافظة وفي عاـ، بشكؿ سورية في التربية قطاع في المعروؼ مفو 
 العينة تضمنت حيث الحالية، الدراسة عمييا استندت التي التربية مديرية إحصائيات عميو أكدت ما وىذا الذكور،

 التعاوف إلى أفراده يميؿ الجنسيف مف الغالب فالعنصر طبيعية، النتيجة ىذه فإف لذلؾ معمّماً،( 014) و أنثى( 414)
 لطمب يممف مما أكثر البعض بعضيف مع التعاوف إلى غالباً  الإناث تميؿ كما ودّي، اجتماعي جو وخمؽ بينيـ، فيما

 .والتقاليد مكافوال العادات بحكـ الآخر الجنس مع التعاوف
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 وفق الاكتئابية المظاىر مقياس عمى المعممين درجات متوسطات بين إحصائيّة دلالة ذات فروق توجد لا 
 (.العمل ومكان والخبرة، الجنس،) متغيّرات

 الاكتئابية.متوسط استجابات أفراد العينة وانحرافيما المعياري عمى مقياسالمظاىر ( 3الجدول رقم )
 مستوى الدلالة Fقيمة  Tقيمة  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المتغير

 الجنس
 0.49757 2.089 أنثى

 0.624 ػػػػػػ 0.490
 0.5543 2.119 ذكر

عدد سنوات 
 الخبرة

 0.581 2.101 سنوات 5أقل من 
 
 ػػػػػػػػػػ
 

0.195 0.900 
 0.463 2.078 سنوات 10-5من 

 0.556 2.092 سنة 20-10من 

 0.489 2.141 سنة20أكثر من

 العمل مكان
 0.4392 2.139 مدينة

 0.276 ػػػػػػػػػ 1.092-
 0.5341 2.073 ريف

 0.05عند مستوى الدلالة 

لا يوجد فروؽ بيف متوسطات درجات أفراد العينة عمى مقياس المظاىر الاكتئابية فيما يتعمؽ بمتغيرات الدراسة 
 فالوضع إلييا، التوصؿ تـ التي النتائج عمى أثرىا ليا اكاف ربـ الدراسة فييا أجريت التي الزمنية الفترة إف الديموغرافية.

 أفراد إجابات في اانعكس ىذاـ وربما الجميع، لدى كبير حد إلى متقارباً  أثراً  ترؾ جميعاً  لسوريوفا يعيشيا الذي الراىف
 عموماً  الأفراد وتمتع المختمفة، الحياتية الأوضاع عمى أثر مما استثناء، دوف بالجميع مرّت المؤلمة فالأحداث العينة،
 لمنتائج توقعيـ درجة انخفضت الأفراد مف العديد وربما الحالية، الأحداث وقوع قبؿ كانت كما السعيدة والأوقات بالحياة

 .الإيجابية المستقبمية
 النفسية الصحة لتعزيز والاجتماعية والنفسية العممية التدخلات تحقيؽ في مفيدة السابقة الأدلة تكوف أف الممكف مف

 للأفراد العامة والمصمحة والتعميمية، التربوية العممية يخدـ مما المدرسية والإدارات المعمميف بيف العلاقة ودعـ لممعمـ،
 عف بعيدة تربوية نفسية أساليب وعمى الإنصاؼ عمى تقوـ والمعمـ التمميذ بيف سميمة علاقة وبناء بأكممو، ولممجتمع
لغاء الأسموب ىذا إبعاد بعد خاصةً  العقاب،  .لمعمـ قبلا مف خطاً  ولو استخدامو احتمالية وا 

 كؿ بأف ويعتقد تلامذتو، بشؤوف ييتـ الذي فالمعمّـ وتلاميذه، المعمّـ بيف الإنصاؼ عمى قائمة علاقة تكريس مف بد لا
 فإف المعاممة، في الإنصاؼ عمى قائماً  جواً  يخمؽ وحيف معنى، ذو ىو تلامذتو مع يجمعو حدث وكؿ بيا، يقوـ خطوة
 بالنفس، الثقة تشجيع عمى يساعد وسوؼ البعض، بعضيـ مع تلامذتو بيف التعامؿ أسموب عمى ينعكس سوؼ ىذا

 الأطفاؿ قدرة في ميماً  دوراً  سيمعب كمو ىذا أف بالذكر الجدير ومف لدييـ، الذات تقدير مستوى وستقوى بالآخر، والثقة
 .ليـ سيحمميا التي والنتائج وبمستقبميـ وبعالميـ، بأنفسيـ، واثقوف أفراد فيـ القرار، اتخاذ عمى
 بالتوازف المعمّـ فتمتع كامؿ، لمجتمع النفسية الصحّة عمى محدود غير أثراً  ستترؾ عنيا تحدثنا التي النتائج تمؾ إف

 في التجارب ماأثبتتو وىذا نفسياً، الأصحاء مف لجيؿ ستميّد وبالعالـ وبالآخريف بالنفس والثقة ربالارتياح والشعو النفسي
 .المتقدمة الدوؿ مف العديد
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 التوصيات:الاستنتاجات 
بشكؿ خاص، وتأثير  التفاعميالقياـ بأبحاث ودراسات طولية تتناوؿ موضوع الإنصاؼ بشكؿ عاـ، والإنصاؼ  -

وغيرىا مف الجوانب الميمة في الحياة الرفاه الشخصي، القمؽ والتوجو الإيجابي نحو الحياة مثؿ أبعاد أخرى ذلؾ عمى 
 النفسية للإنساف.

خاصةً عند المعمميف، مف خلاؿ ي تقدـ برامج إرشادية لمحد مف المظاىر الاكتئابية القياـ بالمزيد مف الدراسات الت -
تمؾ الأنشطة الجماعية لأف الفرد في المواقؼ الجماعية ينشط نفسياً وعقمياً  فنيات وتدريبات وأنشطة فاعمة، خاصةً 

 .مستوى مزاجوويصبح أكثر مرونة في اكتساب معارؼ وميارات سموكية تنعكس ايجابياً عمى 
في مكاف العمؿ وبحث الاستراتيجيات  للإدارة التفاعميإجراء المزيد مف الأبحاث والدراسات التي تتعمؽ بالإنصاؼ  -

 مفرد استخداميا لمتوافؽ مع ظروفو.التي يمكف ل
توفر نتائج الدراسة الحالية رؤية تستطيع مف خلاليا تأكيد أىمية تفعيؿ وتوسيع دور المرشديف النفسييف ليشمؿ  -

، والعمؿ عمى معالجة الضعؼ مدى تعبيره عف مظاىر اكتئابيةالكادر التدريسي والاىتماـ بالنواحي النفسية الميمة مثؿ 
 .للإدارة نصاؼ التفاعميذي قد يصيب العلاقة بيف الإدارة والمعمميف في حاؿ غياب الإال
 في الإجراءات أو تناوؿ الجوانب الأخرى مف الإنصاؼ في مكاف العمؿ بالدراسة والبحث سواء الإنصاؼ في -

 التوزيع.
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