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  ABSTRACT    

 
The current study aimed to identify the extent to which students of the Faculty of 

Education at Tishreen University use social media in the educational process related to 

their research seminars and graduation projects, according to the variables of gender and 

academic specialization. The researcher designed for this purpose a questionnaire 

consisting of (20) items distributed on four main axes, distributed on a random sample, 

consisting of (339) male and female students in the College of Education from different 

academic years, and from various specializations. 

The results of the study showed that the extent of the use of the students of the College of 

Education for social networking sites in the educational process related to their research 

seminars and graduation projects is large, as the relative weight of use (80%). It was also 

found that there was no difference between the average scores of students of the College of 

Education with regard to the use of social networking sites in the educational process, 

according to the variables of sex and academic specialization. In addition to the presence 

of a set of proposals submitted by students to facilitate the use of social networking sites in 

the educational process, namely: Providing internet service at the university, and 

facilitating communication with members of the educational body. 
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  *1ان بركاتد. غس  

  **2د. سيى حسامو
 ***روى مسعودأ

 (2020 / 1 / 21قبل لمنشر في  . 1212/  5/  12تاريخ الإيداع )
 

 ممخ ص  
 

ة في واصؿ الاجتماعيّ لمواقع التّ بجامعة تشريف ة ة التربيّ كميّ مدى استخداـ طلبب  إلىلتعرّؼ اىدفت الدّراسة الرّاىنة 
مت الباحثة صمّ و راسي. ص الدّ خصّ وفقاً لمتغيري الجنس والتّ  ،البحث ومشاريع التخرّج يـبحمقاتلمتعمّقة اة التعميمية العمميّ 

مكوّنة مف عشوائية، عيّنة عت عمى وزّ رئيسة،  ( بنداً موزّعاً عمى أربعة محاور02مؤلّفة مف ) استبانةليذا اليدؼ 
 ومف مختمؼ الاختصاصات. ة،راسيّ نوات الدّ ( طالباً وطالبةً في كمية التربية مف مختمؼ السّ 333)
لمواقع التواصؿ الاجتماعية في العممية التعميمية  كمية التربيةاستخداـ طلبب  مدى، أفّ لدّراسةقد أظيرت نتائج او 
 ؽعدـ وجود فر ف أيضاً وتبيّ  %(.02) إذ بمغ الوزف النّسبي للبستخداـ؛ اً كبير  البحث ومشاريع التخرّج يـبحمقاتلمتعمّقة ا

تبعاً  عميمية،ة التّ ة في العمميّ اعيّ واصؿ الاجتماستخداـ مواقع التّ بفيما يتعمّؽ  ربيةة التّ كميّ درجات طمبة  يطبيف متوسّ 
مبة لتسييؿ استخداـ مواقع قدّميا الطّ  المقترحاتوجود مجموعة مف إضافةً إلى . ص الدّراسيخصّ والتّ لمتغيّري الجنس 

واصؿ مع أعضاء تسييؿ التّ و ، توفير خدمة الانترنت في الجامعة :وىي ،ةة التعميميّ في العمميّ  ةواصؿ الاجتماعيّ التّ 
 .ةعميميّ الييئة التّ 

 
 
 
 
 

 واصؿ الاجتماعية، طمبة كمية التربية.مواقع التّ  :الكممات المفتاحي ة
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 ـ  سورية -اللاذقية -جامعة تشرين-كمية التربية  -طالبة دكتوراه  ***
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   :مةمقد  
ر في ميداف ما ـ أو تطوّ ة المياديف، حيث أصبح الحديث عف أي تقدّ كافّ  في ة تأثيرات بالغةكنولوجيّ ورة التّ لثّ ا لقد أحدثت

ة، ىذه الأخيرة خاصّ  ةواصؿ الاجتماعيّ مواقع التّ ة و نترنت( عامّ وجيا المعمومات)الاطرؽ إلى دور تكنوللا يخمو مف التّ 
ة شاركيّ ة، المرونة، التّ فاعميّ يا التّ ة والتي مف أىمّ سـ بو مف خصائص جمّ تتّ  ، لماؿ فييا المستخدـتعتبر ردىة يتجوّ  التي

 .مياديف الحياة ة في كؿّ بكات الاجتماعيّ عمى الاستخداـ الواسع لمشّ  ة، التي تعتبر دليلبً والشموليّ 
عميـ عف بعد رات، والتّ طوّ بيذه التّ غير والتأثُر عميـ مف بيف ىذه المجالات التي عرفت قدراً وافراً مف التّ اع التّ ؿ قطّ ويمثّ 

بؿ ، باعتباره إحدى أىـ السّ ةليس ببعيد عف ىذه التأثيرات خصوصاً بعد الاستخداـ المتزايد لمواقع التواصؿ الاجتماعيّ 
 ةة مرنة يتواصؿ مف خلبليا أطراؼ العمميّ ره مف بيئة افتراضيّ ؿ فرصة عمى الجامعات استغلبليا لما توفّ رؽ التي تمثّ والطّ 

ات تسمح ليـ بالحصوؿ عمى المعمومات والمعارؼ و تبادؿ ستراتيجيّ تقديـ نماذج تعميمية قائمة عمى ا ة، معالتعميميّ 
عامؿ مع التكنولوجيا والمساعدة عمى نشرىا ميف يمتمكوف ميارات التّ ميف والمتعمّ الأفكار، ناىيؾ عف إعداد جيؿ مف المعمّ 

عميـ عف بعد، بما فييا التعمُـ ة التعميـ التي يقوـ عمييا التّ وفتح مجاؿ ديمقراطيّ  ة غنيةوتوفير بيئة تعميميّ  ،في المجتمع
ة ة التعميميّ مميّ لعفي ا دمجوومحاولة  (.,0202Hantoush) ة، تحقيقاً لمتعمُـ مدى الحياةاتي مع مراعاة الفروؽ الفرديّ الذّ 

دة إلى لنا في تبسيط المعمومات وتحويميا مف صورتيا الجامدة المجرّ  عميـ عوناً يا التّ جلتكوف التقنيات التربوية وتكنولو 
و يساعد ىذا كمّ  .دريسواضحة في طرائؽ التّ  راتث تغيّ احدا  ـ و وتحفزىـ إلى مزيد مف التعمّ  ،لببلمطّ  صورة شيقة ممتعة

عدادىـ لمحياة ميف وتطوير قدراتيـمة في نقؿ المعرفة لممتعمّ عميمي عمى تحقيؽ أىدافو المتمثّ النظاـ التّ  ولكف ىناؾ  .وا 
داـ التكنولوجيا ميف وضعؼ الإمكانات، وعدـ استختعمّ ظاـ عف تحقيؽ أىدافو كزيادة أعداد الممشاكؿ كثيرة تعيؽ ىذا النّ 

سائؿ الاتصاؿ الحديثة و و  العصر الذي نعيش فيو يفرض عمينا الاستفادة مف التقنيات الحديثة فرغـ أ ،ومستحدثاتيا
يجاد طرؽ تدريس  ؛وشبكاتو ووسائطو المتعددةوالحاسب  ما يساعد في تحسيف عرض محتوى المادة العممية وتبسيطيا وا 

  المستقبؿ.تكنولوجيا جديدة تكسب المتعمميف ميارات التعامؿ مع 
الأفراد والمجتمع بشكؿ لـ واصؿ والتفاعؿ بيف تأثيراً كبيراً لمتّ  ةواصؿ الاجتماعيّ التّ  لمواقعإذ إنو في الآونة الأخيرة أصبح 

" +Google"، جوجؿ بمس"Twitterوتويتر" "،Facebook فيسبوؾ" يكف يتوقعو أحد. حيث أضحت مواقع مثؿ
و بكة العنكبوتية. وبالتالي فإنّ واصؿ الاجتماعي عبر الشّ ميارات التّ ، وغيرىا، تسيـ في زيادة "YouTubeيوتيوب"و 

، لمواكبة التغيرات المتسارعة في تكنولوجيا الويب، عميـفي التّ  استخدامياو بكات بالإمكاف الاستفادة مف ميزات ىذه الشّ 
شبكات  إنو يشترؾ في إذ(. ,Aldraiweesh 0202بكة )وتحقيؽ التوافؽ مع طريقة تعامؿ الجيؿ الجديد مع الشّ 

ناىيؾ عف ات وجامعات عمى مستوى العالـ، عميمية مف مدراس ومعاىد وكميّ سات التّ التواصؿ الاجتماعي آلاؼ المؤسّ 
أو التعميـ عمى الانترنت لبب بغرض التعميـ، حيث استفادوا مف خدماتيا في إطار ما يُعرؼ بالتعميـ المدمج، اشتراؾ الطّ 

، الطلبباغة جديدة لمعلبقة بيف الأستاذ و ىذه المواقع وفي مقدمتيا الفيسبوؾ في إعادة بناء صيأسيمت  كمامؿ. بالكا
عتبر فييا بعض معلبقة بيف ىذه الأطراؼ، وقد بمغ ىذا التأثير إلى درجة امعزّزاً لـ لمتعمّ ف دافعاً قوياً وىو ما سيكوّ 

عمـ الإلكتروني عف برامج التّ كاملًب  ستصبح في المستقبؿ القريب بديلبً  ةالتواصؿ الاجتماعيالباحثيف أف منصات 
 Learning Management System. ةالتقميديّ 

 
 

http://www.id4arab.com/2013/03/facebook.html#.UvIfMvl_trU
http://www.id4arab.com/2013/03/facebook.html#.UvIfMvl_trU
http://www.id4arab.com/2013/03/blog-post_11.html#.UvIfVvl_trU
http://www.id4arab.com/2013/03/blog-post_11.html#.UvIfVvl_trU
http://www.id4arab.com/2011/12/blog-post.html#.UvIfhPl_trU
http://www.id4arab.com/2011/12/blog-post.html#.UvIfhPl_trU
http://www.id4arab.com/2011/12/blog-post.html#.UvIfhPl_trU
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 :مشكمة البحث
ياسات فقد سعت السّ  ،نوات الأخيرةفي السّ  اً نموّ  الإلكترونيعميـ واصؿ الاجتماعية أسرع قطاعات التّ التّ  مواقعباعتبار أف 

و عف طريؽ إنّ عميـ، إذ مف التّ  بف الطلبرؽ المثمى التي تمكّ ة في العالـ بشكؿ عاـ إلى التركيز عمى إيجاد الطّ عميميّ التّ 
خصص والجامعة، أو حتى مع أقرانو الب أف يتواصؿ مع أقرانو في نفس التّ ة يستطيع الطّ واصؿ الاجتماعيّ شبكات التّ 

 نتاجيـ الفكري والمعرفي. ومشاركتيـعلبقات جديدة مع الأخريف بناء وؿ الأخرى، ما يمكنو مف في الدّ 
 ،ذلؾ بكثير تجاوز بؿ المستخدميف، بيف واصؿوالتّ  رؼاعالتّ  مقتصراً عمىلـ يعد  ةالاجتماعيّ  واصؿالتّ  شبكة دوركما أفّ 

إذا تـ  ،المختمفة بأشكاليا عمـالتّ  مصادر إلى لموصوؿالًا وفعّ اً ميمّ  ومصدراً  لبب،الطّ  لدى مألوفة ةتعميميّ  أداة تعدّ  إذ
ة الإفادة راسات لمعرفة كيفيّ ة إجراء مزيد مف الدّ ( عمى أىميّ phillips,2011د فيمبس )وكاف قد أكّ ستخداميا بكفاءة، ا

مكانيّ ة التربوية والتعميميّ العمميّ  في face book))      مف الفيسبوؾ مف  ،الجامعاتب دريسفي قاعات التّ  استخدامو ةة وا 
ؤدي إلى والتي قد تدريس، الة تختمؼ عف الأساليب التقميدية في التّ مبة في أنشطة فعّ أجؿ تحسيف التواصؿ ودمج الطّ 

 سييـ.ـ أو مدرّ يإكسابيـ ميارات حؿ المشكلبت عند مواجيتيـ لمقضايا المطروحة مف زملبئ ييـ، مثؿفكير لدتطوير التّ 
سجيؿ في الجامعات ة لممسؤوليف عف القبوؿ والتّ مة العربيّ ثيف لممنظّ لبالمؤتمر الثاني والث وىذا بدوره يتماشى مع توصيات

ؾ دور يكوف ىناف كاديمي والجامعي، وأالنشاط الأماعية لخدمة جتوؿ العربية؛ بضرورة تفعيؿ شبكات التواصؿ الابالدّ 
واصؿ لأعضاء الييئة التدريسية في الإشراؼ ومتابعة ما يقوـ بو الطمبة مف خلبؿ مجموعاتيـ عمى شبكات التّ فاعؿ 

قاش في المواد راسة لمحوار والنّ مبة بإنشاء مجموعات يشترؾ بيا زملبء الدّ ة، وتحفيز الطّ الاجتماعيّ 
قباؿ الشديد عمييا والإ ةالتواصؿ الاجتماعي لمواقعيد بسبب الانتشار المتزاو (. ,0200Alyan, Abu Hamam(ةالدراسيّ 

في حياتيـ وفي تشكيؿ  ميماً  باتت تمعب دوراً و زداد تأثيرىا عمى ىؤلاء الشباب، مف قبؿ طلبب التعميـ الجامعي فإنو قد ا
جامعة ربية بة الت  كمي  ب مدى استخدام طلا   ما ساؤؿ الآتي:وفي ضوء ذلؾ تكمف مشكمة البحث في التّ  .شخصياتيـ وآرائيـ

  ؟عميميةة الت  ة في العممي  تشرين لمواقع التواصل الاجتماعي  
 

 أىمية البحث وأىدافو
 :أىمي ة البحث

بالجامعات ة ة التعميميّ ة تفعيؿ استخداميا في العمميّ وكيفيّ  ةواصؿ الاجتماعيّ ة شبكات التّ أىميّ  مفىذا البحث  أىميّة تأتي
 يعتبرإذ  عميـ،والتّ  عمـالتّ  تيعمميّ  ميز فيوالتّ  الجودة بتحقيؽ المتزايد الاىتماـ نتيجةباتو، وأىـ طرؽ الاستخداـ ومتطمّ 

تقاف ةواصؿ الاجتماعيّ شبكات التّ  استخداـ  مف ميمّاً  ومؤشّراً  ـعمالتّ  في جزءاً ميمّاً  ،لميارات استخداميا الطّالب وا 
الموضوع، والتي تطمح الباحثة أف تقدّـ يعدُّ مف الأبحاث العربيّة والمحميّة القميمة حوؿ كما إنّو  .التّعميـ جودة مؤشّرات

وسط مجتمع  المواقعؿ عف واقع استخداـ ىذه إعطاء وصؼ دقيؽ ومفصّ مف خلبؿ نتائجو الفائدة مف الناحية التّطبيقيّة 
 الاجتماعية التواصؿ مواقع مجاؿ تفعيؿ في ةجديد لبنة الدراسة ىذه يؼكما تض جامعة تشريف،في ة التربية راسة بكميّ الدّ 

  .التعميـ والتعمـ تطوير في ةالالكتروني
 : ييدؼ البحث إلى:أىداف البحث

  ّعميمية.ة التّ ة في العمميّ واصؿ الاجتماعيّ تعرّؼ مدى استخداـ طمبة كمية التربية بجامعة تشريف لمواقع الت 
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  كمية التربية حوؿ استخداـ  بدرجات طلب يدلالة إحصائيّة بيف متوسّط ذومعرفة فيما إذا كاف ىناؾ فرؽ
 راسي.ص الدّ خصّ الجنس والتّ  يتبعاً لمتغيّر  ؛ةة في العممية التعميميّ مواقع التواصؿ الاجتماعيّ 

 ة.ة التعميميّ في العمميّ  ةجتماعيّ التعرؼ عمى المقترحات التي قدّميا الطمبة لتسييؿ استخداـ مواقع التواصؿ الا 
 :البحثأسئمة 

 ما مدى استخداـ طمبة كمية التربية بجامعة تشريف لمواقع التواصؿ الاجتماعية في العممية التعميمية؟ 
  في العممية التعميمية؟ ةقدّميا الطمبة لتسييؿ استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعيالتي ما المقترحات 

 :فرضي ات البحث
 (:a = 0.05اختبار فرضيّات البحث الإحصائيّة الآتية عند مستوى دلالة )تّـ 

التواصؿ  مواقعدرجات طمبة كمية التربية حوؿ استخداـ  يدلالة إحصائيّة بيف متوسّط وؽ ذوجد فر ي: لا ة الأولىالفرضي  
 ة تبعاً لمتغيّر الجنس.يفي العممية التعميم ةالاجتماعي

التواصؿ  مواقعدرجات طمبة كمية التربية حوؿ استخداـ  يدلالة إحصائيّة بيف متوسّط وؽ ذوجد فر يلا : الفرضية الثانية
 الدّراسي. صخصّ التّ ة تبعاً لمتغيّر يّ عميمة التّ في العمميّ  ةالاجتماعي

جراءاتو:   منيجي ة البحث وا 
وييتـ استُخدـ في البحث المنيج الوصفي، لأنّو ييدؼ إلى دراسة الظاىرة كما ىي في الواقع،  :منيج البحث المستخدم
 (.Abbas and other ,0222بوصفيا وصفاً دقيقاً )

( 3022ربية في جامعة تشريف والبالغ عددىـ )ة التّ ة مف جميع طمبة كميّ راسة الحاليّ ف مجتمع الدّ تكوّ  عينة البحث:
 نوات الدراسية( طالباً وطالبةً مف مختمؼ السّ 302قد تكونت مف)فيي عينة عشوائية؛ ف، ىذه الدراسةطالباً، أما عينة 

 ( ورقة.333ومف مختمؼ الاختصاصات، واستبعدت استبانة لعدـ اكتماؿ بياناتيا فبقي )
 :تمت إجراءات البحث وفقاً لمخطوات الأتية إجراءات البحث:

 صدقيا وثباتيا.حقؽ مف تـ بناء أداة البحث والتّ  .0
كمية التربية طمبة تحديد مجتمع البحث واختيار عينتو والعمؿ عمى تطبيؽ أداة البحث بتوزيعيا باليد عمى  .0
 .امعة تشريفبج
خلبؿ الاستبانات التي تـ الإجابة عنيا تـ تبويبيا وتحميميا إحصائيا  مف بعد جمع البيانات اللبزمة لمدراسة .3

 .spssلأسئمة البحث باستخداـ برنامج التحميؿ الإحصائي  وفقاً 
  :أدوات البحث

ات التربوية، والدراسات السابقة ذات العلبقة بالموضوع. أعدّت استبانة؛ بيدؼ بعدَ الاطّلبع عمى الأدبيّ  الاستبانة:
فت الاستبانة في تألّ  ،ةالتعميميّ ة ة في العمميّ واصؿ الاجتماعيّ التعرؼ عمى مدى استخداـ طلبب كمية التربية لمواقع التّ 

 .SPSS( بنداً. وتّـ تحميؿ النتائج الإحصائية لأسئمة الاستبانة بالبرنامج الإلكتروني 02ف )ة مصورتيا النيائيّ 
 لمت حق ق من صدق الاستبانة، تم  بطريقتين وىما: 
i) دق الظاىري ولا لبس ولا استيانة : وىو مدى استحساف المفحوص للؤداة المستخدمة، فلب غموض فييا الص 

 (. فقد استحسف العديد مف المفحوصيف الأسئمة أثناء تعبئتيا وتفاعميـ معيا.,020,0333ALAga, alustaz) بقدراتو
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ii) :)يقصد بو " مدى تحقيؽ الأداة لمغرض الذي أعدت مف أجمو، فتقيس ما  صدق المحتوى )صدق المحكمين
وقد (. ,0220Abu Allam ,004(تمثيلًب لممجاؿ الذي يراد قياسووضعت لقياسو. ويعتمد مدى تمثيؿ بنود المقياس 

ة التربية بجامعة تشريف، بيدؼ التأكد مف عميمية في كميّ ادة أعضاء الييئة التّ مف السّ  عُرضت الاستبانة عمى مجموعة
الواردة في محتوى ة وذلؾ لمتحقؽ مف صحة المادة العمميّ  انتمائيا لمجاليا، ومناسبتيا لقياس ما وضعت لقياسو.

 الاستبانة. وقد تّـ الأخذ بوجيات نظرىـ والملبحظات التي قدموىا، وذلؾ حتّى أصبحت بصورتيا النيائية.
 (.,0223Obaid(ا أعيد تطبيقو عمى العينة نفسيا"يقصد بثبات التّحميؿ" استقرار نتائج القياس إذا م: ثبات الاستبانة

( ذلؾ لأنيا تعطي الحد الأدنى لمعامؿ Alpha'sCronbachطريقة ألفا كرونباخ )تّـ التأكّد مف ثبات الاستبانة وفؽ 
ط، وىو معامؿ متوسّ ( 2,22معامؿ الثبات للؤداة ككؿ ) أيضاً  وكاف (SPSSثبات الاستبانة، وذلؾ باستخداـ برنامج )

وذلؾ لرفع  ،واحد وعشروف بنداً بعد أف كانت فأصبحت تتألؼ مف عشريف بنداً  ،البند الأوؿ مف الاستبانةباستبعاد فقمنا 
 (.2.22 (معامؿ الثبات أصبحت

")مقياس خماسي(؛ أي إفّ إجابة الطالب عف  likert: صحّحت الاستبانة وفؽ طريقة ليكرت "تصحيح الاستبانة 
 ( درجة، وذلؾ حسب الإجابة التي يختارىا مع مراعاة البنود الإيجابية والسمبية. 2( درجات إلى )0البند تتراوح مف)

 ( الدرجات التي ستعطى لكل خيار من خيارات الإجابة عن بنود الاستبانة:1جدول رقم )

 ـ
 الدّرجة المعطاة الإجابة

 البنود السمبية البنود الإيجابية
 0 2 دائماً  0
 0 0 غالباً  0
 3 3 أحياناً  3
 0 0 نادراً  0
 2 0 أبداً  2

استخرجت النتائج مف خلبؿ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية عف كؿ بند مف بنود الاستبانة؛ كذلؾ أيضاً  
 ة في ضوء الإجراءات التالية:    طات الحسابيّ مف محاورىا؛ وقيمت المتوسّ  رعف كؿ محو 

 0=  0 – 2الدرجة الدنيا؛ أي  –حساب المدى: المدى = الدرجة العظمى 
 .2,02= 2÷  0حساب طوؿ الفئة: لمحصوؿ عمى طوؿ الفئة تقُسَّـ المدى عمى عدد الخيارات: 

رجة العظمى: حولت المتوسطات الحسابية لإجابات الطمبة عف البنود أيضاً إلى نسب ط مف الدّ حساب نسبة المتوسّ 
 لؾ مف خلبؿ تطبيؽ المعادلة التالية:مئوية، وذ

 ( لأنو الدرجة العظمى.   2، وضع المقاـ )022×  المتوسط الحسابي للئجابة عمى البند 
                    2             

  :مصطمحات البحث وتعريفاتو الإجرائي ة
واصؿ المستمر ـ للؤفراد خدمة التّ تقدّ مواقع عمى الانترنت (: Social network sitesواصل الاجتماعي: )الت   مواقع

وذلؾ بيدؼ استمرار الاتصاؿ الاجتماعي وتبادؿ  ،بكؿ أشكاؿ التفاعؿ مف تبادؿ الممفات ودردشة ورسائؿ ومحادثات



 بركات، حسامو، مسعود            ةالتعميميّ ة في العمميّ  ةواصؿ الاجتماعيّ ربية بجامعة تشريف لمواقع التّ ة التّ مدى استخداـ طلبب كميّ 
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المصالح المشتركة وىؤلاء الأفراد قد يكونوف متجانسيف أو غير متجانسيف لكف تجمعيـ علبقات اجتماعية أو تعميمية 
  مشتركة وقوية.

التي  رجةالدّ  وىي ة،التعميميّ  العممية في ةالاجتماعيّ  واصؿالتّ  لمواقع الجامعييف مبةالطّ  استخداـ ىي :الاستخدام مدى
 والتي ة،التعميميّ  ةالعمميّ  في ةالاجتماعيّ  التواصؿ لمواقعالجامعييف  الطمبة استخداـ استبانة عمى البالطّ  عمييا يحصؿ
 .سةاالدر  أىداؼ لتحقيؽ تـ بناؤىا

 الدراسات السابقة:
واصل الاجتماعي في ة توظيف شبكات الت  مدى إمكاني  راسة إلى التحقؽ مف ىدفت ىذه الدّ  (.2013عبد الرزاق، )

-، وواقع استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي بيف الطلبب في الجامعات السودانية )دراسة حالة ةة التعميمي  العممي  
واصؿ الاجتماعي تسميط الضوء عمى أبرز المعوقات التي تحوؿ دوف توظيؼ شبكات التّ جامعة السوداف أنموذجاً( و 

ة في السوداف، وأيضاً التوصؿ إلى مقترحات تعمؿ عمى تحسيف واقع توظيؼ شبكات التواصؿ عميميّ ة التّ في العمميّ 
النتائج مف عينة الدراسة  الاجتماعي لخدمة العممية التعميمية، حيث استخدمت الباحثة المنيج الوصفي لمتوصؿ إلى

( طالباً وطالبة مف طلبب كمية عموـ الحاسوب وتقانة المعمومات وخمسة مف أعضاء ىيئة 22والتي تكونت مف )
أىـ  مفو لممعالجة الإحصائية.  SPSS لجمع البيانات وبرنامج الػػػ فلاستبانة والمقابمة كأداتيااستخدمت كما التدريس. 

الدراسة ىي: تسيـ شبكات التواصؿ الاجتماعي مساىمة فاعمة في تحسيف مستوى التواصؿ  النتائج التي توصمت إلييا
شبكات  وذلؾ لأفّ  .ةعميميّ ة التّ يمكف توظيؼ شبكات التواصؿ الاجتماعي بدرجة كبيرة جدًا في العمميّ  كما .بيف الطلبب

المعوقات التي تحوؿ دوف استخداـ مواقع ومف  .واصؿ الأكاديمي بيف الطلببالتّ  تأثيراً كبيراً فيليا التواصؿ الاجتماعي 
ة عدـ موثوقيّ  اً دمة في ىذه المواقع، وأيضبطء الشبكة والمغة المستخ: عميميةة التّ ماعي في العمميّ واصؿ الاجتشبكات التّ 

 مصادر المعمومات المتبادلة بيف الأصدقاء عبر ىذه المواقع. 
 بطلا   لدى عميمالت   في الاجتماعي واصلالت   شبكات استخدام واقع استقصاء راسةالدّ  ىذه ىدفت (.2015ريويش، )الد  
 عميمية. إذالتّ  ةالعمميّ  في الاجتماعي واصؿالتّ  لتفعيؿ شبكات اتآليّ  ووضع ،سعود الممك جامعة في المعممين ةكمي  

 فاؽاتّ  أظيرت النتائج وقد .اً طالب100) مف) الدراسة نةعيّ  راسة، وتكوّنتالدّ  أىداؼ لتحقيؽ الوصفي المنيج استخدـ
 عميـالتّ  مجاؿ في جديدة معمومة عمى حصمت إذا" عبارة حصمت إذ الأوؿ، المحور مفردات جميع ةأىميّ  عمى الطلبب
 أىمية عمى الطلبب اتفاؽ أظيرت %( كما30) بمغت نسبة عمى ،"الاجتماعي التواصؿ في شبكات نشرىا عمى أحرص
 استخداـ شبكات عند بالمتعة ( أشعر3عبارة. وقد حصمت العبارة رقـ ))00(مف المكوف الثاني المحور مفردات معظـ

 ةأىميّ  عمى لببالطّ  فؽ%( واتّ 32 (كمييما في سبةالنّ  جاءت حيث المفردات أعمى عمى "عميـالتّ  في الاجتماعي التواصؿ
 والعبارة "الجامعات في رعةالسّ  عالية إنترنت شبكة ( إيجاد0) رقـ العبارة حصمت الثالث، إذ المحور مفردات جميع
 .(99%) كمييما في سبةالنّ  كانت حيث أعمى المفردات، عمى "عميـبالتّ  ةخاصّ  اجتماعي تواصؿ شبكة توفير (0رقـ)

ر طرق واصل الاجتماعي في تدريس مقر  ة استخدام شبكات الت  ي  فاعمراسة إلى قياس ىدفت الدّ  (.2015صالح. )
في جامعة المنيا في  ب كمية التربيةدريس لطلا  اتية في الت  حصيل الأكاديمي والكفاءة الذ  تنمية الت  تدريس الجغرافيا في 

واصؿ الاجتماعي "الفيسبوؾ"، واختباراً في ر باستخداـ شبكة التّ ـ الباحث دليلًب لتدريس المقرّ . ولتحقيؽ ذلؾ صمّ مصر
طالباً(، تـ توزيعيـ إلى  04راسة مف )نت عينة الدّ دريس. تكوّ اتية في التّ حصيؿ الأكاديمي ومقياساً لمكفاءة الذّ التّ 

اً عمى طالباً(. تـ تطبيؽ أدوات القياس قبميّ  00ابطة )طالباً( والمجموعة الضّ  00جريبية )مجموعتيف، المجموعة التّ 
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عي "الفيسبوؾ"، بينما واصؿ الاجتماة باستخداـ شبكة التّ ب المجموعة التجريبيّ ر لطلّب ب المجموعتيف، وتدريس المقرّ طلّب 
إعادة تطبيؽ أدوات القياس بعدياً عمى طلبب المجموعتيف.  قميدية، ث ّـريقة التّ ابطة المقرر بالطّ درست المجموعة الضّ 

طبيؽ البعدي طي درجات طلبب المجموعتيف في التّ بيف متوسّ اً إحصائيّ  راسة إلى وجود فرؽ دالّاً دّ مت نتائج التوصّ 
د استخداـ دريس لصالح طلبب المجموعة التجريبية. ما يؤكّ اتية في التّ اديمي، ومقياس الكفاءة الذّ حصيؿ الأكلاختبار التّ 
اتية في حصيؿ الأكاديمي والكفاءة الذّ واصؿ الاجتماعي في تدريس مقرر طرؽ تدريس الجغرافيا في تنمية التّ شبكات التّ 

  .ربيةة التّ ب كميّ دريس لطلّب التّ 
 ةالاجتماعي   واصلالت   لمواقع الجامعيين مبةالط   استخدام درجة عف الكشؼ إلى راسةالدّ  ىدفت(. 2016مراد؛ محاسنة )

 أسئمة عف وللئجابة ،استخداميا ، وصعوباتةي  لأردناجامعة البمقاء في ة وبك الجامعي  الش   ةكمي  ب ةعميمي  الت   ةالعممي   في
 وبؾالشّ  ةكميّ  طمبة مف عشوائياً  اختيارىـ تـ وطالبة؛ طالباً  175))قت عمى طبّ  استبانة بتطوير الباحثاف قاـ راسة،الدّ 

 ةعميميّ التّ  ةالعمميّ  في ةالاجتماعيّ  واصؿالتّ  لمواقع الجامعييف مبةالطّ  استخداـ درجة أفّ  راسةالدّ  نتائج أظيرت، فةالجامعيّ 
 لمتغير ( تعزى2.22دلالة ) مستوى عند ةإحصائيّ  دلالة ذات فروؽ وجود عدـ إلى تائجالنّ  أشارت كما طة،كانت متوسّ 

 في ةإحصائيّ  دلالة ذات فروؽ وجود تائجالنّ  ولكف أظيرت .البلمطّ  راسيالدّ  والمستوى راسي،الدّ  والبرنامج الجنس،
 رمتغيّ  لأثر تعزى ةعميميّ التّ  ةالعمميّ  في ةالتواصؿ الاجتماعيّ  مواقع استخداـ في الجامعييف مبةالطّ  تواجو التي الصعوبات
 راسي. الدّ  والمستوى متغيري الجنس، لأثر تعزى ةمعنويّ  فروقاً  تائجالنّ  تظير ولـ راسي،الدّ  البرنامج

ة التربية نة الأولى بكمي  دريس وطلاب الس  جاىات أعضاء ىيئة الت  ات  راسة إلى التعرؼ عمى ىدفت الدّ   (.2016و، )دري  
والوقوؼ عمى  ،ميمواصل الاجتماعي عبر الإنترنت في التع  الت   كنولوجيا نحو توظيف شبكاتودان لمعموم والت  جامعة الس  

ب عند استخداـ ىذه دريس والطلّب وء عمى المعوقات التي تعيؽ أعضاء ىيئة التّ بكات، وتسميط الضّ أىـ فوائد تمؾ الشّ 
راسة، اسبو مع موضوع الدّ راسة، لتنحميمي في ىذه الدّ استخدـ الباحث المنيج الوصفي التّ  ة.عميميّ ة التّ بكات في العمميّ الشّ 
كنولوجيا وداف لمعموـ والتّ ربية جامعة السّ ة التّ دريس بكميّ ( عضواً مف أعضاء ىيئة التّ 32راسة مف )نة الدّ نت عيّ تكوّ 
كنولوجيا، وقد وداف لمعموـ والتّ ربية جامعة السّ ة التّ ؿ بكميّ راسي الأوّ ب البكالوريوس   الفصؿ الدّ ( طالباً مف طلّب 42و)

دريس ضاء ىيئة التّ جاىات أعاتّ  أفّ  راسة إلىمت الدّ راسة. وتوصّ الباحث استبانتاف لجمع البيانات مف عينتي الدّ  استخدـ
ة في بكات الاجتماعيّ ة نحو استخداـ الشّ كنولوجيا إيجابيّ وداف لمعموـ والتّ ربية بجامعة السّ ة التّ ولى بكميّ نة الأب السّ وطلّب 
ىناؾ معوقات تواجو  أفّ بالإضافة إلى عميـ. ة في التّ واصؿ الاجتماعيّ ىناؾ فوائد عديدة لتوظيؼ شبكات التّ  أفّ و عميـ. التّ 

 ة التربية. عميـ بكميّ ة في التّ واصؿ الاجتماعيّ استخداـ شبكات التّ 
ب الطلا   واصل الاجتماعي من قبلواقع استخدام شبكات الت  راسة إلى الكشؼ عف ىدفت ىذه الدّ (. 2016البحيري، )

مى استخدـ الباحث المنيج الوصفي، كما تـ إعداد استبانة تشتمؿ ع ،دة التربية في جامعة الممك خالمين بكمي  المعم  
ميف نحو ب المعمّ جاىات الطلّب ة، واتّ بكات لأغراض تعميميّ مدى استخداـ الشّ استبانة عة عمى محوري ( بنداً موزّ 02)

 بكات، وقد ت ّـعوبات التي تواجييـ عند استخداميـ ليذه الشّ سؤاؿ مفتوح عف الصّ اً بالإضافة إلى استخداميا تربويّ 
مبة الطّ  راسة أفّ يف، وأظيرت نتائج الدّ ريعة وأصوؿ الدّ ( طالباً مف قسمي الشّ 00نة مف )نة مكوّ استطلبع آراء عيّ 

ة، كما نحو استخداميا لأغراض تعميميّ  اً إيجابيّ  ياً لدييـ توجّ  بكات بدرجة عالية، كما أفّ ميف يستخدموف ىذه الشّ المعمّ 
بكات ومف أبرزىا غياب نة البحث أثناء استخداـ ىذه الشّ راسة وجود بعض المعوقات التي تواجو عيّ أظيرت نتائج الدّ 

مف بكات عمـ، وما تستيمكو ىذه الشّ وع مف التّ لبب ليذا النّ ة الطّ ـ، وكذلؾ تفاوت جاىزيّ ة لممعمّ ة والمعنويّ الحوافز الماديّ 
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نة البحث بيف استجابات عيّ  ة إحصائياً راسة عف أي فروؽ دالّ الب(، ولـ تكشؼ الدّ ـ والطّ رفيف )المعمّ وقت كبير مف الطّ 
 .  (ةراسيّ ص، الخبرة، المرحمة الدّ خصّ راسة )التّ رات الدّ تعزى لمتغيّ 
ودورىا في العلاقات واصل الاجتماعي مواقع الت  مدى استخدام ف تعر  راسة إلى ىدفت الدّ .(2017حسامو، )
لفرات المستضافيف في جامعة مف طمبة جامعة اطالباً وطالبة  (020مف) العينةنت ، تكوّ لدى طمبة الجامعة ةالاجتماعي

استخداماً ىو الفيس بوؾ، وأكثر مصادر معرفة المواقع كانت عف المواقع أكثر  بأفّ تائج النّ  نتوبيّ ، 0202عاـ تشريف
مبي والإيجابي أثير السّ سبة لمحور التّ واصؿ مع الأصدقاء والأقارب، وبالنّ متّ لطريؽ الأصدقاء والغالبية يستخدمونيا 

كانت أكثر الأثار  ة ىو ىدر الكثير مف الوقت، في حيفمبيّ أكثر الأثار السّ : واصؿ الاجتماعيخدامات مواقع التّ لاست
 فإفلأثرىا في قطع العلبقات:  سبةوبالنّ واصؿ مع الأىؿ والأصدقاء، الإيجابية ىي أف ىذه المواقع كانت فرصة لمتّ 

واصؿ كانت لمتابعة الأخبار، وكاف قة بمواقع التّ %( لـ تؤثر عمييـ في قطع العلبقات، وأعمى نسبة لمدى الثّ 22.0)
درجات الطمبة  عدـ وجود فروؽ بيف متوسط وبينت الدراسة كمصدر للؤخبار. عميياف مبة لا يعتمدو %( مف الطّ 00,0)

 في استخداـ المواقع. الجنسو  الكمية يمتغير لوفقاً 
أغراض راسة إلى معرفة ما إذا كاف ىناؾ فروؽ في ىدفت ىذه الدّ  Usluel& mazman,2011)أزلول ومازمان) 

نة نت عيّ بع الباحثاف المنيج الوصفي، وتكوّ ، وقد اتّ افي تركي   تعزى لمجنسة الفيسبوك بكة الاجتماعي  استخدام الش  
منيـ ، %20.0بنسبة  عاماً  02 -00بيف غالبيتيـ  أعمارتتراوح مستخدـ عاـ لمفيسبوؾ، ( 022)  راسة مفالدّ 

ة % كانوا أعضاء ضمف مجموعة واحدة عمى الأقؿ عمى الفيسبوؾ، وكذلؾ غالبيّ 30.0بينما  ،% طمبة جامعات23.4
وتكونت أداة الدراسة  ،يجاتة المستخدميف الإناث كانوا خرّ كور مازالوا طمبة في الجامعات بينما غالبيّ المستخدميف الذّ 

أىداؼ رئيسة لاستخداـ الفيسبوؾ  أربعة ىناؾ أفّ راسة إلى ػمت الدّ ة مف تصميـ الباحثيف. وتوصّ مف استبانة الكترونيّ 
ة، ة تعميميّ ة جديدة، استخداـ الفيسبوؾ لأغراض تربويّ واصؿ الاجتماعي مع الأصدقاء، إنشاء علبقات اجتماعيّ وىي: التّ 

ع ناث في جميكور والإيوجد فروؽ جوىرية بيف الذّ أنو لا تائج نّ الأخرى. وقد أظيرت استخداـ الفيسبوؾ لأغراض خاصة 
اعية جديدة، بينما كانت لصالح الأغراض التي ذكرت أعلبه، كانت الفروؽ لصالح الذكور في بند إنشاء علبقات اجتم

 ناث في باقي الأغراض. الإ
راسة مع العديد مف ابقة، تتشابو ىذه الدّ راسات السّ عرضو مف الدّ  : في ضوء ما ت ّـابقةراسات الس  عقيب عمى الد  الت  
الاستفادة مف  ت ّـ إذة، ة التعميميّ ة في العمميّ عرؼ عمى درجة استخداـ الطلبب لمواقع التواصؿ الاجتماعيّ راسات في التّ الدّ 

ة لبعض المراجع ة، وتصميـ أدوات البحث والحصوؿ عمى عناويف ىامّ ة المعرفيّ في تأطير الخمفيّ ابقة الدراسات السّ 
 ابقة. مت إلييا الدّراسات السّ تائج والمقترحات التي توصّ لبع عمى النّ ة، والاطّ ة كانت أو أجنبيّ ة عربيّ الأساسيّ 

 :ظريطار الن  الإ
قمي صاؿ الرّ ة متزامنة أو غير متزامنة بواسطة وسائؿ الاتّ ة حديثة تقوـ عمى علبقات تفاعميّ واصؿ ظاىرة اجتماعيّ التّ 
واصؿ الاجتماعي مف شبكات التّ  لذلؾ تعدّ ة أطراؼ، خلبليا إرساؿ واستقباؿ المعمومات بيف طرفيف أو عدّ  يت ّـ ،فاعميالتّ 

واصؿ بيف الأفراد والجماعات المستخدميف ة التّ يّ أكثر وأوسع المواقع عمى شبكة الإنترنت انتشاراً واستمراراً، لتقديميا خاصّ 
 ور وأفلبـ الفيديو.ات والصّ واصؿ وتبادؿ الأفكار والآراء والمعمومات والممفّ نيـ مف التّ ليا، حيث تمكّ 

ة وات الأخيرة بشكؿ كبير، وأصبحت أكبر وأضخـ مواقع في فضاء الويب، ولا زالت مستمرّ نمواقع انتشرت في السّ فيي 
واصؿ بيف الأعضاء المنتسبيف ليا، حيث يمكف لأحد المستخدميف ـ خدمة التّ تقدّ  إذفي الانتشار الأفقي المتسارع. 



 4242 Tishreen University Journal. Arts and Humanities Series( 1( العدد )24الآداب والعموـ الإنسانية المجمد ) .مجمة جامعة تشريف 

 

journal.tishreen.edu.sy                                                   Print ISSN: 2079-3049  , Online ISSN:2663-4244 

450 

يا ديؽ إلى صفحة صديقو، كما إنّ ا يكتب ويضيؼ ذلؾ الصّ الارتباط بأحد الأصدقاء عبر الموقع والوصوؿ إلى جديد م
 (.Abdullah ,0200) كـ بالمحتوى الذي يظير في صفحتوتمكف المستخدـ مف التّح

 :واصل الاجتماعي وتطورىانشأة شبكات الت  
ة الاجتماعيّ بكات (، فالشّ 0320واصؿ الاجتماعي إلى عالـ الاجتماع جوف بارنز عاـ )يرجع ظيور مفيوـ شبكات التّ 

وؿ ة التي كانت تستخدـ في ربط العلبقات بيف الأفراد مف مختمؼ الدّ بشكميا التقميدي تتمثؿ في نوادي المراسمة العالميّ 
ة المكتوبة، إذ أسيـ ظيور شبكة الإنترنت في انتشار ظاىرة التواصؿ الاجتماعي، وتطوير سائؿ الاعتياديّ باستخداـ الرّ 

كما بمغت شعبية شبكات التواصؿ الاجتماعي (. ,Al-Dbaysi, al-Tahat 0203) بشبكاتياالممارسات المرتبطة 
( عاـ Friendsterة، فكاف أوليا موقع )ة تواصميّ الرقمية عبر العالـ ذروتيا مف خلبؿ ظيور ثلبثة مواقع اجتماعيّ 

الذي أنشأه مارؾ ( Face bookموقع ) برزو ، 0222عاـ (Bebo( وموقع )My space، ثـ تلبه موقع )0223
ة بعد انفتاحو ة، وأصبح أىـ ىذه المواقع الاجتماعيّ ( ليجمع زملبءه في جامعة ىارفارد الأمريكيّ 0220زوكربيرج عاـ )

 (Sadiq,2005) حدةعمى الأفراد خارج الولايات المتّ 
 واصل الاجتماعي: تعريف شبكات الت  

ميف الذيف يتفاعموف مع مف المتعمّ  ةوالتي تربط مجموع( كالفيسبوؾ web2.0إحدى خدمات الجيؿ الثاني لمويب)
سائؿ، والأسئمة، ة، والرّ ات، وباستخداـ المحادثة الفوريّ ور والفيديو والممفّ صوص والصّ الذي يشمؿ النّ  ،المحتوى الالكتروني

 (.,Firwana 0203دة )رىا تمؾ الخدمة، لإكساب ميارات إنتاج الوسائط المتعدّ عميؽ عمى المشاركات كأدوات توفّ والتّ 
لمويب  الثاني الجيؿ مع ظيرت ةلكترونيّ ا مواقع أنّيا Laat and others,2007)عرّفيا لات وأخروف )كما 

(Web2.0 .)اىتماماتيـ حسب مجموعات في يجمعيـ ،ضياافتر  مجتمع في الأفراد بيف واصؿالتّ  بكاتالشّ  ىذه تتيح إذ 
 طريؽ عف المباشر واصؿالتّ  خلبؿ مف ذلؾ ويتـ، الخ... مؤسسة، شركة، مدرسة، جامعة، بمد،) انتماء شبكات أو

  .للآخريف المتاحة ةخصيّ الشّ  اتالممفّ  عمى لبعالاطّ  أو رسائؿ، إرساؿ
 موقع بإنشاء فييا لمشترؾ تسمح التي ةالإلكترونيّ  بكاتالشّ  مف منظومة عبارة عفيا: بأنّ  (,0200Husseinفيا )وعرّ 

 نفسيا. واليوايات الاىتمامات لدييـ آخريف أعضاء مع إلكتروني اجتماعي نظاـ طريؽ عف ربطو ث ّـ بو، ومف خاص
 فالبديؿ، تمكّ  أو الجديد للئعلبـ ةالركيزة الأساسيّ  ؿتمثّ  الانترنت شبكة عمى ةاجتماعيّ  ةالكترونيّ  مواقع ىي تيجةبالن  

 .افتراضي في فضاء بعضيـ مع واصؿالتّ  مف الأفراد والجماعات
 :واصل الاجتماعيشبكات الت  أنواع 

ة التي تبنى ة الفنيّ قنيّ واصؿ الاجتماعي عمى عدد مف الأسس المختمفة، فقد تقسـ حسب التّ يمكف أف تقسـ شبكات التّ 
ة، أو بكات التي تنتمي لأماكف بعينيا ولأعراؽ ولأجناس خاصّ ىناؾ العديد مف الشّ إذ ة الأشخاص، عمييا أو حسب جنسيّ 
 بكات الاجتماعية إلى:ة يمكف تقسيـ الشّ الموضوعي ليا، وبصفة عامّ  عمى أساس الاىتماـ

 :ة بأشخاص معينينة خاص  ة أو محمي  شبكات شخصي   (0
واصؿ الاجتماعي فيما بينيـ بجميع بكات عمى مجموعة مف الأصدقاء والمعارؼ التي تعمؿ عمى التّ تقتصر ىذه الشّ 

واصؿ وعمؿ حياة ة فيما بينيـ بشكؿ منتظـ لمتّ والمناسبات الاجتماعيّ ة ور الشخصيّ صّ مإتاحة ممفات ل يت ّـ إذالأشكاؿ، 
  .بكاتمف خلبؿ ىذه الشّ  ةاجتماعيّ 

 



 بركات، حسامو، مسعود            ةالتعميميّ ة في العمميّ  ةواصؿ الاجتماعيّ ربية بجامعة تشريف لمواقع التّ ة التّ مدى استخداـ طلبب كميّ 

 

journal.tishreen.edu.sy                                                   Print ISSN: 2079-3049  , Online ISSN:2663-4244 

451 

 :نةة معي  ة بفئات موضوعي  شبكات خاص   (2
ة بالكتب ب واليندسة، وشبكات ميتمّ يف بالطّ يف بموضوعات بعينيا مثؿ الميتمّ بكات لتجميع بعض الميتمّ ىذه الشّ نشأت 

 (,Aldraiweesh 0202) ة مختمفةعميـ عف بعد لبعض المدارس وشبكات ثقافيّ شبكات شاركت في التّ والمكتبات أو 
بكات في الآونة الأخيرة لتواجو البطالة واحتياج دوؿ العالـ لتنشيط العمؿ، ظيرت وانتشرت ىذه الشّ  ة:شبكات ميني   (3

ة لممشتركيف مع طمب ة. واستقباؿ سير ذاتيّ مفيدة وحرفيّ ة رة لخمؽ بيئة عمؿ وبيئة تدريبيّ قنية المتطوّ واستخداـ ىذه التّ 
أشير ىذه الشبكات لينكد إف ، مف عمى مستوى الميف المختمفة وغيرىاتقدـ خدمات كما ركات، توظيؼ مف جانب الشّ 

(Linked In( )(Mujahid,2010 
 ة:ي  عميمية لمواقع التواصل الاجتماعالخصائص الت  

تمؾ  ؿوتتمثّ  ،الفئات مختمؼ قبؿ مف استخداماً  ولىالأ تجعميا خصائص ةبعدّ  ةالاجتماعيّ  واصؿالتّ  مواقع سـتتّ 
 : لممستخدـ الاجتماعيةٌ  الشبكة التي تقدميا الخدمات الخصائص في

  ّة في التعمُّـ، بحيث تُشكّؿ بيئة تعمُّـ تعاوني وتكامُميتجمع بيف الفردية والاجتماعي. 
  التّعميـ إلى التعمُّـتحويؿ العمميّة التّعميمية مف. 
  عمى: البناء، الحوار، المعتمد مف أىّـ مناىج التعمُّـ الذّاتي  يعدّ تمتاز الشّبكات الاجتماعية بالمُعالجة الذّاتية، وىو

 .الإنتاج
 دارة المشاريع المُتعمّقة بالعممية التّعميمية  .مُتابعة الإعلبنات الجديدة وا 
 موعة مف الطّمبة أف يُؤلّؼ أداة أو أكثر لمتّعميـالتّحفيز عمى الإبداع، إذ يُمكف لمج. 
  ،ا يُساعد عمى تنشيط ميارات الطُلبب عف طريؽ التعمُّـ بالأنشطةمتبادُؿ المعمومات والمُناقشة والتّعميؽ. 
 التّعامُؿ مع المعمومات عمى أنّيا حؽّ عاـ. 
  المعرفة.التعميـ قائـ عمى المشاركة والتفاعؿ، والمتعمموف مساىموف في بناء 
 0204(اشتراؾ المُتعمّـ في بناء المُحتوى التّعميميDoreya,). 

 :ةواصل الاجتماعي  ات استخدام شبكات الت  ايجابي  
قامة العلبقات بيف الأفراد والمؤسَّسات،  واصؿ الاجتماعي: سيولة التّ ةالاستخدامات الشخصي    يمكف استخداـ  إذوا 

يمكنؾ مف خلبؿ ىذه  كماسيف. لبب والمدرّ واصؿ مع الأقارب، والأصدقاء، والطّ لمتّ  واصؿ الاجتماعيخدمات شبكات التّ 
تبادؿ المعمومات والممفّات  إضافةً إلىاً. ة أو صور أو فيديو مجانّ صاؿ ىاتفيّاً أو إرساؿ رسائؿ نصيّ بكات الاتّ الشّ 

ف يتميّز بوحدة الأفكار والرّ  داقة، وخمؽ جوّ مجتمعيعارؼ والصّ الخاصّة، كما أنيا مجاؿ رحب لمتّ  غبات غالباً، وا 
  (Azzam,2014)اختمفت أعمارىـ وأماكنيـ ومستوياتيـ العممية 

واصؿ مع الجميور مف ة والشركات الكبرى إلى التّ وائر الحكوميّ اتجيت كثير مف الدّ  :ةة والتجاري  الاستخدامات الحكومي   
قنية سويقية لدييا، ومسايرة لمتّ جارية والتّ ة والتّ وتطوير الخدمات الحكوميّ واصؿ الاجتماعيّ، بيدؼ قياس خلبؿ مواقع التّ 

ة وخدماتيا المقدِّمة، فمذلؾ تسعى ائر الحكوميّ و واصؿ التقني مع الجميور مف نقاط تقييـ الدّ أصبح التّ  كماالحديثة. 
ة مف وائر الحكوميّ ف، وبذلؾ تقمّؿ الدّ طوير مف طرؽ تواصميا مع المواطنية لمواكبة التكنولوجيا والتّ وائر الحكوميّ الدّ 

 المصاريؼ والوقت والجيد وتُحسِّفُ سيولة وصوؿ المستخدميف إلى خدماتيا.
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جيؿ إذ فّ الحديثة والمعاصرة،  اكنولوجية استخداـ ومواكبة التّ إفّ مف ضروريّات الحياة اليوميّ  ة:عميمي  الاستخدامات الت   
ة أكثر مف نشاطو عمى أرض الواقع، العالـ الافتراضيّ وشبكات التواصؿ الاجتماعيّ  باب اليوـ أصبح ميّالًا لاستخداـالشّ 

إذا تّـ دمج فلا يحبّ التعميـ التقميديّ، وجيؿ الشباب اليوـ  .عميـ الإلكترونيّ ضروريّاً وليس اختياريّاً فمذلؾ أصبح التّ 
 بكثير ويزيد مف فرص مشاركة الطلّبب مع المعمـ.  معاً فيذا قد يعطي نتائج أعمى ةعميـ وشبكات التواصؿ الاجتماعيّ التّ 

المصدر الأوّؿ للؤخبار، و  وـ مف المصادر الأولى،واصؿ الاجتماعيّ اليأصبحت شبكات التّ  :ةالاستخدامات الإخباري  
ية أو يا مف مصدرىا الأوّؿ، يكتبيا الفرد بصيغة حرّة بدوف شروط ولا حاجة لكتابتيا بصيغة دعائوىي أخبار تتميّز بأنّ 
أي العاّـ بشكؿ قويّ جدّاً، بحيث تحوّؿ الجميع إلى أثير في الرّ ة وغيرىا. وىذه الوسائؿ تقوـ بالتّ صيغة أخرى رسميّ 

 .(Awad,2014إف صحّ التعبير) "صحفييف"
ة: اتيـ أو ظر إلى انتماءاتيـ أو ديانتيـ أو لغاتيـ أو جنسيّ يمكف لجميع المستخدميف بدوف النّ  مشاركة الأفكار الخاص 

 واصؿ مع الجميع. بمدانيـ التّ 
ة ة والعربيّ : الكثير مف أعضاء ىيئة التّدريس في الجامعات العالميّ عيد الأكاديميات عمى الص  إيجابي  ليا  كما أفّ 

ـ عنصراً ة يكوف فييا المتعمّ ة وتفاعميّ لبب مف أجؿ إنشاء بيئة تعميميّ بكات، وذلؾ لمتّواصؿ مع الطّ يستخدموف ىذه الشّ 
 في القاعة الدراسية. معموماتمسمبي ل د متمؽِّ ة، وليس مجرّ فاعلًب يشارؾ في المسؤوليّ 

دريس، ة التّ صات المختمفة لزيادة فعاليّ خصّ س الجامعي في التّ يستفيد منيا المدرّ  فيناؾ الكثير مف الأفكار التي يمكف أف
 :، منيات تعود عمييـ بالفائدةبكات في مجالامف أجؿ استخداـ ىذه الشّ  مبةوأيضا لتوجيو أنظار الطّ 

   مجاؿ المادة  البحث عف المستجدات فيببو ؼ طلّب ـ أف يكمّ يمكف لممعمّ : صخص  ات في الت  متابعة المستجد
 .خصصة التي يدرّسيا، وبيذا يحافظ عمى صمة الطمبة بالمعمومات الجديدة في التّ العمميّ 
 إرساليا  والمعمميف مراجعة الأبحاث معاً مف خلبؿلبب : بإمكاف الطّ مراجعة الكتب والأبحاث بشكل تعاوني
 .زود بتغذية راجعة عمى الفيسبوؾرس، والتّ خصص للبطلبع عمييا، وكذلؾ المدّ مبة في نفس التّ لمطّ 
   وخصوصاً المغة الانجميزية كمغة  : يمكف الاستفادة منيا في تحسيف ميارات القراءةةالألعاب التعميمي

 .مبةة لدى الطّ الألعاب مف مخزوف المصطمحات بالمغة الانجميزيّ حيث ستزيد ىذه  ثانية،
 مبةطّ الواصؿ بيف لزيادة التّ  ة فاعمة وأيضاً ـ كأداة تعميميّ : يستخدميا المعمّ استطلاعات الرأي 
(Hantoush,2017,208)( ،Aldraiweesh,2015,96). 
    ة مف خلبؿ ناطقيف أصمييف بالمغة الانجميزيّ مبة أف يتواصموا مع آخريف بإمكاف الطّ : ةغة الانجميزي  تعميم الم
 شبكات. ال
 :ب ة أو الجديد في الطّ عمى المواقع العالمية مثؿ أخبار الطقس أو الكوارث الطبيعيّ  متابعة الأخبار الجديدة

 .لطمبة الطب واليندسة والعموـ ىناؾ الكثير مف المواقع عمى الشبكة المفيدة ، حيثُ والعموـ
  فالعديد مف ى الفيسبوؾة عممبة بعرض تطبيقاتيـ العمميّ يقوـ العديد مف الطّ : الفيسبوكإنشاء تطبيقات عمى ،

 .طمبة الجامعات العالمية يشكموف مجموعات عمى الموقع
 :عممية التعميـ سييؿلتميا لطمبتو سر يلوسائط المتعددة و المعمّـ استخدـ ي استخدام الوسائط المتعددة 
(Ibrahim,2014.) 
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 :التعميم بواسطة الشبكات الاجتماعية سمبيات
 .قد يتضايؽ الطمبة مف وجود الأستاذ في صفحتيـ الخاصة، ويجدوف في ىذا تعدي عمى حريتيـ الشخصية 
 .قد تواجو كأستاذ مشاكؿ في الحفاظ عمى حقوؽ الممكية لما يتـ تداولو مف معمومات ونشاطات 
 ي، وبيف ما ىو حديث شخصي.بعض الطمبة لا يستطيعوف التميز بيف ما ىو أكاديم 
 بيف المعمّـ وطلببو، والتي  إفّ استخداـ الإنترنت في التّواصؿ يقمّؿ بدوف شؾّ مف المواجية المباشرة والشّخصية

 ميمّة لإيجاد علبقة قوية ومستديمة بينيما. تكوف
  0200)ونسبتيا لو زميموالنزاىة في عروض الطلبب، حيث يسيؿ عمى الطالب نقؿ المعمومات مف Al-

Dahdouh,.) 
  ٍربما ينطوي استخداميا عمى انتياؾ لمخصوصية، حيث يوجد ممؼ شخصي لكؿّ طالب يحتوي عمى معمومات

عنو وعف مكاف وجوده ونشاطاتو وميولو، وقد يُساء استخداـ ىذه المعمومات في حالة كشفيا لأشخاص غير موثوؽ 
 بيـ.
 النفسية أو الاجتماعية ماـ جياز الحاسوب قد تؤدي إلى بعض المشاكؿ إفّ زيادة عدد السّاعات التي يقضييا الطّالب أ

 Firwana,2013)) أو الصحية
 (:0005تم ت مناقشة نتائج الد راسة عند مستوى دلالة ) :النتائج والمناقشة

التواصؿ ما مدى استخداـ طمبة كمية التربية بجامعة تشريف لمواقع الأوّؿ الذي ينصّ عمى:  البحثؤاؿ سللئجابة عف 
 ( يبيّف نتائج ذلؾ:0النّسبي لكؿّ بند، والجدوؿ رقـ )حسب الوزف  الاجتماعية في العممية التعميمية؟

إنجاز  مدى استخداـ طمبة كمية التربية بجامعة تشريف لمواقع التواصؿ الاجتماعية في( أفّ 0نلبحظ مف الجدوؿ رقـ )
بعد حساب المتوسطات الحسابية والوزف دراساتيـ العمميّة المتعمّقة بالجانب العممي مف حمقات البحث ومشاريع التّخرّج، 

 %(.02( وبوزف نسبي قدرهُ )كبيرةجاءت )النسبي لكؿ بند 
 :عن بنود الاستبانة لابالمعايير المعتمدة لتقييم المتوسطات الحسابية لإجابات الط (2جدول رقم )

 الوزف النّسبي لمبند الفئة
 درجة التّحقؽ

 البنود السمبيّة البنود الإيجابيّة
 كبيرة جداً  ضعيفة جداً  34% -   %20 -  1.80 0

 كبيرة ضعيفة 52% -% 36.2 2.60  -  1.81
 متوسطة متوسطة 40% - 52.2% 3.40 - 2.61
 ضعيفة كبيرة 00% - 68.2% 4.20 -3.41

 ضعيفة جداً  كبيرة جداً  022% - 84.2% 2  - 4.21
A- أنو : لاختبار الفرضيّة الأولى التي تنصّ عمىالفرضي ة الأولى : 

درجات طمبة كمية التربية حوؿ استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعية في  يدلالة إحصائيّة بيف متوسّطلا يوجد فرؽ ذو 
 لمتغي ر الجنس. العممية التعميمة تبعاً 

 يبيف نتائج ذلؾ: (3رافات المعياريّة، والجدوؿ رقـ )المتوسّطات والانححسبت 
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 ئج اختبار)ت( لدلالة الت فاوت ( ــ المتوس طات والانحرافات المعياري ة نتا3جدول)
 :تبعاً لمتغي ر الجنسب كمية التربية لمواقع التواصل الاجتماعية لدى في العممية التعميمية عمى مدى استخدام طلا  

 العدد الجنس المحور
المتوسّط 
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعياري

 ت
 المحسوبة

 مستوى
 الدلالة

 قبوؿ أو رفض

 المجموع الكمي
 3.22 42.20 00 ذكر

 قبوؿ 422. 0.79-
 3.00 40.40 030 أنثى

وىي  (sig=0.42)مستوى دلالتيا ( و 0.79-)( أفّ قيمة )ت( المحسوبة بمغت 0يتّضح لنا مف نتائج الجدوؿ رقـ )
درجات طمبة كمية التربية حوؿ  يبيف متوسّطدلالة إحصائية  ذوؽ =@(، وىذا يدؿُّ عمى عدـ وجود فر 0.05أكبر مف )

 .بالتالي نقبؿ الفرضيّة الصّفريّةو ، تعزى لمتغير الجنس ةياستخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعية في العممية التعميم
درجات طمبة  يدلالة إحصائيّة بيف متوسّطلا يوجد فرؽ ذو : ولاختبار ىذه الفرضيّة التي تنصّ عمى: ةالفرضية الثاني

 الدراسي. التخصص تبعاً لمتغيّر ؛ةيكمية التربية حوؿ استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعية في العممية التعميم
استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعية في متوسّطات في تّـ استخداـ اختبار تحميؿ التّبايف الأحادي بيدؼ المقارنة بيف ال

 ( يبيّف نتائج ذلؾ:0والجدوؿ رقـ ) .الدّراسي التخصصتبعاً لمتغيّر ة، يالعممية التعميم
 الدراسي التخصصتحميل التباين الأحادي لممقارنة بين المتوسطات حسب ػػ (4جدول )

 ة:يالتعميملاجتماعية في العممية ا استخدام مواقع التواصلفي  

 
مجموع 
 المربّعات

 درجات الحريّة
متوسط 
 المربّعات

 قبوؿ أو رفض مستوى الدّلالة ؼ

 02.00 0 02.00 بيف المجموعات
2.022 

 
0.67 

الفرضيّة  قبوؿ
 الصّفريّة

 02.02 332 00202.2 داخؿ المجموعات
  330 00232.40 المجموع

ومستوى دلالتيا  (2.022( نجد أفّ قيمة )ؼ( المحسوبة بمغت )0في ضوء النّتائج الواردة في الجدوؿ رقـ )
(sig=0.67 فيي أكبر مف )درجات  يدلالة إحصائيّة بيف متوسّط ذوؽ ر وجد في=@(. وىذا يدؿّ عمى أنّو لا  (0.05

، دراسيالتخصص التعزى لمتغيّر ة يّ طمبة كمية التربية حوؿ استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعية في العممية التعميم
 وبالتالي نقبؿ الفرضيّة الصّفريّة.

ر سبة لمتغيّ بالنّ  ةيّ عميمة التّ ة في العمميّ واصؿ الاجتماعيّ استخداـ مواقع التّ يعزى عدـ وجود الفروؽ بيف الطّمبة في  
 ،الإناثفقط دوف تقتصر عمى الذكور  لاة يعميمة التّ في العمميّ  ةواصؿ الاجتماعيإلى أف الاستفادة مف شبكة التّ الجنس، 
بات والواجبات مف الأساتذة، ة ونفس الأعباء والمتطمّ الجنسيف يخضع لنفس الظروؼ الجامعيّ مف  ف كلّبً لأوذلؾ 
وما ينشر عبر مواقع  ،خصصلديو اىتماـ مشترؾ في مواكبة كؿ ما ىو جديد في مجاؿ التّ فة إلى أفّ كلبىما بالإضا

 واصؿ الاجتماعية، ة عبر مواقع التّ يّ عميمينشره أعضاء الييئة التّ  مااث أو ة فيما يتعمؽ بالأبحالتواصؿ الاجتماعيّ 
 واصؿ ماة لمتّ قنيات العصريّ مف التّ ة كما أصبحت ىذه التقنيّ ر والطمبة مع بعضيـ البعض، واصؿ مع أساتذة المقرّ والتّ 

ظر جميع الطمبة بغض النّ أف يمجأ إلييا  الطبيعيمف ووفرتيا في الجيد والماؿ، لذا  خريف فضلًب عف سيولتيابيف الآ
 أزلول ومازمان وتختمؼ مع دراسة (،,Murad,2016 Mahasna)وتتفؽ نتائج ىذه الدراسة مع دراسة  عف جنسيـ.

(Usluel& mazman,2011.) 
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سبة لمتغير بالنّ ة ة التعميميّ ة في العمميّ واصؿ الاجتماعيّ لبب في استخداـ مواقع التّ وجود الفروؽ بيف الطّ كما يعزى عدـ 
لتبادؿ  ،مبة وبكافة الاختصاصاتيستخدميا جميع الطّ  ةواصؿ الاجتماعيّ التّ  مواقعإلى أف التخصص الدراسي، 

كما  ،فيف بياالمكمّ  بكات لإنجاز الأنشطة والأعماؿيتعاونوف مع بعضيـ عمى ىذه الشّ و ، فيما بينيـفكار المعمومات والأ
فؽ نتائج ىذه تتّ ، واصؿ دوف عوائؽمكف مف خلبليا التّ سيمة وغير مكمفة ي الاجتماعية أداةً بكة وجدوا في الشّ  يـأنّ 
 (. ,0204Albahiri) راسة مع دراسةالدّ 

 ؟ةعميمي  ة الت  في العممي   ةواصل الاجتماعي  لتسييل استخدام مواقع الت  مبة ما المقترحات التي قد ميا الط  
 في العممية التعميمية ةلتسييل استخدام مواقع التواصل الاجتماعيتكرارات إجابات الط مبة عن مقترحاتيم  ػ (5جدول)

 النّسبة التكرار المقترحات المحاور

 توفير خدمة الانترنت في الجامعة
 %47.5 32 تجييز قاعات انترنت

 %17.5 32 تزويد الكمية بشبكة الانترنت
 %65 032 المجموع

واصؿ مع أعضاء الييئة التّ تسييؿ 
 ةعميميّ التّ 

 %35 22 تسييؿ التواصؿ مع أعضاء الييئة التعميمية

 %35 22 المجموع

 %100 022 المجموع
%( عمى أىميّة تزويد الجامعة بقاعات خاصّة 42)بنسبة  ب: أكّد الطّلبتوفير خدمة الانترنت في الجامعة: أو لاً 

بحيث يمكنيـ دخوليا في أوقات لاستخداـ الانترنت، وما يمزميا مف تجييزات فنيّة كالحواسيب والانترنت داخؿ المخابر، 
 .الفراغ للبستفادة منيا في بحوثيـ ودراساتيـ

تسييؿ التواصؿ مع أعضاء الييئة اقتراحاً بربية التّ  ميةك ب: قدّـ طلبةعميمي  واصل مع أعضاء الييئة الت  تسييل الت   :ثانياً 
وذلؾ  ةوذلؾ مف خلبؿ إنشاء حسابات عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي%(، 32إذ بمغت النّسبة المئويّة ) عميميةالتّ 

 . ليسيؿ تواصؿ الطمبة معيـ
 

 :والتوصياتالاستنتاجات 
 %(02) ة بنسبةعميميّ ة التّ في العمميّ  ةاعيّ واصؿ الاجتميستخدموف مواقع التّ ربية ة التّ ب كميّ طلّب تائج إلى أفّ أشارت النّ  

مواقع التواصؿ في استخداـ  طلبب كمية التربيةدرجات  يبيف متوسّط ةإحصائي ذو دلالةؽ ر وجود فعدـ  وتبيّف أيضاً 
 الجنس، التخصص الدّراسي.وفقاً لمتغيّر  ممية التعميمية؛عفي ال ةالاجتماعي
 النّتائج التي توصّمت إلييا الدّراسة الحاليّة، يمكف تقديـ المقترحات الآتية:في ضوء 

 ة.عميميّ ة التّ إثراء العمميّ  في ةواصؿ الاجتماعيّ استخداـ شبكات التّ عف  اتإجراء دراس 
  ة.راسيّ رات الدّ لبب ودعـ المقرّ واصؿ بيف الطّ ـ تساعد في التّ كمصادر تعمّ  ةالتواصؿ الاجتماعيّ  مواقعاستخداـ 
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  ّلمواقعلبب نحو استخداميـ جاىات ودوافع الطّ قة في مجاؿ اتّ راسات المتعمّ ضرورة إجراء المزيد مف الد 
 .ةواصؿ الاجتماعيّ التّ 
  ّواستخداميا في ةواصؿ الاجتماعيّ ة عمى إنشاء صفحات ليـ عمى مواقع التّ التعميميّ ة تشجيع أطراؼ العممي ،

 .ةعميميّ ة التّ العمميّ 
  ة مف قبؿ إدارة مؤسسات التعميـ العالي عميميّ ة التّ ة في العمميّ واصؿ الاجتماعيّ استخداـ شبكات التّ تفعيؿ

 والجامعات.
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