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  ABSTRACT    

The aim of the present research is to identify the degree of availability of the requirements 

of the application of knowledge management approach in secondary schools in Lattakia 

city from the perspective of teachers، as well as the views of teachers in secondary schools 

on the availability of requirements to apply the knowledge management approach 

according to the research variables (type of training courses followed by teachers) ، Years 

of experience، educational and educational qualification). To achieve the objectives of the 

research، the researcher used the descriptive (analytical) approach to suit the research 

topic. The researcher also designed a questionnaire to measure the degree of availability of 

the requirements of the application of knowledge management approach، consisting of (47) 

phrases distributed over (4) axes، and an open question about the proposed ways to provide 

the requirements of the application of management. Knowledge in secondary schools، 

distributed to a sample of (390) teachers. 

The results of the research confirmed that the degree of availability of the requirements of 

applying the knowledge management approach in secondary education schools in Lattakia 

was medium on the questionnaire as a whole، as well as for the axes: organizational 

culture، organizational structure، and administrative leadership. The focus of information 

technology was low availability. The research results also showed that there were 

differences in the views of the respondents on the degree of availability of the requirements 

of applying the knowledge management approach in secondary schools due to the 

educational qualification variable for the benefit of the diploma educational qualification 

holders، while there were no differences in the views of the sample members attributed to 

the variables of the type of courses. The researcher reached a number of proposals to 

provide the requirements for applying the knowledge management approach in secondary 

education schools, including: the necessity of training courses and workshops to spread the 

culture of knowledge among high schools to keep pace with developments and adapt them 

to their needs, and work to provide computers and infrastructure to facilitate the processes 

of knowledge sharing, sharing and application. 

 

Keywords: knowledge management entrance, secondary education. 

                                                           
* Assistant Professor - Department of  education Basics- Tishreen University- Lattakia- Syria. 

** Assistant Professor - Department of Child Education- Tarttos University- Syria.           

*** PhD student - Faculty of Education - Department of Curricula and Teaching Methods - Tishreen                                                                     

University- Lattakia- Syria. 



 4242 Tishreen University Journal. Arts and Humanities Series( 1( العدد )24ية المجمد )مجمة جامعة تشرين . الآداب والعموم الإنسان

 

journal.tishreen.edu.sy                                                   Print ISSN: 2079-3049  , Online ISSN:2663-4244 

460 

المعرفة في مدارس التعميم الثانوي من وجية  إدارة مدخل درجة توافر متطمبات تطبيق
 "دراسة ميدانية في مدينة اللاذقية"نظر المدرسين 

         
 *ة زمردد. أمير 

  **د. نايفة عمي
 ***أريج مغرقونة

 (2020/  4/  11قبل لمنشر في  . 4112/  11/  42تاريخ الإيداع )
 

 ممخّص  
 

 مدينةالمعرفة في مدارس التعميم الثانوي في  إدارة مدخل تعرّف درجة توافر متطمبات تطبيقالحالي إلى البحث  ىدف
وجيات نظر المدرسين في المدارس الثانوية حول مدى توافر متطمبات تعرّف كذلك ، و اللاذقية من وجية نظر المدرسين

، لخبرة، عدد سنوات ااتبعيا المدرسينالتي  تدريبيةالدورات ال نمط)البحث متغيرات المعرفة حسب  إدارةتطبيق مدخل 
لملاءمتو لموضوع  )التحميمي( الباحثة المنيج الوصفي استخدمتلتحقيق أىداف البحث . (والمؤىل العممي والتربوي

 الاستبانة  تكوّنتالمعرفة،  إدارةلقياس درجة توافر متطمبات تطبيق مدخل بتصميم استبانة  قامتالبحث، كما 
السبل المقترحة لتوفير متطمبات تطبيق  اليدف منو معرفةح وسؤال مفتو  ،( محاور4عمى ) موزعةً  ( عبارةً 47من )
 مُدّرساً. (390) تم توزيعيا عمى عينة مكونة منو المعرفة في مدارس التعميم الثانوية،  إدارةمدخل 

المعرفة في مدارس التعميم الثانوي في مدينة اللاذقية  إدارةمدخل أن درجة توافر متطمبات تطبيق  البحث أكدت نتائج
كل التنظيمي، والقيادة الثقافة التنظيمية، الييلمحاور: بالنسبة كذلك ت بدرجة متوسطة عمى الاستبانة ككل، و جاء

 في قو أيضاً وجود فر  فقد جاء بدرجة توافر منخفضة. كما بينت نتائج البحثأما محور تكنولوجية المعمومات  الإدارية.
تعزى لمتغير في المدارس الثانوية  المعرفة إدارةت تطبيق مدخل درجة توافر متطمبا حول أفراد عينة البحث وجيات نظر

عينة ال دأفرا وجيات نظر فيق و فر ىناك  لم يكن، في حين دبموم التأىيل التربويلصالح حممة  المؤىل العممي التربوي
لى عدد من ات التدريبية التي اتبعيا المدرسون وعدد سنوات الخبرة، وتوصمت الباحثة إالدور  نمطتعزى لمتغيري 

، ومنيا: ضرورة قيام دورات تدريبية المعرفة في مدارس التعميم الثانوي إدارةالمقترحات لتوفير متطمبات تطبيق مدخل 
وورش عمل لنشر ثقافة المعرفة بين المدارس الثانوية لمواكبة التطورات وتكييفيا مع احتياجاتيا، والعمل عمى توفير 

 ت نشر المعارف وتشاركيا وتطبيقيا.يامحواسيب وبنية تحتية تُسّيل عم
 

 المعرفة، التعميم الثانوي. إدارةمدخل  الكممات المفتاحية:
 

                                                           
*
 سورية. -اللاذقية -جامعة تشرين –كمية التربية  –قسم أصول التربية  -أستاذ مساعد  

 سورية. -جامعة طرطوس –كمية التربية  –قسم تربية الطفل  -أستاذ مساعد  **
 سورية. -اللاذقية -جامعة تشرين –قسم المناىج وطرائق التدريس  –كمية التربية  –طالبة دراسات عميا )دكتوراه(  ***
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 مقدمة              
ابة المعاصرة أن تكون قادرة عمى التكيّف والاستج ومنظماتو  مؤسسات المجتمع عمى ات الحديثةفرضت التطور 

أن بما و  والإبداع والابتكار في عمميا.وزيادة قدرتيا عمى التفاعل لضمان استمراريتيا متطمبات العصر وتحديّاتو، وذلك ل
ومراقبة ىذه ومتابعة تخطيط وتنظيم  عممياتمن خلال  ،العاممين في المنظمةجيود  بتنسيق وتوجيو تقوم دارةالإ

في تطوير  عدتسا حديثةإدارية أساليب ومداخل  تطبيق كانت بحاجة إلىفقد  ،تحقيق الأىداف النيائية بغية ،الجيود
من  ،الإداريتيدف لمتغيير والتحوّل نحو الإبداع  ،حديثةدوات تقنية وتكنولوجيّة أ ، وتوظيفالعمل الإداري وتنظيمو

أبعاد المنظمة من أفراد وعمميات ومخرجات وبالتالي تطوير الأداء تطوير والمادية لمكانيات البشرية الإ استثمارخلال 
 .ليا العام

ليذا  (،19، 2010)طيطي،  داع والابتكار من خلال ما يمتمكو العاممون من معارف ومياراتيتم الكشف عن الإب
بداع ، لما تحققو من التي يعممون بيا الموارد في المنظمةأىم أحد  العاممينخبرات معارف و أصبحت   تميز وا 

المنظمات باستخدام طرائق حفظ  ولا يمكن التعامل مع الكم اليائل من المعمومات المتوافرة لدى(. 133، 2009)درّة، 
 & Davenportب )في الوقت المناس إلييا واسترجاع تقميدية، فالأمر يحتاج إلى نظام متكامل يتيح إمكانية الوصول

Glaser، 2002، 107.) 
 إلى طرق مة والمدارس الثانوية بصفة خاصة بدرجة أكبر من غيرىاالمؤسسات التعميمية بصفة عاانطلاقاً من حاجة 

من  اصات العمميةالبشرية من مختمف الاختص الموارد متلاكياذلك لاو  ،ظ واسترجاع لممعمومات المتوافرة لديياحف
 دارةبذل جيد أكبر لإ بحاجة إلى المدارس الثانوية إدارةذا ما جعل ى، إداريين ومدراء ومعاونييم مدرسين وموجيين

تشاركيا ي ،من معارف ضمنية وفردية إلى معارف صريحة جماعيةوتحويميا ن فييا المعارف التي يمتمكيا العاممو وتنظيم 
ويحقق أىداف العممية بما يخدم العمل المدرسي من جية أخرى،  دارةن فيما بينيم من جية وبين المدرسين والإالمدرسو 
 .التعميمية

المؤسسة  إدارةر عمل المعرفة كأحد أىم المداخل الإدارية الحديثة، والذي يساىم في تطوي إدارةمن ىنا جاء مدخل 
مرنة تعمل ضمن فريق متعاون وتستخدم الأساليب والتقنيات الحديثة  إدارةتقميدية إلى  إدارةوزيادة فاعميتيا وتحويميا من 

المدارس الثانوية عمى فرض  الحديثالمعرفة بمفيومو  إدارة مدخل نّ وعميو فإ وتسخيرىا في تسييل وتبسيط إجراءاتيا.
عمل من تبني استراتيجيات  لتتمكّنعمميا التربوي والتعميمي  في أسموبإحداث نقمة نوعية  ب منياتطم ،تحديات كبيرة

تُشكل الركيزة متطمبات يتوافر فييا بيئة تنظيمية إلى  وىذا يحتاج، ياأىدافتحقيق والدقّة في  حديثة تضمن ليا الكفاءة
ووسائل  تقنيات)من مادية المتطمبات ال من ضمنيا المعرفة في المدرسة، إدارةمدخل  في تطبيق عممياتالأساسية 
ن م ،مدرستيم دارةاللازمة لإ دارةمن إداريين وقادة مؤىمين ويمتمكون ميارات الإ)ومتطمبات بشرية  (حديثةتكنولوجية 

شراف وتقويم... اذ وعاممين ومدرسين لدييم القدرة عمى العمل ضمن الفريق والتعاون والمشاركة في اتخ ،الخ.تخطيط وا 
فر البيئة المناسبة والمشجعة لمعمل الجماعي والتشارك وّ تُ  إدارةتحتاج إلى ومتطمبات إدارية  القرارات وحل المشكلات،

 رف والمعمومات التي تطوّر العمل.بالمعا
من المدارس الثانوية،  في المعرفة إدارةبتقصي مدى توافر متطمبات تطبيق مدخل في البحث الحالي ستقوم الباحثة 

تمك  توافرذلك بحساب درجة و  ،القيادة التنظيمية"و ية المعمومات، تكنولوجو الييكل التنظيمي، و الثقافة التنظيمية، " ثحي
 .من وجية نظر أفراد عينة البحث توفير تمك المتطمبات في مقترحات تساىموتقديم  ،المتطمبات
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 البحث مشكمة
أمام تحدّي  المؤسسة إدارة ذلك يضع ،ساعدىم عمى العمل بكفاءةتقوة الموظفين  ايمتمكي المعارف التي عمى اعتبار أن  

تتمكن من الارتقاء بأداء موظفييا كان لابد ليا من فمكي  وتسخيرىا لخدمة العمل،معمومات تمك الب التحكم ىو: كبير
 يالمحرك الأساس تعد   نالمعمومات التي يمتمكيا الإداريون والمدرسو  كون ،توفير متطمباتيم واحتياجاتيم لمقيام بأعماليم

خمق معارف جديدة ومبتكرة و بتكار لاالمورد الأكثر أىمية و  ،المدارس والمؤسسات التعميميةللأنشطة والعمميات داخل 
الناجحة لممعرفة ىي التي تستخدم المعرفة المتوافرة في الوقت  دارةمن ىنا كانت الإ وبالتالي تحقيق التميّز والإبداع.

ل مشكمة قائمة )الزيادات، في ح المساعدةأو  اليدف المحدد منياتحقيق استثمارىا و قد فرصة دون أن تف ،المناسب
2008 ،108.) 

حيث  (،18، 2004)محجوب، أداء مختمف المؤسسات التعميمية  المعرفة نقمة نوعية في مستوى إدارة مدخل أحدثلقد 
مبادرات العمل، و فرق متعددة الخبرات،  :طبيق منيامتمناسبة لأساليب  إيجادإلى ابتكار معرفة جديدة،  ويؤدي تطبيق

 (.Heiding & Vorbeck، 2000، 119التدريب )و 
، ل وفقيامإدارية الحديثة والعتبنّي مداخل جة إلى بحالمدارس الثانوية ا تكانلمتطورات التقنية والمعرفية والثقافية  نتيجة

لى فكر إداري يرتكز إمعاصر  إداري كمدخلخيرة لآونة الأا المعرفة الذي ظير في إدارةمدخل  المداخلومن بين تمك 
المدرسية التقميدية التي تعتمد الروتين في  دارةل الإوتعمل عمى تحوي ،واعية تستيدف التطويرر وقيادات إدارية متطوّ 

لعمل التعاوني والمشاركة ع اشجّ أعماليا، وتُ تعتمد التقنية في أداء  إدارةالتعاملات والتداولات والتفرد بالرأي والقرار، إلى 
 ة التي تمنحيا.نإجراءات العمل من خلال المرو  وتُسيلفي حل المشكلات 
، (2017دراسة مغرقونة )ك ،في سورية الثانوية تطبيقو في المدارسواقع المعرفة و  إدارةمدخل في دراسات عدة بحثت 

من عمميات وأنشطة وية جاء بدرجة متوسطة، ارس الثانأن تطبيق عمميات مدخل إدارة المعرفة في المدنت بيّ والتي 
 .تطوّر من أداء المدرسينوتكنولوجيا 

لا زالت إدارات  ،المعرفة إدارةومنيا مدخل  ،الحديثة الإداريةخل امدالالاتجاىات الإيجابية نحو تطبيق وعمى الرغم من 
 دراسة استطلاعيةبالباحثة . وقد قامت دارةالتقميدي في الإط نمق اليتطبتعاني من مشكلات إدارية متعددة كالمدارس 
من خلال مقابمة قامت بيا وذلك ، المدرسة في ظل التطور التكنولوجي إدارةأىم المشاكل الإدارية التي تواجو لتعرّف 

في مدينة  التعميم الثانوي العام مدارس في اً ( مدرس25، مع )2019/ 2018ول من العام الدراسي في الفصل الأ
ىل ىي  ،المتبعة داخل المدارس الثانوية دارةالإأساليب  تعرّف كان ىدفيا أسئمة ةسبع نت المقابمة منتكوّ  اللاذقية،

التي الثانوية المدارس  التي تعاني منيا الإدارية وما ىي المشاكل أساليب إدارية قديمة تقوم عمى المركزية والروتين،
ليب عمل ارس إلى استخدام أساوحاجة المد ككل، لتدريسيةضمن عمميا وما لو من أثر عمى العممية ا الروتين ىايسود

حالت دون تطبيق ، وما ىي الأسباب التي التطوير وتحقيق الكفاءةو تعمل عمى زيادة الرغبة في العمل  حديثة ومتطورة
 ىذه الأساليب.

قد يا المدارس الثانوية المشاكل التي تعاني منبعض أن  تبين ،الاستطلاعية أفراد عينة الدراسةإجابات خلال تحميل من 
 إيجابية بيئةىتمام بتحسين العمل وزيادة كفاءتو بخمق الانقص والتي تتمثل ب ،دارةنقص الكفاءة الداخمية للإبتتعمق 

المداخل والممارسات تطبيق نقص والمدرسين لموصول إلى أفضل النتائج، و  دارةلمتفاعل والتعاون والتشارك بين الإ
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وىذا ينعكس بدوره عمى أداء المدرسة الذي يفترض أن يتسم ، العملتنظيم ىميتيا في الوعي لأ قمّةالإدارية الحديثة و 
 فردي الجماعي.لبالابتكار والتجديد والإبداع ا

أن  حال طبقت في المؤسسات والمدارس، في الإدارية الحديثة التي من الممكن،أحد المداخل المعرفة  إدارةمدخل  أن
اعتماد أشكال تنسيق وتصميم ب وذلك ،التعقيد ةواجيقادرة عمى مر المتسارع و مع التغيّ  يّفةمتكإلى مجتمعات  يالتحوّ 

إرشادات لمديري المنظمات  خلال تقديم ، منكار للأفراد والجماعاتعمى الإبداع والابت والتركيزوىيكمة أكثر مرونة، 
  (.13، 2005منظماتيم )الكبيسي،  إدارةإلى كيفية 

متطمبات تطبيقو  توفيرومن الضروري قبل ذلك  الثانوية، لميم تطبيق ىذا المدخل في المدارسبناءً عمى ذلك من ا
 .بالشكل الأمثل

 الآتي: الرئيس السؤالالإجابة عن يمكن تحديد مشكمة البحث ب ،ما سبقم 
ن وجية نظر اللاذقية م مدينةالمعرفة في مدارس التعميم الثانوي في  إدارةمدخل درجة توافر متطمبات تطبيق ما 

 ؟المدرسين
 

 أىمية البحث وأىدافو:
  أىمية البحث

تبرز أىمية مدخل إدارة المعرفة من الدور الذي يؤديو في تفعيل عمل المنظمة، وما يقدمو من إرشادات لمديري 
 ،(13، 2005يق أىدافيا بكفاءة وفاعمية )الكبيسي، قالمنظمات إلى كيفية إدارة منظماتيم بالطريقة التي تضمن تح

وذلك من خلال تطبيق برامج وأنظمة عمل حديثة لموصول إلى أفكار ومشاركات إبداعية، وحل المشاكل بتوفير 
(. وما يسعى إليو من توليد المعارف اللازمة لتحويل المعارف الضمنية إلى 71، 2018المعمومات المطموبة )حمود، 

عمم، ونشر وتوزيع المعرفة والعمل عمى تطويرىا بشكل تُطبّق ضمن العمل اليومي لتحقيق أىداف الت ،معارف ظاىرية
مستمر، وحفظيا وتخزينيا ليسيل الوصول إلييا، بما يسيم بتغيير السموك نحو الافضل وتحقيق الكفاءة والفاعمية في 

 (.80، 2008الأداء )الممكاوي، 
 :الآتي منالحالي لبحث أىمية اتأتي 

سوق العمل الأفراد لمحياة والانخراط في في إعداد  ،بشكل خاصنيا مالثانوية و  ،المدارس عامةً دور ىمية أ -1
 الحاجة إلى مدرسة عصرية تؤدي أدوراىا المتوقعة منيا في المجتمع.ومن  ،متعميم الجامعيلالطريق وباعتبارىا 

حداث في تنظيم معارف المؤسسات التعميمية و  هنظراً لدور  ،المعرفة كمدخل إداري معاصر إدارةأىمية مدخل  -2 ا 
 .مين بمسؤولياتيم وتوجيييم التوجيو السميمممن خلال تبصير العا ،التغيير المطموب بطريقة مدروسة ومخطط ليا

عمى تساعدىم  ، وما تقدمو من معموماتداخل المدرسةعمى تطوير العمل  لمدارسا إدارة نتائج البحثساعد تقد  -3
الحديثة واستغلال المعمومات  الاستخدام الأمثل لوسائل الاتصالات لموصول إلىوالثقافية تغيرات التكنولوجية لامواكبة 
  .بما يحقق الأىداف الاستراتيجية لممدرسةالمتوافرة 

المعرفة وتفعيميا في  إدارةالبحوث في مجال  نطلاق لمباحثين لإجراء المزيد منقد يكون ىذا البحث نقطة ا -4
 ة بشكل خاص.المؤسسات التعميمية بشكل عام والمدارس الثانوي

 في المدارس الثانوية في سورية.  المعرفة إدارةمتطمبات تطبيق مدخل  تتناول التي من الدراسات الحديثة -5
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 البحث أىداف
 :الآتي البحث الحالي إلى ىدف

اللاذقية من وجية  مدينةالمعرفة في مدارس التعميم الثانوي في  إدارة مدخل تعرّف درجة توافر متطمبات تطبيق -1
 .مدارس التعميم الثانوي في مدينة اللاذقية مدرسيظر ن
المعرفة في  إدارةمدخل درجة توافر متطمبات تطبيق عمى استبانة  المدرسينالكشف عن الفروق في استجابات  -2

وات ، عدد سننالتي اتبعيا المدرسو  تدريبيةالدورات ال نمطتبعاً لمتغيرات البحث )اللاذقية  مدينةالمدارس الثانوية في 
 (.، المؤىل العممي والتربويالخبرة

 من وجية نظر مدرسي لمعرفة في مدارس التعميم الثانويا إدارة مدخل لتوفير متطمبات تطبيق مقترحات تقديم  -3
 مدارس التعميم الثانوي في مدينة اللاذقية.ك

 البحث أسئمة
 :الآتيةعن الأسئمة الحالي البحث  أجاب

اللاذقية من وجية نظر  مدينةالمعرفة في مدارس التعميم الثانوي في  إدارةمدخل طبيق ما درجة توافر متطمبات ت  -1
  ؟المدرسين
 الأسئمة الآتية: وويتفرع عن

في مدارس التعميم  ،المعرفة إدارةكأحد متطمبات تطبيق مدخل  الثقافة التنظيمية"،"ما درجة توافر متطمب   1-1
 المدرسين؟  الثانوي في مدينة اللاذقية من وجية نظر

في مدارس التعميم  ،المعرفة إدارةكأحد متطمبات تطبيق مدخل  "،الييكل التنظيميما درجة توافر متطمب " -1-2
 الثانوي في مدينة اللاذقية من وجية نظر المدرسين؟

في مدارس  ،المعرفة إدارةكأحد متطمبات تطبيق مدخل  ،"المعمومات ب "تكنولوجيادرجة توافر متطمما  -1-3
 التعميم الثانوي في مدينة اللاذقية من وجية نظر المدرسين؟

في مدارس التعميم الثانوي في  ،المعرفة إدارة مدخل تطبيق متطلبات كأحد ،القيادة التنظيمية"افر متطمب "ما درجة تو  -1-4
 مدينة اللاذقية من وجية نظر المدرسين؟

 المعرفة في مدارس التعميم الثانوية؟ دارةإ مدخل لتوفير متطمبات تطبيق المدرسينمقترحات ما  -2
 فرضيات البحث
  :0.05وذلك عند مستوى دلالة  تية،تم اختبار الفرضيات الآ في البحث الحالي

مدخل عمى استبانة درجة توافر متطمبات تطبيق  المدرسيناستجابات  دلالة إحصائية بين متوسّطي ذوق فر  يوجدلا  -1
 .نمط الدورات التدريبية التي اتبعيا المدرسونتعزى إلى متغير  العام يم الثانويالمعرفة في مدارس التعم إدارة
مدخل عمى استبانة درجة توافر متطمبات تطبيق  المدرسيناستجابات  دلالة إحصائية بين متوسّطي ذولا يوجد فرق  -2

 .تعزى إلى متغير عدد سنوات الخبرةالعام المعرفة في مدارس التعميم الثانوي  إدارة
مدخل عمى استبانة درجة توافر متطمبات تطبيق  المدرسيناستجابات  دلالة إحصائية بين متوسّطي ذولا يوجد فرق  -3

 تعزى إلى متغير المؤىل العممي والتربوي. العام المعرفة في مدارس التعميم الثانوي إدارة
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 حدود البحث 
 :في مدينة اللاذقية.لعام اطُبّق البحث في مدارس التعميم الثانوي  حدود مكانية 
 من حيث تحديد مشكمة البحث بعد القيام بالدراسة  (2019/ 2018العام الدراسي ) فيالبحث  أجري :حدود زمانية

بناء أداة الدراسة وتحكيميا وتطبيقيا تم  ، ومن ثم (2019/ 2018في الفصل الاول من العام الدراسي ) الاستطلاعية
، ومن ثم تحميل (2019/ 2018الفصل الثاني من العام الدراسي )في ميدانياً فكان  البحث تطبيق ايعمى العينة، 

 إجابات أفراد العينة وتفسير النتائج التي توصل إلييا البحث.
 :في مدينة اللاذقية العام البحث عمى مدرسي التعميم الثانوي طُبّق حدود بشرية. 
  :المعرفة في مدارس  إدارة مدخلجة توافر متطمبات تطبيق در  تقصيالحالي عمى  البحث قتصراحدود موضوعية

"الثقافة التنظيمية، والييكل التنظيمي، وتكنولوجية المعمومات، والقيادة  من حيث: ،اللاذقية مدينةفي  العام التعميم الثانوي
 .مدرسي مدارس التعميم الثانوي العام في مدينة اللاذقية من وجية نظر التنظيمية

 والتعريفات الإجرائيةث البحمصطمحات 
تحديد المعرفة الموجودة لدى المنظمة ل العمميات مدخل إداري حديث يقوم عمى عدد من ىو المعرفة: إدارةمدخل 

، مع خمق ثقافة تنظيمية تسمح بإنشاء والعمل عمى تطويرىا، ومن ثم تطبيقيا بفعالية من أجل تحقيق أىداف المنظمة
 بأنوإجرائياً: و الباحثة تعرفو . (Bhusryn & Ranjan، 2011، 35)الخبرات المزيد من المعارف والميارات و 

وعقد  ،لمدرسين وتوجيييا بما يحقق الأىدافمن تنسيق جيود ا ،يقوم بيا مدير المدرسة الثانوية نشاطات وجيود منظمة
 إلى ممارسات لتطبيقيا والوصول ،التي يمتمكونياالمعارف  وتبادل وتشارك تنظيم، لونقاشات وحمقات حوار اجتماعات

 .الأىدافواستخداميا بما يحقق 
خالية من المعيقات والمشتتات،  ونفسية، واجتماعية ىي توفير بيئة ماديةالمعرفة:  إدارةمدخل متطمبات تطبيق 
للازمة تمكّن العاممين من الوصول إلى المعرفة ا ،لممعارف والبيانات المتوفرة في المدرسةالفعالة  دارةومشجعة عمى الإ

دماجيا ثم إدخاليا بيدف تطوير بناء معرفي تتسق فيو عناصر  وتييء ليم ضبط المعرفة وربط المعمومات وتخزينيا وا 
أسموب عمل أنيا ب: إجرائياً  يا الباحثةوتعرف(. 316، 2001)العمواني،  بشكل مترابط ومنسجمالموضوع مع بعضيا 

في المدارس الثانوية  ىاتوافر التي يفترض  جراءاتالإعناصر و من ال ويقوم عمى مجموعةمنظم يعتمد التعاون والتشارك، 
، المتمثمة بالثقافة لممدرسة المرجوةويطوّره ويحقق الأىداف  ن والمديرين استخداميا بما يخدم العمليالعامة تتيح لممدرس

 التنظيمية، والييكل التنظيمي، وتكنولوجيا المعمومات، والقيادة التنظيمية".
عمى  المدرسين إجابة بأنيا الدرجة التي تعكس :احثة درجة توافر متطمبات تطبيق مدخل إدارة المعرفةوتعرف الب

 .لدى مديري المدارس الثانوية المعرفة إدارةتوافر متطمبات تطبيق مدخل  المخصصة لمعرفة درجةستبانة الا
  الدراسات السابقة

 من الأقدم إلى الأحدث: التدرج التاريخي ليا بتم ترتيب الدراسات السابقة حس
، ىدفت الدراسة إلى تحديد معرفةلمتطمبات ومعوقات تطبيق إدارة افي سوريا بعنوان:  (2016غدير )دراسة  -

متطمبات ومعوقات تطبيق إدارة المعرفة في جامعة تشرين، استخدم الباحث الاستبانة كأداة لجمع البيانات من عيّنة 
استخدم الباحث المنيج الوصفي. ة المركزية لمجامعة تم اختيارىم بالطريقة الميّسرة، ( عاملًا في الإدار 200مكونة من )

مي وتكنولوجيا التنظي لتوصمت الدراسة إلى وجود متطمبات ممحّة لتطبيق إدارة المعرفة تتمثل بالثقافة التنظيمية والييك
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لمعرفة وعدم تخصيص التمويل الكافي لى وجود معوقات تتمحور حول عدم وضوح مفيوم إدارة االمعمومات، إضافة إ
 لتطبيقيا في جامعة تشرين.

، ىدفت لمعرفة في تحقيق التغيير الإداريا إدارة: أثر متطمبات بعنوانالعراق  في( 2017الدده والسممان ) دراسة -
 إدارةر متطمبات ، وتعرّف العلاقة بين توفق التغيير الإداريالمعرفة في تحقي إدارةالدراسة التعرف عمى أثر متطمبات 

 (50). تكونت عينة الدراسة من التغير الإداري المطموب والمراد الوصول إليو تحققو في إحداث الذي الدورو المعرفة 
الاستبانة كأداة لجمع المنيج الوصفي واستخدمت في الجامعة. استخدمت الدراسة  الموظفين في مجال التقانة من الأفراد

المعرفة والتغيّر  إدارةلى جممة من الاستنتاجات منيا: وجود علاقة ارتباط بين متطمبات المعمومات. توصمت الدراسة إ
. خمصت الدراسة إلى مجموعة من المعرفة في تحقيق التغير الإداري إدارةلمتطمبات  ثر لتوفرأوجود و الإداري، 

بالتحديات التي تواجو  القياداتوضرورة اىتمام التوصيات منيا: ضرورة توزيع العمل عمى الأفراد بحسب تخصصاتيم، 
 التغيير لغرض مواجيتيا عند تنفيذ التغيير. 

، الثقافة التنظيمية كأحد المتطمبات الرئيسية لنجاح إدارة المعرفةفي سوريا بعنوان:  (2017ديب والبيمول )دراسة  -
ارة المعرفة في جامعة تشرين من ىدفت الدراسة إلى دراسة العلاقة بين الثقافة التنظيمية من جية، وبين ممارسات إد

عاملًا في جامعة تشرين ( 228جية اخرى، قام الباحث بتوزيع استبانة عمى عينة من الكميات في جامعة تشرين بمغت )
أن ىناك انخفاض في  البحث بيّنت نتائجالمنيج الوصفي.  انمن كميات )الزراعة، الاقتصاد، العموم(، استخدم الباحث

المتبادلة بين العاممين والرؤية المشتركة بينيم، وانخفاض في مستوى كل من تشارك المعرفة  مستوى كل من الثقة
 وتخزين المعرفة في الكميات محل الدراسة، وتوصل إلى وجود علاقة بين الثقافة التنظيمية وممارسات إدارة المعرفة.

ممات المدارس الثانوية في محافظة : درجة ممارسة معممي ومعالسعودية بعنوان( في 2017الشمراني ) دراسة -
درجة ممارسة معممي ومعممات المدارس الثانوية في  ىدفت الدراسة إلى التعرف عمىالدوادمي لعمميات إدارة المعرفة. 

( معمماً ومعممة، 105عينة من )التكونت و  اتبعت الدراسة المنيج الوصفي، .محافظة الدوادمي لعمميات إدارة المعرفة
( عبارة توزعت 22اشتمل المقياس عمى ) الدراسة عمى مقياس لعمميات إدارة المعرفة من إعداد الباحث أداة واشتممت

، وأشارت نتائج الدراسة إلى ان درجة ممارسة معممي ومعممات المدارس الثانوية في محافظة عمى خمسة محاور
 أكثر العمميات ممارسة عممية  الدوادمي لعمميات إدارة المعرفة كانت ضعيفة، كما أشارت النتائج إلى أن

)تخزين المعرفة( وأقميا عممية )تطبيق المعرفة(، توصمت النتائج إلى انو لا توجد فروق بين استجابات عينة الدراسة 
 تعزى لمتغير النوع.

مدى امتلاك مديري المدارس الثانوية الحكومية في منطقة حائل بعنوان: في السعودية ( 2018الرشيدي )دراسة  -
طقة حائل ىدفت الدراسة لتعرف مدى امتلاك مديري المدارس الثانوية الحكومية في من المعرفة. إدارةمتطمبات ل

وتم  المعرفة إدارةالمعرفة، وتعرف فيما إذا كان ىناك فروق في مدى امتلاك المدراء لمتطمبات تطبيق  إدارةلمتطمبات 
( مديراً ومديرة، اتبعت الدراسة المنيج الوصفي. 250من ) نةمكوّ استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات من عينة 

مرتفع المعرفة جاء ضمن درجة التقدير ال إدارةأظيرت النتائج أن مدى امتلاك مديري المدارس الثانوية لمتطمبات تطبيق 
ك المدراء ، كما اظيرت النتائج وجود فروق في مدى امتلالمعرفةا إدارةمدخل  تطبيقأي أنيم يمتمكون متطمبات 

المعرفة باختلاف المؤىل العممي ولصالح الدراسات العميا، في حين عدم وجود فروق في مدى  إدارةلمتطمبات تطبيق 
 طمبات التطبيق تعزى لمتغير الجنسامتلاكيم لمت
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امل المعرفة التنظيمية وعو  دارة: تصميم مشروع لإفي ألمانيا بعنوانWald & Frey  (2009 ) والد وفريي  دراسة -
 Project knowledge management organizational design and successنجاحيا في ألمانيا 

factors in Germany. . المعرفة والتعرف عمى  إدارةىدفت الدراسة إلى تعرّف أىم العوامل التي تسيل نجاح
تم اختيارىم من العديد من المنظمات  اً ( فرد495الممارسات الإدارية الفاعمة لممعرفة، وقد تم اختيار عينة مكونة من )

لدراسة إلى بصورة عشوائية في مدن ألمانيا، استخدمت استبانة كأداة لجمع البيانات واتبعت المنيج الوصفي. وتوصمت ا
المعرفة في المنظمات المعاصرة وذلك وصولًا إلى الكفاءة والفاعمية، وأن محور الثقافة  إدارة ضرورة الاىتمام بمدخل

العميا للإبداع والابتكار ىو من أىم عوامل  دارةيمية والقيادة الإدارية المتمثمة في الثقة في تبادل المعارف ودعم الإالتنظ
المعرفة ىو توّفر بنية تحتيّة من الاتصالات وتكنولوجيا  إدارةالمعرفة، وأيضاً من أىم عوامل نجاح  إدارةنجاح 

 لمستمر بين كافة مستويات المنظمة.المعمومات لممنظمة وتوفر الاتصال االمعمومات التي تسمح وتدعم بناء قاعدة من 
المبني عمى  المعرفة والتعميم إدارةدور القيادة في تطبيق  بعنوان: في إسبانياMass (2014 )  اسم دراسة -

 The role of leadership in applying knowledge management andفي إسبانيا.  المعرفة

knowledge-based education in Spain  ، المعرفة  إدارةىدفت الدراسة لتعرّف دور القيادة في عممية تطبيق
المؤسسات التعميمية، مؤسسات البحث بشكل خاص ) ،مد عمى تقديم المعرفةوالتعميم خصوصاً في المؤسسات التي تعت

( 110)البيانات من عينة البحث وعددىم  كأداة لجمعستبانة الا استخدامتم مي، ومؤسسات الخدمات الاستشارية(. العم
( مؤسسة تعميمية في منطقة كاتمونيا في إسبانيا، توصمت الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية بين 23مدير يعممون في )

المعرفة. كما اظيرت النتائج أن لمقيادة دور ميم في خمق ثقافة مبنية عمى القيم، الثقة،  دارةالقيادة والتطبيق الناجح لإ
الشفافية والصدق والتي من شأنيا تعزيز الشعور بالانتماء إلى المنظمة وبالتالي إعطاء الفرصة لمعاممين لمتعمم والتطوير 

 والابتكار.
 وموقع البحث الحالي منيا التعقيب عمى الدراسات السابقة

 إدارة مدخل ات تطبيقمعرفة درجة توافر متطمبوىو  ،يدفالالدراسات السابقة في  بعض تشابو البحث الحالي مع
في عنيا اختمف لكن  ،(2017ودراسة أحمد وآخرون ) (2018الرشيدي )دراسة و ( 2016غدير ) كدراسة ،المعرفة

ي فتخصص البحث الحالي  حين أن في ،المرحمة الجامعة في الدراسات السابقة حيث أجريت ،المرحمة التعميمية
 معيا في المرحمة التعميمية. ( التي تشابيت2017) ة أحمد وآخرونالمرحمة الثانوية، ماعدا دراس

الدده  كدراسة كأداة لجمع البيانات، لاستبانةتشابو البحث الحالي مع أغمب الدراسات في استخدامو ل ،فيما يتعمق بالأداة
 يثح، في مكان التطبيق الدراسات السابقة عن جميعالبحث الحالي واختمف (، 2018والرشيدي )(، 2017)والسممان 

 .والعراق بين فمسطينالأخرى  طبقت الدراساتطُبّق البحث الحالي في سوريا، بينما 
البحث الحالي من خلال الاستفادة منيا في تصميم أداة البحث،  أغنت الدراسات السابقة، العربية منيا والأجنبية،

جراءات تطبيقو ميدانياً  ، وربط نتائج ىذه الدراسات بنتائج البحث واطلاع الباحثة عمى منيج البحث، ومراحمو، وأدواتو، وا 
 الحالي.

وذلك من خلال ضرورة  المدرسية، دارةتطوير عمل الإتوصمت الدارسات السابقة إلى نتائج تفيد أنو من الضروري 
كما أوصت غالبية الدراسات بضرورة الاىتمام بتدريب المدراء عمى استخدام ىذه  المداخل الإدارية الحديثة،استخدام 

 . فجاءت الدراسة الحالية استجابة ليذه التوصيات واستكمالًا ليذه الدراسات.المعرفة إدارةلا سيما مدخل  ،داخلالم
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 مجتمع البحث وعينتو
 المسجمين لمعام  اللاذقية مدينةفي  العام مدرسي مدارس التعميم الثانويعمى جميع مل تشا: مجتمع البحث

مديرية التربية، ) ( مدرسة21موزعين عمى )رسة، دّ رساً ومُ دّ مُ  (1107) ، وقد بمغ عددىم(2018/ 2017)الدراسي 
2018). 

 من المجتمع  %(35بنسبة )( مُدّرساً ومُدّرسة و 390بمغت )البحث عمى عينة  استبانةطبقت : عينة البحث
 .متغيرات المدروسةمتوزع عينة البحث تبعاً ليبيّن ( 1) رقم الجدولو تم سحبيا بالطريقة العشوائية. ، الأصمي لمبحث

 البحثمتغيرات  توزع عينة البحث حسب :(1الجدول )
 المتغيرات المدروسة

 المجموع
 عوامل المتغير المتغير

 النسبة العدد
نمط الدورات 

 التدريبية
%74.4 290 اتبع الدورات التدريبية التي تقيميا مديرية التربية فقط   

%25.6 100 ي تقيميا مديريات التربيةاتبعت دورات خاصة إضافة لمدورات الت  

 عدد سنوات الخبرة
%21.8 85 سنوات 5أقل من   

%41 160 سنوات 10 – 5من   
%37.2 145 سنوات 10أكثر من   

المؤىل العممي 
 والتربوي

%60 234 إجازة جامعية  
%40 156 دبموم تأىيل تربوي  

 100% 390 المجموع

 
  البحث نيجم

 ك لملاءمتو لطبيعة البحث وظروفو.وذلتحميمي( ال)نيج الوصفي الم ةحثاالب تاستخدم
 أداة البحث

شرح لإعدادىا ولمتحقق من  :في الآتي ستبانة كأداة.استخدمت الباحثة الا أىداف البحث والإجابة عن أسئمتو، لتحقيق
 .صدقيا وثباتيا

 : إعداد الاستبانة -
بما وذلك  ابقة المتعمقة بموضوع البحث، قامت الباحثة بإعداد استبانةت السبعد الاطلاع عمى الأدبيات التربوية والدراسا

الاستبانة  تكونت .الحصول عمييا المرادموضوع البحث وأىدافو وتساؤلاتو، وطبيعة البيانات والمعمومات  يتناسب مع
 :من
 :سنوات الخبرةعدد ، مدرسيننمط الدورات التدريبية التي اتبعيا ال" المعمومات العامة المطموبة من أفراد العينة ،

 مع مقدمة وشرح لطريقة الإجابة عمى عباراتيا. ،"المؤىل العممي والتربوي
  ( محاور وىي "الثقافة التنظيمية، الييكل 4موزعة عمى ) ،فقرةً  (47)مجموعة من الفقرات: بمغ عددىا

 التنظيمي، القيادة الإدارية، تكنولوجية المعمومات"
 المعرفة في مدارس التعميم  إدارة مدخل معرفة السبل المقترحة لتوفير متطمبات تطبيقييدف ل سؤال مفتوح

 الثانوي العام من وجية نظر المدرسين.
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  الاستبانة:التحقق من صدق  -
 : صدق المحكمين -أ 

بيممة فممي كميممة التر  مممن المتخصصممين فممي ميممدان التربيممة والتعممميمتممم عممرض الاسممتبانة بصممورتيا الأوليممة عمممى مجموعممة مممن 
( محكمممين، لمتأكممد مممن مممدى اتفمماق كممل عبممارة مممن عبممارات الاسممتبانة مممع المحممور الممذي 9، وبمممغ عممددىم )جامعممة تشممرين

  .بعض العبارات التي عُدّلت ومنيا (1في الجدول رقم )و تنتمي إليو، وتم الآخذ بآرائيم ومقترحاتيم، 
 (: العبارات التي تم تعديميا1الجدول )

 العبارة بعد التعديل ديلالعبارة قبل التع *
 الابتعاد عن الفردية في العمل وتبني التشاركية في العمل الاعتماد عمى التشاركية في العمل والابتعاد عن التفرد 1
توفير أدوات وأساليب ووسائل من أجيزة الكترونية تساعد  2

 عمى تداول المعمومات بسيولة
 رف وتشاركياتوفير بيئة تحتية متطورة لتسييل تدفق المعا

 امتلاك ميارات استخدام الحاسب وبرامجو التمكن من استخدام الحاسوب ضمن العمل وتطبيق برامجو 3
مراعاة التطوير في البيئة المدرسية "المادية والبشرية" بشكل  يراعى التطوير في البيئة المدرسية بشكل مستمر 4

 مستمر
 المعرفة وفمسفتيا إدارةتعمل عمى نشر ثقافة  قافتو وفمسفتوالمعرفة وتعمل عمى نشر ث إدارةتوضح مفيوم  5
المعارف الموجودة وتخزينيا واسترجاعيا بالوقت  إدارة 6

 المناسب
توجد قاعدة بيانات يسيل الوصول إلييا وتخزينيا واسترجاعيا 

 بالوقت المناسب
ة، وأعطيمت المدرجات عممى النحمو التمالي: وقد استخدمت الباحثة مقيماس ليكمرت الخماسمي لحسماب أوزان عبمارات الاسمتبان

ولتقممدير درجممة تمموافر متطمبممات تطبيممق إدارة المعرفممة فممي المممدارس  (.1، أبممداً: 2، نممادراً: 3: أحيانمماً ، 4، غالبمماً: 5)دائممماً: 
، ( مرتفعممة5 -3.68( متوسممطة، مممن )3.67 -2.34( منخفضممة، مممن )2.33 -1الثانويممة اعتمممد المعيممار الآتممي: مممن )

 اداً إلى قاعدة التقريب الرياضي ليتم التعامل مع قيم المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة البحث.وذلك استن
الجدول رجة الكمي ة للاستبانة، كما في تم حساب معامل الارتباط يبين كل محور من الد   صدق الاتساق الداخمي: -ب 
 تساق الداخمي للاستبانة.الا تدل عمىوجود معاملات ارتباط جيدة، و (، الذي يظير 2)رقم 

 معامل الارتباط يبين كل محور مع الدَّرجة الكميَّة للاستبانة :(2الجدول )
 المعرفة إدارة مدخل استبانة درجة توافر متطمبات تطبيق المحور

 الرابعالمحور  الثالثالمحور  الثانيالمحور  الأولالمحور 
 **0.722 **0.482 **0.887 **0.817 معامل الارتباط
 0.000 0.004 0.000 0.000 قيمة الاحتمال

 الاستبانة:ثبات  -
، للبحث الأصلية العينة خارج من اً مدرس( 20) مؤلفة منعمى عينة استطلاعية  تم تطبقيا الاستبانة، لمتحقق من ثبات
أفراد العينة واستفساراتيم، عن أسئمة كما أجابت  عمييا،الإجابة حثة بتوضيح اليدف من الاستبانة وكيفية حيث قامت البا

وىو (، 0.925)ومن ثم إجراء اختبار الثبات )كرونباخ ألفا( لبنود الاستبانة لمعرفة درجة الاتساق الداخمي، وقد بمغ 
( معاملات الثبات 3) رقم ويظير الجدولمعامل ثبات عالي، يسمح بتطبيق الاستبانة عمى عينة الدراسة الأساسية، 

 .  بطريقة ألفا كرونباخ
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 ( يوضح معاملات الثبات بطريقة ألفا كرونباخ 3الجدول )
 المعرفة إدارةمدخل استبانة درجة توافر متطمبات تطبيق  المحاور

 ألفا كرونباخ عدد العبارات
 0.964 8 الثقافة التنظيمية

 0.975 9 التنظيمي الييكل
 818 21 القيادة الإدارية

 836 9 تكنولوجية المعمومات
 0.925 47 ة الكميّةالدرج

 
 المناقشةائج و نتال

 : الإجابة عن أسئمة البحثأولاً 
 مدينةالمعرفة في مدارس التعميم الثانوي في  إدارة مدخل الأول: ما درجة توافر متطمبات تطبيقالرئيسي السؤال 

 ؟اللاذقية من وجية نظر المدرسين
 عمى لاستجابات المدرسين راف المعياري والوزن النسبي تم حساب المتوسط الحسابي والانح ،السؤالىذا للإجابة عن 

 ( 4)، ويبيّن الجدول رقم المعرفة في مدارس التعميم الثانوي العام إدارةمحاور استبانة درجة توافر متطمبات تطبيق مدخل 
 .التعميم الثانويالمعرفة في مدارس  إدارةمدخل النتائج الاحصائية لإجابات المدرسين حول درجة توافر متطمبات تطبيق 

ممثمة بالمتوسط الحسابي والوزن النسبي الاستبانةعمى محاور  البحث(: درجات إجابات أفراد عينة 4الجدول )  
 درجة الإجابة الوزن النسبي الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المحاور الرقم
 متوسطة 51% 0.29 2.55 الثقافة التنظيمية 1
 متوسطة 50.8% 0.22 2.54 الييكل التنظيمي 2
 متوسطة 53.4% 0.41 2.67 القيادة الإدارية 3
 منخفضة 35% 0.17 1.75 المعمومات تكنولوجية 4

 متوسطة 59% 0.32 2.95 محاور الاستبانة ككل
المعرفة في مدارس التعميم الثانوي في  إدارةمدخل أن درجة توافر متطمبات تطبيق نلاحظ  السابق، الجدولمن قراءة 

ىناك  %(.59وزن النسبي بمغ )(، وب2.95بمغت ) حيث ،متوسطةاللاذقية من وجية نظر المدرسين جاءت  نةمدي
من وجية  ةمرتفعجاءت المعرفة  إدارةلمتطمبات تطبيق مدخل  مديري المدارس الثانويةدرجة امتلاك  أكدت أندراسات 

حيث اعتمدت  ،لعينةمن حيث ا البحث الحالي اختمفت مع وبيذا تكون قد ،(2018، كدراسة الرشيدي )نظر المديرين
لتفعيل  دارةانطلاقاً من أىمية عمميات التواصل بين المدرسين والإ الباحثة في البحث الحالي عمى عينة المدرسين

ع العمميات الإدارية وبالتالي تحسين عممية التعميم والتعمّم، وذلك بتكوين اتجاىات نحو العمل الجماعي والتشاركي والإبدا
أما بالنسبة لدرجة توافر متطمبات تطبيق إدارة المعرفة التي  في العمل واتباع أساليب وممارسات إدارية وأنشطة حديثة.

إدراك مديري المدارس الثانوية لأىمية وضرورة تطبيق مدخل إدارة  كما تعزو الباحثة ذلك إلىجاءت بدرجة متوسطة، 
قو في ظل الانفتاح المعرفي والتكنولوجي، واطلاعيم المستمر عمى المعرفة داخل مدارسيم وتأمين متطمبات تطبي

المستجدات التربوية والتكنولوجية إيماناً منيم بأىميتو ودوره في تطوير العمل داخل المدرسة، وخمق بيئة عمل تفاعمية 
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الخدمات والعمميات  تسعى لتطوير العمل والنيوض بالعمميات الإدارية داخل المدرسة والسعي لموصول إلى الإتقان في
 داخل المدرسة.

، في مدارس التعميم المعرفة إدارةكأحد متطمبات تطبيق مدخل ، ما درجة توافر متطمب الثقافة التنظيمية -1-1
 الثانوي في مدينة اللاذقية من وجية نظر المدرسين؟

رسين عمى محور الثقافة التنظيمية المد استجابات( درجات 5) رقم الجدول يظير ،فيما يتعمق بمحور الثقافة التنظيمية
 المعرفة في مدارس التعميم الثانوي، مرتبة ترتيباً تنازلياً وفقاً  إدارةمدخل في استبانة درجة توافر متطمبات تطبيق 

 لممتوسط الحسابي والوزن النسبي.
الحسابي والوزن النسبي (: درجات إجابات أفراد عينة البحث عمى محور الثقافة التنظيمية ممثمة بالمتوسط5الجدول )  

 العبارات الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 درجة
 الإجابة

مراعاة التطوير المعرفي في بيئة المدرسية "المادية  8
 والبشرية" بشكل مستمر

 مرتفعة %83.8 0.61 4.19

يُشجع المدرسين والعاممين عمى توليد أفكار إيجابية من  1
 طوير العمل التربويشأنيا ت

 متوسطة %62.2 0.41 3.11

يشجع المبادرات الفردية والجماعية التي من شأنيا تطوير  3
 العمل التربوي وتحديثو

 متوسطة %61.6 0.52 3.08

يُعزز العمل الجماعي الذي يسمح بتبادل الأفكار  2
 والاستفادة من آراء وخبرات الآخرين

 متوسطة %47.2 0.54 2.36

عمى تبادل المعارف كأحد مرتكزات العمل الجماعي يركز  7
 والتعاوني

 منخفضة %43.8 0.40 2.19

يعقد اجتماعات دورية تساعد عمى التعمم واكتساب كل ما  4
 ىو جديد

 منخفضة %43.6 0.39 2.18

يُقيم المقاءات والحوارات التي من شأنيا تطوير الأفكار  6
 والخبرات والميارات

خفضةمن %41.2 0.24 2.06  

 منخفضة 23.6% 0.39 1.18 ييتم بكشف الأخطاء وتصويبيا بشكل جماعي 5
 متوسطة 51% 0.29 2.55 المتوسط الحسابي لبنود المحور ككلّ 

 إدارة كأحد متطمبات تطبيق مدخلدرجة توافر متطمب الثقافة التنظيمية، ن أن يتبيّ  من خلال قراءة الجدول السابق،
جاءت بدرجة متوسطة، حيث بمغ  الثانوي في مدينة اللاذقية من وجية نظر المدرسين ، في مدارس التعميمالمعرفة

ودراسة ديب  Wald & Frey (2009)والد وفريي دراسة  أكدت%(. 51( والوزن النسبي )2.55المتوسط الحسابي )
التي تساعد في و معرفة، ال إدارةلتي تساعد في نجاح مدخل ن الثقافة التنظيمية من أىم العوامل ا، أ(2017والبيمول )

بدرجة جاءت  رغم من أىمية الثقافة التنظيمية إلا أنياوبال. تييئة بيئة عمل تقوم عمى التشارك وتعزيز ممارسات التطوير
ولكن تحتاج إلى  ،لمدور الذي تقوم بولمسؤولياتيا و  وعي الإدارة المدرسيةعمى  اً مؤشر ، وىذا الحالي البحثفي  متوسطة

 ،وتنمية مياراتيم ،عمى تطوير أفكارىم الإبداعية والعاممين في المدرسة تشجيع المدرسين خلال تطوير العمل من
ولكن ينقصيا بعض الإجراءات التي تدعم ىذا الدور وتعزيز خبراتيم التي تساىم في تطوير العمل داخل المدرسة، 

 ،مع المدرسين دارةمستمرة التي تعقدىا الإالاجتماعات الدورية والمقاءات الب يكون السبب ضعف الاىتمام كأناليام، 
 تطوير العمل.التي تعمل عمى قتراحات الاتسمح بتقديم تتعرّف عمى أفكارىم ومعارفيم و  من خلاليا والتي
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في مدارس التعميم  المعرفة، إدارةكأحد متطمبات تطبيق مدخل  ما درجة توافر متطمب "الييكل التنظيمي"، -1-2
 ذقية من وجية نظر المدرسين؟الثانوي في مدينة اللا

إجابات المدرسين عمى محور الييكل التنظيمي  استجابات( 6) رقم الجدول يظير ،فيما يتعمق بمحور الييكل التنظيمي
 المعرفة في مدارس التعميم الثانوي، مرتبة ترتيباً تنازلياً وفقاً  إدارة مدخل استبانة درجة توافر متطمبات تطبيق عمى

 ي والوزن النسبي.لممتوسط الحساب
ممثمة بالمتوسط الحسابي والوزن النسبي الييكل التنظيمي (: درجات إجابات أفراد عينة البحث عمى محور6الجدول )  

 العبارات الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 درجة
 الإجابة

 مرتفعة 79.4% 0.40 3.97 ةييتم بالمبادرات والملاحظات التي يقدميا أولياء أمور الطمب 17
 متوسطة 66.4% 0.53 3.32 يُحقق العدالة بين الواجبات والمسؤوليات لمعاممين ضمن المدرسة 14
يشدد عمى تعاون المستويات اليرمية وتشاركيا بالمعارف التي  13

 تحقق الأىداف
 متوسطة %65.2 0.44 3.26

 متوسطة 64.6% 0.50 3.23 المدرسين يحرص عمى إجراء دورات تسيم في نقل المعرفة بين 11
 متوسطة 59.4% 0.40 2.97 يبني العلاقة بين الإدارة والمدرسين عمى أساس الثقة والتعاون 16
 متوسطة 47.6% 0.55 2.38 الابتعاد عن الفردية في العمل وتبني مبدأ التشاركية في العمل 15
ة في يحرص عمى تنظيم وتنسيق المعارف والبيانات التربوي 12

 المدرسة
 منخفضة %32.6 0.65 1.63

يسود جو من اللامركزية يسمح بتقاسم المعرفة وتشاركيا بين  10
 الإداريين وبين المدرسين

 منخفضة %21.4 0.26 1.07

يتسم الييكل التنظيمي بالمرونة واستيعاب كل ما ىو حديث  9
 وجديد تربوياً 

 منخفضة %20.6 0.17 1.03

 متوسطة 50.8% 0.22 2.54 د المحور ككلّ المتوسط الحسابي لبنو 
 إدارةكأحد متطمبات تطبيق مدخل  درجة توافر متطمب "الييكل التنظيمي"،( يتبين أن 6) رقم من خلال قراءة الجدول

جاءت بدرجة متوسطة، حيث بمغ  في مدارس التعميم الثانوي في مدينة اللاذقية من وجية نظر المدرسين المعرفة،
مييكل التنظيمي في تطبيق ل الإيجابي والفاعل دورال انطلاقاً من%(. 50.8( والوزن النسبي )2.54ي )المتوسط الحساب

ىذه النتيجة تتفق مع التوجيات التربوية المعاصرة لمواجية ثورة المعمومات و  ،المعرفة في المدارس الثانوية  إدارةمدخل 
استيعاب المتغيرات سواء أكانت داخمية المدارس الثانوية عمى في  دارةقدرة الإ من خلالذلك و  وعصر الانفتاح المعرفي،

العمل  تساىم في تطوير الصلاحيات لمعاممين لاتخاذ قرارات أو تقديم مشاركات ومقترحاتوتفويضيا بعض ، أو خارجية
ن عدم متخمق جو و والتي بدورىا تحد  من فرص التفاعل والتعاون  والتفرد بالرأيالمركزية  والابتعاد عن ،داخل المدرسة

 .الصلاحيات والمسؤوليات الممنوحة وتقاسميا، وىذا قد يسبب عدم التوازن بينالثقة وعدم الرغبة في تشارك المعارف 
 ياتياالإدارة بمسؤوللدى إحساس  بوجودوذلك  ومن ىنا يمكن تفسير الدرجة المتوسطة لتوافر متطمب الييكل التنظيمي،

وبالتالي تحسين العممية التعميمية المتمثمة بجودة عمميات التعميم وتحقيق ل المدرسة، داخاتجاه تطوير العمل الإداري 
من خلال وضع أسس لتنظيم العمل د من العناية والتطوير والمتابعة، الكفاءة والفاعمية بأداء الميام وىذا يحتاج المزي

عقد اجتماعات دورية ومتابعة مقترحاتيم بشكل بدايةً تمثيل أولياء الأمور في المجالس التي تعقدىا الإدارة من خلال 
 منظم ورسمي بما يدعم تحقيق الأىداف.
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في مدارس التعميم  المعرفة، إدارةكأحد متطمبات تطبيق مدخل  ما درجة توافر متطمب "القيادة الإدارية"، -1-3
 ؟في مدينة اللاذقية من وجية نظر المدرسينالثانوي 

المدرسين عمى  استجابات( درجات 7)رقم ظير الجدول ي ،"القيادة الإدارية" محور بدرجة توافر متطمباتفيما يتعمق 
المعرفة في مدارس التعميم الثانوي، مرتبة  إدارةمدخل استبانة درجة توافر متطمبات تطبيق  عمىمحور القيادة الإدارية 

 النحو المبيّن في الجدول الآتي: ترتيباً تنازلياً وفقاً لممتوسط الحسابي والوزن النسبي، وكانت النتائج عمى 
(: درجات إجابات أفراد عينة البحث عمى محور القيادة الإدارية ممثمة بالمتوسط الحسابي والوزن النسبي7الجدول )  

 العبارات الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 درجة
 الإجابة

 مرتفعة 79.4% 0.40 3.97 التدريستحرص عمى تطبيق طرق حديثة ووسائل متطورة ب 32
 مرتفعة 79.2% 0.40 3.96 تُركز عمى نشر روح الفريق ضمن العمل لإنجاز مياميا المختمفة 21
 مرتفعة 79.2% 0.40 3.96 تراعي العلاقات الإنسانية بين المدرسين والإدارة 30
 متوسطة 65.2% 0.55 3.26 تُشجع الإبداع والابتكار في ضوء القوانين التي تنظم العمل 29
تُشجع المدرسين والعاممين بالمدرسة عمى تقديم الأفكار والمقترحات التي تضمن  18

 تطوير العمل التربوي والتعميمي
 متوسطة %64.4 0.66 3.22

 متوسطة 63.4% 0.52 3.17 يوجد قاعدة بيانات يسيل الوصول إلييا وتخزينيا واسترجاعيا بالوقت المناسب 37
استخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة لمعرفة عمى كل جديد في المجال تُشجع  33

 التربوي
 متوسطة %63.4 0.51 3.17

 متوسطة 63.4% 0.52 3.17 تُعقد اجتماعات لتبادل المعمومات والمعارف  24
 متوسطة 62.6% 0.60 3.13 ترشد المدرسين إلى مصادر المعرفة التي تفيد في أداء أعماليم 34
 متوسطة 60.6% 0.38 3.03 ويد مكتبة المدرسة بكتب ودوريات من شأنيا تطوير المعارف الإدارية والتدريسيةتز  36
 متوسطة 60% 0.24 3 تُوفر قنوات اتصال فاعمة تساعد عمى انتقال المعارف بسيولة بين العاممين 28
 متوسطة 59.4% 0.39 2.97 يدةتُشارك في مؤتمرات تربوية "محمية ودولية" تساىم في اكتساب معارف جد 23
 منخفضة 45.8% 0.52 2.29 تُوفر فرص التعمم الذاتي المستمر والتربية المستدامة 20
 منخفضة 43.6% 0.51 2.18 يتسم عمل الإدارة بالتعاون والعمل الجماعي التشاركي 31
 منخفضة 43.4% 0.52 2.17 توّفر مستمزمات تطبيق إدارة معارف المدرسة 26
 منخفضة 40.6% 0.37 2.03 رص عمى المشاركة الفاعمة في اتخاذ القرارات في كافة المستويات التنظيميةتح 22
 منخفضة 35.8% 0.83 1.79 المعرفة وفمسفتيا إدارةعمى نشر ثقافة  دارةتعمل الإ 25
 منخفضة 31.2% 1.22 1.56 تفُعّل الطرق والأساليب والعوامل التي تنشط التعمم التعاوني والتشارك المعرفي 38
 منخفضة 27.2% 0.64 1.36 تقُدم المكافآت المادية والمعنوية بشكل عادل كل حسب عممو ومستوى أدائو 19
 منخفضة 27.8% 0.77 1.39 الشبكاتتبادل المعمومات مع المدارس الأخرى باستخدام  35
 منخفضة 24.8% 0.60 1.24 توفير بنيّة تحتية متطورة لتسييل تدفق المعارف وتشاركيا 27

 متوسطة 53.4% 0.41 2.67 المتوسط الحسابي لبنود المحور ككلّ 
 إدارةكأحد متطمبات تطبيق مدخل  درجة توافر متطمب "القيادة الإدارية"،( يتبين أن 7) رقم من خلال قراءة الجدول

بدرجة متوسطة، حيث بمغ  اءتفي مدارس التعميم الثانوي في مدينة اللاذقية من وجية نظر المدرسين ج المعرفة،
بدرجة متوسطة، تفسر الباحثة توافر متطمبات القيادة الإدارية  .%(53.4( والوزن النسبي )2.67المتوسط الحسابي )
ودورىا اليام في إقامة  ،والتعاونع التشارك يشجتنظيم العمل ضمن فريق وتعمى  وقدرتيا دارةالإ كمؤشر عمى أىمية

، لتطوير ذواتيم بشكل مستمر الاطلاع عمى ما ىو جديد في مجال عمميم لمدرسين عمىتُشّجع اتدريبية دورات 
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توفير فرص التطوير في  ىار دو و  .مع الآخرين وتطبيقيا بالشكل الصحيح مشاركتيااكتساب المعارف الجديدة، وبالتالي و 
عمى تقديم  ىم، وتحفيز كفاياتيم المينية لممدرسين والعاممين في المدرسة بما يسيم في رفع مستوى الذاتي المستمروالتعمّم 

( التي 2014) Massنتائج دراسة ماس تتفق النتيجة السابقة التي توصمت إلييا الباحثة مع  .افكار ومقترحات جديدة
مواجية ثورة المعمومات وعصر قادرة عمى المعاصرة، مع التوجيات التربوية  وجود قيادة إدارية متماشية أن ىإل توصمت
 .بشكل ناجح تطبيق مدخل إدارة المعرفةيدعم ح المعرفي والتكنولوجي، الانفتا

تكنولوجية المعمومات" في مدارس التعميم الثانوي في مدينة اللاذقية من وجية نظر ب "ا درجة توافر متطمم -1-4
 المدرسين؟

 تكنولوجيةن عمى محور المدرسي استجابات( درجات 8)يظير الجدول رقم  ،المعمومات تكنولوجيةفيما يتعمق بمحور 
المعرفة في مدارس التعميم الثانوي، مرتبة ترتيباً تنازلياً  إدارةمدخل المعمومات في استبانة درجة توافر متطمبات تطبيق 

 لممتوسط الحسابي والوزن النسبي. وفقاً 
ط الحسابي والوزن النسبيممثمة بالمتوس المعمومات تكنولوجية(: درجات إجابات أفراد عينة البحث عمى محور 8الجدول )  

 العبارات الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 درجة
 الإجابة

يتوافر في المدرسة طابعات بمواصفات قياسية مناسبة لإنجاز  43
 الميام داخل المدرسة

 مرتفعة %73.8 0.54 3.69

 متوسطة 64.4% 0.49 3.22 يمتمك الجميع ميارات استخدام الحاسب وبرامجو 45
 منخفضة 40.2% 0.13 2.01 تُخزن المعارف والمعمومات الكترونياً وتعالجيا ليسيل تداوليا 46
 منخفضة 25.2% 0.44 1.26 يوجد جياز فني مسؤول عن صيانة الأجيزة التقنية في المدرسة 47
تتوفر شبكة انترنيت داخمية "حواسيب وأنظمة لأرشفة البيانات  39

 الطلاب والعاممين والمدرسين" ضمن المدرسةالخاصة ب
 منخفضة %25.2 0.44 1.26

لدى كافة المستويات الإدارية بالشابكة تتوافر خدمة الاتصال  40
 في المدرسة

 منخفضة %25.2 0.44 1.26

يوجد في المدرسة جياز "تميفاكس" يُسيل إنجاز الميام بأسرع  44
 وقت وأقل جيد

 منخفضة %20.2 0.10 1.01

يوضح متاح لمجميع  الشابكةيوجد موقع الكتروني لممدرسة عمى  41
 ميامو وأعمالو

 منخفضة %20.2 0.09 1.01

الكترونية يستفيد منيا المدرسين في تبادل  يتوافر برامج 42
المعارف والمعمومات كالبريد الالكتروني ومواقع التواصل 

 الاجتماعي أو المواقع الالكترونية
نخفضةم %20.2 0.15 1.01  

 منخفضة 35% 0.17 1.75 المتوسط الحسابي لبنود المحور ككلّ 
درجة توافر متطمب "تكنولوجية المعمومات" في مدارس التعميم الثانوي في ( يتبين أن 8)رقم من خلال قراءة الجدول 

خدمة الاتصال ضعف الباحثة إلى رأي ذلك ب يعود. قد جاءت بدرجة منخفضة مدينة اللاذقية من وجية نظر المدرسين
"موارد مادية وأجيزة  ضعف البنية التحتية التي تدعم خدمة الاتصال في الانترنيتل وىذا ،المدرسةفي  بالشابكة

يا لما و ، اكتساب المعارف والتشارك بيازمة والتي تُسيل وتُسرع عمميات ، وقمّة النظم والبرامج الحاسوبية اللاوحواسيب"
نات والمعمومات في المدارس الثانوية في اكتساب المعارف ونشرىا أو الاحتفاظ بيا المعارف البيا إدارةمن دور في 
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غير مؤىمين لاستخدام التكنولوجية ولا توجد لدييم رغبة في استخداميا في  المديرين، أو قد يكون بعض لوقت الحاجة
  مجال عمميم.

 معرفة في مدارس التعميم الثانوية؟ال دارةإ مدخل : ما مقترحات المدرسين لتوفير متطمبات تطبيقالثانيالسؤال 
مدرسي المدارس الثانوية في مدينة اللاذقية، وتم استجابات لإجابة عن ىذا السؤال قامت الباحثة بتحميل مضمون 

 . (9) رقم حساب التكرارات والنسب المئوية لإجاباتيم، وجاءت النتائج عمى النحو المبين في الجدول
 المعرفة في مدارس التعميم الثانوية من وجية نظر المدرسين إدارةمدخل ة لتوفير متطمبات تطبيق ( السبل المقترح9جدول )

 النسبة المئوية التكرارات السؤال المفتوح الرقم
 %  15.6 61 وتفعيميا في المدارس الثانوية الشابكةبتعميم خدمة الاتصال  1
لتشارك بيا كإنشاء مواقع الكترونية خاصة توفير برامج حاسوبية تساعد عمى اكتساب المعارف وا 2

 بالمدارس الثانوية او منتديات يتم تشارك المعارف عن طريقيا
54 13.8 % 

 % 11.3 44 تنمية وتدريب المدرسين والإداريين وتطوير أدائيم لمواكبة التغيرات في البيئة الخارجية 3
طلاق  4 الأفكار الإبداعية والمشاركة في اتخاذ خمق جو عمل جماعي يتيح الفرصة لتقديم مقترحات وا 

 القرارات
31 7.9 % 

 % 5.6 22 نشر الوعي بأىمية مشاركة المعمومات وتناقميا ونشر ثقافة التشارك المعرفي مع الآخرين 5
تتعمق بتوفير  ، وخاصةً المعوقات التيتكررت مرتين تكنولوجيةالمعوقات الأن  تبيّن ،(9من خلال قراءة الجدول رقم )

بناءً عمى ذلك يمكن  ،والبرامج الحاسوبية التي تدعم عمميات اكتساب المعارف وتشاركيا مع الآخرين الانترنيتشبكات 
نشاء مو القول من الضروري أن تسعى وزارة التربية ومديرياتيا إلى تفعيل خدمات الانترنيت في المدارس الثانوية قع ا، وا 

مع توفير  ،لما تساعد في نقل القرارات والقوانين بسرعة مى شبكة الانترنيتع اس والمؤسسات التعميميةلممدر  ةالكتروني
وحاجتيا  دارةالأجيزة التي تدعم ىذه الخدمات كالحواسيب والطابعات والفاكسات. إضافة إلى وجود معوقات تتعمق بالإ

المدرسة، والعمل عمى إلى قادة مدربين بشكل فاعل قادرين عمى خمق جو عمل تعاوني بمشاركة جميع العاممين في 
وكذلك وجود معوقات  إداري حديث يساىم في تطوير العمل داخل المدرسة. كمدخلالمعرفة  إدارةنشر الوعي بأىمية 

ة في تتعمق بجو العمل وحاجة المدرسة إلى بيئة منفتحة تُشّجع التطوير والتحديث وتشجع استخدام التكنولوجية الحديث
معرفي وتوعية الإدارات المدرسية بأىمية مدخل إدارة المعرفة كأحد المداخل الإدارية المدارس، ونشر ثقافة الوعي ال

الحديثة اليامة لما لو من أثر عمى جودة التعميم والعممية التعميمية، وذلك عن طريق نشرات دورية تقدميا مديريات 
 التربية وعقد مؤتمرات ودورات تدريبية.

 فرضيات البحثاختبار ثانياً: 
عمى استبانة درجة توافر  مدرسيناستجابات الدلالة إحصائية بين متوسّطات  لا يوجد فرق ذو: ة الأولىالفرضي

لاختبار دلالة  ى إلى متغير اتباع دورات تدريبية،المعرفة في مدارس التعميم الثانوي تعز  إدارةمدخل متطمبات تطبيق 
اتبعت )اتبعوا دورات تدريبية التي تقيميا مديرية التربية فقط، ن التي اتبعيا المدرسو تدريبية الدورات ال نمطمتغير ل الفروق

( لمعينات المستقمة، tأُجريت المقارنة باستخدام اختبار ) ة(،دورات خاصة إضافة لمدورات التي تقيميا مديريات التربي
 (.10)رقم وأُدرجت النتائج في الجدول 
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 نمط الدورات التدريبيةوق تبعاً لمتغير لدلالة الفر  (t-test)(: نتائج اختبار 10الجدول )
 المحاور

 العينة اتباع دورات تدريبية
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

(t )
 المحسوبة

قيمة 
الاحتمال

(p) 
 القرار

الثقافة 
 التنظيمية

 2.41 20.39 290 اتبعوا دورات تدريبية التي تقيميا مديرية التربية فقط
.4560 .6490 

غير 
ت دورات خاصة إضافة لمدورات التي تقيميا مديريات اتبع دال

 التربية
100 20.27 2.09 

الييكل 
 التنظيمي

 2.08 22.87 290 اتبعوا دورات تدريبية التي تقيميا مديرية التربية فقط
.3370 .7360 

غير 
اتبعت دورات خاصة إضافة لمدورات التي تقيميا مديريات  دال

 التربية
100 22.79 1.83 

القيادة 
 الإدارية

 8.81 56.45 290 اتبعوا دورات تدريبية التي تقيميا مديرية التربية فقط
1.682 .0930 

غير 
اتبعت دورات خاصة إضافة لمدورات التي تقيميا مديريات  دال

 التربية
100 54.76 8.18 

 تكنولوجية
 المعمومات

 1.52 15.77 290 اتبعوا دورات تدريبية التي تقيميا مديرية التربية فقط
.9860 .3250 

غير 
اتبعت دورات خاصة إضافة لمدورات التي تقيميا مديريات  دال

 التربية
100 15.59 1.58 

الاستبانة 
 ككل

 12.55 115.4 290 اتبعوا دورات تدريبية التي تقيميا مديرية التربية فقط
1.446 .1490 

غير 
تقيميا مديريات اتبعت دورات خاصة إضافة لمدورات التي  دال

 التربية
100 113.4 11.62 

، غير دال وليس جوىري، وقد أتت استجابات المدرسيين بين متوسطيتبي ن أن الفرق  ،(10) رقم من خلال قراءة الجدول
عمى ذلك تقبل  عمى مستوى الاستبانة ككل، وعند كل محور من محاورىا. وبناءً  )0.05قيمة الاحتمال أكبر من )

تعزو الباحثة عدم  .نمط الدورات التدريبية التي اتبعيا المدرسينالصفرية القائمة بعدم وجود فرق تبعاً لمتغير الفرضية 
نفس طرائق  وتمقي المدرسينالذي يسود المدارس الثانوية، واحد التربوي الواقع قد يكون بسبب ال ،اختلاف وجيات النظر

والتي أكدت عمى ضرورة تقديم المعارف ، التي اتبعوىا ورش العملو  التدريبية من خلال الدورات والتأىيل عدادالإ
لمعممية  دمو من دعمقل ما يتعمق بأنواع الإدارات المعاصرة وما تكالمتعمقة بالمستجدات التربوية والإدارية والتكنولوجية و 

رس الثانوية ومتابعة كل ما التعميمية، والسعي لمواكبة ما توصل إليو العمم من تطورات من أجل رفع مستوى اداء المدا
لم تتطرق لمتطمبات  المدرسون يااتبعالتي التدريبية الدورات  محتوى كونأو قد ي ،ىو جديد في مجال العموم التربوية

 .إدارة المعرفة
عمى استبانة درجة توافر  استجابات المدرسيندلالة إحصائية بين متوسّطات  لا يوجد فرق ذو: الفرضية الثانية

دلالة ختبار لا دد سنوات الخبرة،المعرفة في مدارس التعميم الثانوي تعزى إلى متغير ع إدارةمدخل تطبيق متطمبات 
أكثر  -سنوات 10 - 5من  -سنوات 5الفروق لمتغير عدد سنوات الخبرة تبعاً إلى متغير عدد سنوات الخبرة )أقل من 

 رقم ، ويوضح الجدوللممقارنات المتعددة (ANOVAاستخدام اختبار تحميل التباين الأحادي )تم سنوات(،  10من 
 ( ىذه النتائج.11)
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 تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة البحثعمى استبانة  لاستجابات المدرسين( ANOVA(: تحميل التباين الأحادي الاتجاه )11جدول )

 مصدر التباين المحاور
مجموع 
 المربعات

 درجة الحرية
متوسط 
 المربعات

 Fقيم 
قيمة 

 حتمالالا
 القرار

الثقافة 
 التنظيمية

 3.987 2 7.974 بين المجموعات

 غير دال 480. 7350.
داخل 

 المجموعات
2100.049 387 5.426 

  389 2108.023 المجموع
 

الييكل 
 التنظيمي

 11.158 2 22.316 بين المجموعات

 غير دال 0640. 2.772
داخل 

 المجموعات
1557.759 387 4.025 

لمجموعا  1580.074 389  
 

 القيادة الإدارية
 44.655 2 89.310 بين المجموعات

 غير دال 5540. 5920.
داخل 

 المجموعات
29178.598 387 75.397 

  389 29267.908 المجموع

 تكنولوجية
 المعمومات

 1.063 2 2.126 بين المجموعات

 غير دال 6380. 450.
داخل 

 المجموعات
914.410 387 2.363 

  389 916.536 المجموع

 
 الاستبانة ككل

 

 165.821 2 331.641 بين المجموعات

 غير دال 3370. 1.09
داخل 

 المجموعات
58874.228 387 152.130 

  389 59205.869 المجموع
 استجابات المدرسينطات عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوس (، يتبيّن11من خلال قراءة الجدول رقم )

. وبناء عمى )0.05عمى مستوى الاستبانة ككل، وعند كل محور من محاورىا، وقد جاءت قيمة الاحتمال أكبر من )
 تفُسر الباحثة ذلك بأن تطبيق عدد سنوات الخبرة.ذلك تقبل الفرضية الصفرية القائمة بعدم وجود فروق تبعاً لمتغير 

 بقدر حاجتيا عمى كمية المعارف المكتسبة لديو صاحبياخبرة طمباتيا لا يعتمد عمى وتوافر متالمعرفة  إدارة مدخل
ت مة الجامعية أو من خلال الدوراحالأكاديمية في المر  دراستو خلال من إما أن تكون، الميارة والكفاءة في أداء أعمالوو 

داريينريق فيحتاج إلى  تقييم الواقع لا يختمف باختلاف خبرة المقيّم، بقدر مان لأو ، ياالتي اتبع  عمل من مدرسين وا 
دراك متطمبات علاجيا، قادرين عمى بالشكل تناقل المعارف وتشاركيا وتطبيقيا من خلال  تشخيص المشكلات وا 

 .المناسب الذي يحقق الأىداف
توافر عمى استبانة درجة  استجابات المدرسيندلالة إحصائية بين متوسّطات  لا يوجد فرق ذو: الفرضية الثالثة

لاختبار  ،لى متغير المؤىل العممي والتربويالمعرفة في مدارس التعميم الثانوي تعزى إ إدارةمدخل متطمبات تطبيق 
دلالة الفروق لمتغير عدد سنوات الخبرة تبعاً إلى متغير المؤىل العممي والتربوي )إجازة جامعية، دبموم تأىيل تربوي(، 

 (.12)رقم ( لمعينات المستقمة، وأُدرجت النتائج في الجدول tأُجريت المقارنة باستخدام اختبار )
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 لدلالة الفروق تبعاً لمتغير المؤىل العممي والتربوي (t-test)(: نتائج اختبار 12الجدول )
المؤىل العممي  المحاور

 والتربوي
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف المعياري
(t )

 المحسوبة
قيمة 
 (pالاحتمال)

 القرار

افممممممممممممممممممممممممممممممممممممة الثق
 التنظيمية

 2.00 19.90 234 إجازة جامعية
 دال 0.000 1.150-

 2.61 21.05 156 دبموم تأىيل تربوي
الييكل 
 التنظيمي

 1.81 22.38 234 إجازة جامعية
-1.171 0.000 

 دال
 2.11 23.55 156 دبموم تأىيل تربوي

 8.23 55.15 234 إجازة جامعية القيادة الإدارية
-2.154 0.016 

 دال
 9.17 57.31 156 دبموم تأىيل تربوي

 تكنولوجية
 المعمومات

 1.34 15.34 234 إجازة جامعية
-.947 0.000 

 دال
 1.63 16.29 156 دبموم تأىيل تربوي

 11.39 112.78 234 إجازة جامعية الاستبانة ككل
-5.421 0.000 

 دال
 13.01 118.20 156 دبموم تأىيل تربوي

إلى متغير المؤىل العممي  استجابات المدرسينيتبي ن أن الفرق بين متوسطي  ،(12) رقم قراءة الجدولمن خلال 
عمى مستوى  )0.05دال وجوىري، وقد أتت قيمة الاحتمال أقل من )ىو  والتربوي )إجازة جامعية، دبموم تأىيل تربوي(،

الفرضية الصفرية وتقبل الفرضية البديمة القائمة  الاستبانة ككل، وعند كل محور من محاورىا. وبناء عمى ذلك ترفض
وذلك بناءً عمى  كانت الفروق لصالح حممة دبموم التأىيل التربويو  ،المؤىل العممي والتربويبوجود فرق تبعاً لمتغير 
ورة توافر ذلك بأن افراد العينة الحاصمين عمى دبموم التأىيل التربوي يؤكدون ضر تفسر الباحثة  .متوسط اجاباتيم الأعمى

المعاصرة أثناء دراستيم و  ة الحديثةالإدار أساليب اطلاعيم عمى  وذلك بعد ،متطمبات تطبيق مدخل إدارة المعرفة
 وما يمتمكون من معارف وميارات لكل ما ىو جديد في مجال العمل التربوي. الجامعية،

 
 والتوصياتالاستنتاجات 

المعرفة في مدارس التعميم الثانوي في مدينة  إدارة مدخل ات تطبيقأن درجة توافر متطمبب أكدت نتائج البحث الحالي
اللاذقية جاءت بدرجة متوسطة عمى الاستبانة ككل، وبالنسبة لكل من محور "الثقافة التنظيمية، الييكل التنظيمي، 

فروق  أن ىناكيضاً كما بينت نتائج البحث أوالقيادة الإدارية"، أما محور تكنولوجية المعمومات جاءت بدرجة منخفضة، 
في وجيات نظر أفراد عينة البحث حول درجة توافر متطمبات تطبيق مدخل إدارة المعرفة في المدارس الثانوية تعزى 

، في حين لم يكن ىناك فروق في وكانت لصالح الحاصمين عمى دبموم التأىيل التربوي لمتغير المؤىل العممي التربوي
 خبرتيم.غيري نمط الدورات التدريبية التي اتبعيا المدرسون وعدد سنوات وجيات نظر أفراد العينة تعزى لمت

 :السابقة يمكن اقتراح ما يميفي ضوء النتائج 
بتوعية مديري المدارس الثانوية بأىمية مدخل إدارة المعرفة كمدخل من قبل المعنيين توجيو مديريات التربية   -

 لنشرات وعقد المؤتمرات والدورات التدريبية.إداري حديث، وأثره عمى تطوير العمل عن طريق ا
تدريبية وورش عمل لنشر ثقافة المعرفة بين  قيام مديريات التربية في المحافظات بعقد دوراتضرورة   -

 التطورات وتكييفيا مع احتياجاتيا.مواكبة اىتماميا إلى البحث العممي و توجيو المدارس الثانوية و 
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ية عمى استخدام التكنولوجية والتقنيات الحديثة لزيادة فاعمية عمميم الإداري، تشجيع مديري المدارس الثانو   -
 التيو  ،الاتصالاتتكنولوجية مبنية عمى التحتية البنية الو حواسيب توفير ثل الحاسب الآلي وشبكة الانترنيت، وذلك بم

 ية توظيفيا في مجال عمميم.ت نشر المعارف وتشاركيا وتطبيقيا، وتدريب العاممين عمى كيفتُسّيل عميا بدورىا
ني تشاركي و تعاعمل جو  لتطبيق مدخل إدارة المعرفة والمداخل الإدارية الحديثة، بتوفير خمق المناخ المناسب -

  .لمعمل داخل المدرسةضمن إطار القوانين الناظمة 
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