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  ABSTRACT    

 

This study aims to identify the extent of Using Smart  Phones In Obtaining Information 

among Students of Libraries Departmentat the University of Tishreen. The researcher has 

followed the descriptive design to collect the required information by using information 

sheet that distributed on students of the fourth year of the above mentioned departments, 

which was 70 students of both sex and only 65 of them have responded. The collected data 

has been analyzed via SPSS statistical program. Research findings showed that the smart 

phones are effective means to download information, and the majority of students have 

faith in them to download information. The researcher recommends to include the mobile 

phones gradually within the teaching process, together with the necessity of making the 

library services via Central Library's website of Tishreen University, over the mobile 

phones accessible. 
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 استخدام الهواتف الذكية في الحصول  مدى
 طلاب المكتبات في جامعة تشرين عمى المعمومات لدى

        
 

 *الدكتورة ينل عمران

 (2020 / 7 / 91قبل لمنشر في  . 2222/  2/  91تاريخ الإيداع )
 

 ممخّص  
 

 طلاب المكتبات والمعموماتاليواتف الذكية في الحصول عمى المعمومات لدى  تحديد مدى استخدامالدراسة إلى  تيدف
طمبة السنة وزعت عمى  استبانوالوصفي لمحصول عمى المعمومات من خلال المنيج  اتبعت الباحثة. وقد بجامعة تشرين

وقد تمت الإجابة ،طالبا وطالبة77بجامعة تشرين والبالغ عددىمالرابعة من قسم المكتبات والمعمومات في كمية الآداب 
الياتف الذكي وكشفت نتائج الدراسة أن (.SPSS) الإحصائيبياناتيا بواسطة البرنامج وتم تحميل . منيااستباني65 عمى

صت الباحثة وأو .وسيمة فعالة لمحصول عمى المعمومات، وبأن أغمبية الطمبة يثقون بو كوسيمة لمحصول عمى المعمومات
جيا في منظومة العممية التعميمية، وضرورة إتاحة الخدمات المكتبية عبر موقع اليواتف الذكية تدري إدخالبضرورة 

 المكتبة المركزية في جامعة تشرين عبر اليواتف الذكية.
 

 المعمومات ،المكتبات، الياتف الذكي: الكممات المفتاحية
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 مقدمة:
والخصائص التكنولوجية  استخدامياانتشر في الآونة الأخيرة استخدام اليواتف الذكية بشكل واضح، وذلك بسبب سيولة 

كما أنيا  -حاسوب وىاتف وماسح ضوئي وكاميرا–بحيث أصبحت عدة أجيزة في جياز واحد  إلييا أضيفتالتي 
إلى تطبيقات فيرس المكتبة المتاح عمى الخط المباشر  إضافة،واسع عمى نحو أصبحت تستخدم لتصفح الانترنت

(OPAC) وتطبيقات الاستشياد  ،وتطبيقات الحوسبة السحابية ،وتطبيقات الكتب الالكترونية ،وتطبيقات قواعد البيانات
وتطبيقات ،Instant Mesagingوتطبيقات المراسمة الفورية ،والرسائل النصية القصيرة Citations Appsالمرجعي

 ، وغيرىا من الاستخدامات المختمفة.GPSديد المواقع الجغرافيةتح
ىذه اليواتف  إليومن التطور المذىل في تكنولوجيا المعمومات الذي وصمت  المستوىلمنظر ليس فقط ىذا  من اللافتو 

تسميتو يمكن  جديد من المكتبات قائم عمى خدمات اليواتف الذكية أو ما ظيور مجالىو  أيضاولكن الممفت لمنظر 
 .Smart Librariesبالمكتبات الذكية

 
 مشكمة البحث:

بحيث يكون  4747ىيمنة اليواتف الذكية مع حمول عام  4702( في تقريره لعام ITUتوقع الاتحاد الدولي للاتصالات )
متزايدا من ( وىذا يعني أن عددا 88‘4705بكمي،لمولوج إلى الانترنت) الإطلاقالياتف الذكي الأكثر استخداما عمى 

البشر سوف يستعممون أجيزة اليواتف الذكية من أجل تصفح الانترنت وبالمقابل سوف تقل معدلات حالات تصفح 
بشكل  4747الانترنت عن طريق أجيزة الحاسوب المكتبية، وتعتقد الباحثة ىيمنة ىذه اليواتف سوف تزداد بعد عام 

 والأنظمةبما تشممو من المصادر  Cloud Computingمذىل خاصة في ظل تنامي ظاىرة الحوسبة السحابية
الحاسوبية المتوافرة تحت الطمب عبر الشبكة والتي تستطيع توفير عدد من الخدمات الحاسوبية المتكاممة دون التقيد 

 بما يتناسب مع الجيل الرابع )المكتبات الذكية(.بالموارد المحمية بيدف خدمة المستفيد 
 استخدام طلاب قسم المكتبات في جامعة تشرين لميواتف الذكية معرفة مدىالباحثة  اولةمحتكمن مشكمة الدراسة في 
 في البحث عن المعمومات.

 :الإجابة عن التساؤلات التاليةمشكمة الدراسة الحالية في  تتمثل سبقضوء ما  في
 ؟لمحصول عمى المعموماتالأكثر استخداما  المصادرما  -0

 ؟المكتبات والمعمومات بجامعة تشرين لميواتف الذكيةىدف استخدام طلاب قسم ما  -4

 ؟ يعتبر الياتف الذكي وسيمة فعالة في الحصول عمى المعموماتىل  - -8

 ما الخدمات التي يرغب الطلاب بإتاحتيا عبر موقع المكتبة المركزية بجامعة تشرين عبر اليواتف الذكية؟ -2

 
 أهمية البحث وأهدافه:

 :البحثأهمية 
تكمن أىمية الدراسة قي ندرة ما كتب عن ىذا الموضوع الحديث المتجدد دائما بالمغة العربية خاصة مع وفرة ما ينشر 

البحث في أن التطورات المتلاحقة لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات ىذا عنو بالمغة الانكميزية، وكذلك تظير أىمية 
لتتبناىا، حيث لم يعد مفيوم المكتبة مرتبطا  ة خاصة الجامعية منيا، وبصور ت المكتبات النوعية بمختمف أنواعياغر أ
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لمثل ىذه الدراسة موقعا ميما عند الجيل  بالكتب فقط بل اتسع ليشمل أنواع مصادر المعمومات كافة، الأمر الذي يجعل
 الجديد من أخصائي المكتبات والمعمومات.

من  الإفادةبأن المستفيدين من المكتبة يميمون إلى  ختصاصينما أصبح شائعا عند الا أيضا ومن أىمية ىذه الدراسة
، أو لأي سبب آخر. وىذا الأمر يجعل إليياأو لصعوبة الوصول  لتوفير الوقت إما، إليياالمكتبات دون الذىاب 

ر في تطوير بيئتيا بتوظيف خدماتيا ومصادرىا من المعمومات الالكترونية عب ونفكر ي المكتباتالقائمين عمى عمل 
اليواتف الذكية مثل فيرس المكتبة المتاح عمى الخط المباشر والرسائل النصية القصيرة والمراسمة الفورية والكتب 

 والدوريات والتسجيلات الصوتية والوسائط المتعددة والفيديو. الالكترونية
 

 :البحثهدف 
والعموم  الآدابطمبة قسم المكتبات والمعمومات بكمية  تحديد مدى استخدام ليذا البحث في يتمثل اليدف الرئيس

 في الحصول عمى المعمومات.الإنسانية في جامعة تشرين اليواتف الذكية 
 مجتمع وعينة البحث:
بكمية الآداب والعموم الإنسانية بجامعة  طلاب السنة الرابعة من قسم المكتبات والمعموماتاقتصرت الدراسة عمى 

بنسبة  فقط استبانو65الإجابة عمى تتمإلا أنو ، استبانوسبعين تم توزيع و طالبا وطالبة، سبعونىم والبالغ عدد تشرين،
 .عينة البحث%(من 98)

 :منهج البحث
، ، حيث يقوم عمى دراسة الظاىرة المعاصرة البحث الوصفي كونو منيجا ملائما لموضوعاتبعت الباحثة المنيج 
 وفحصيا فحصا دقيقا. 

الباحثة بأداة الاستبيان كأداة بحث ميدانية يمكن من خلاليا جمع المعمومات المتعمقة بموضوع الدراسة من  وقداستعانت
مدى استخدام الطالب للهواتف وتضمن الاستبيان ثلاثة محاور رئيسة وىي )البيانات الشخصية، . المجتمع المقترح

يا عبر موقع المكتبة المركزية في جامعة تشرين الخدمات التي ترغب بإتاحت، في الحصول على المعلوماتالذكية 
وتم تحميل  .4709/4747تم توزيع الاستبيان في الفصل الدراسي الأول من العام الجامعي لقد (. و عبر اليواتف الذكية

 (.SPSSالبيانات بالاستعانة بالبرنامج الإحصائي )
 الدراسات السابقة:

تبين لمباحثة أثناء المراجعة لأدبيات الموضوع وجود العديد من الدراسات والأبحاث التي تتناول جوانب مختمفة من 
موضوع اليواتف الذكية ودورىا في خدمات المكتبات ولكن لم تستطيع الحصول عمى دراسة مشابية لمجال الدراسة 

حول استخدام الياتف الذكي في المكتبات والمعمومات بشكل أساسي لاستطلاع أراء طمبة عمم الراىنة التي تيدف 
. لذا تناول ىذا الجزء من الدراسة الأبحاث والدراسات التي ليا صمة بمجال الدراسة الحالية الحصول عمى المعمومات

 وذلك بيدف التعرف بالجيود السابقة التي بذلت في مجال استخدام اليواتف الذكية في المكتبات، وكذلك تتضح رؤية
ملامح البحث الحالي بين تمك الجيود البحثية وأىمية بوصفة جزءاً مكملًا لمنظومة الجيود السابقة. وتمثل تمك الجيود 

 في الترتيب الزمني من الأحدث إلى الأقدم كالتالي:
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ات ومراكز لرفع الثقافة المعموماتية لمعاممين في المكتب كأداة(اليواتف الذكية 4706راجح، راجحة. )و عمي، أسامة، -0
المعمومات البحثية.بحث مقدم إلى المؤتمر السابع والعشرين للاتحاد العربي لممكتبات والمعمومات المنعقد في جميورية 

 (.4706)عمي وراجح،(  4706نوفمنر 06-02مصر العربية / محافظة الأقصر)
اممين في المكتبات ومراكز المعمومات  تناولت ىذه الدراسة دور اليواتف الذكية في رفع الثقافة المعموماتية لدى الع

ىدفت إلى تسميط الضوء عمى استخدام اليواتف الذكية وتأثيره عمى رفع كفاءة العاممين في تمك المكتبات، و البحثية. 
وعمى خدمات المكتبات البحثية، حيث توصل الباحثان إلى استفادة العاممين منيا في مشاركة آخر المستجدات من 

ينيم من خلال تطبيقات المحادثة الفورية، إلا أن أي تأثير لم يذكر عمى صعيد تقديم الخدمات من خلال الخبرات فيما ب
 استخدام اليواتف الذكية بشكل رسمي.

(، اتجاىات المكتبات ومراكز المعمومات نحو استخدام تطبيقات اليواتف الذكية في تنمية 4706عمي، وصفي)-4
نية عمى مكتبات الجامعات الأردنية الرسمية.بحث مقدم إلى المؤتمر السابع والعشرين الثقافة المعموماتية: دراسة ميدا

( 4706نوفمبر 06-02للإتحاد العربي لممكتبات والمعمومات والمنعقد في جميورية مصر العربية / محافظة الأقصر  )
 .(4706)عمي،

في الأردن نحو استخدام تطبيقات اليواتف استكشاف اتجاىات المكتبات الجامعية الرسمية إلى ىدفت ىذه الدراسة 
لجمع  الاستبيان الذكية في تنمية الثقافة المعموماتية لدى المستفيدين، لذلك استخدم الباحث المنيج الوصفي التحميمي و 

 بيانات الدراسة وتحميميا، فتوصل إلى ضرورة تبني تمك التطبيقات لأنيا باتت ضرورة ممحة.
ات اليواتف الذكية في المكتبات ومراكز المعمومات في البيئة العربية.مجمة الإتحاد ( تطبيق4705)يحيىبكمي، -8

.    انطمقت ىذه الدراسة من فكرة بروز جيل جديد في (4705)بكمي4705يونيو 05العربي لممكتبات والمعمومات،ع
استعرضت ىذه الدراسة تحميل المكتبات قائم عمى خدمات اليواتف الذكية أو ما يمكن تسميتو بالمكتبات الذكية، كما 

العديد من المشاريع القائمة عمى التطبيقات الذكية في خدمات المكتبات مع التركيز عمي المكتبات العامة وبالذات حالة 
عممية واحدة ىي مكتبة دبي العامة في دولة الإمارات باعتبارىا غربية عربية رائدة وتكاد تكون الوحيدة في العالم 

 العربي.
4-walsh,Andrew(2012)mobile information literacy: preliminary outline of information 
behavior in mobile information (master's thesis ) loughborough university, UK. 

وسرعة ىدفت ىذه الدراسة إلى أىمية اليواتف الذكية المحمولة ودورىا في الوصول إلى المعمومات لسيولة استخداميا 
بالولايات المتحدة الأمريكية إلى   Heather fieldاتصاليا بالإنترنيت، كما أكدت ىذه الدراسة التي أجريت في جامعة 

 .(walsh,2012)ضرورة تعميم الوعي المعموماتي من خلال اليواتف الذكية لأنيا ستكون وجية المستقبل القريب
5-miller,Rebecca(2012)mobile information literacy: using tablets to promote inquiry skills 
students meed to succeed(master's thesis)Virginia tech. 

تف تيدف ىذه الدراسة التي أجريت في جامعة فرجينيا لمعموم التقنية في الولايات المتحدة الأمريكية إلى إظيار دور اليوا
المحمولة والحواسيب الموحية في تحسين ميارات الوعي المعموماتي والوصول إلى المعمومات كما أشارت إلى بعض 

الطلاب في الوصول إلى المعمومات من خلال الموبايل أكثر من إلى رغبة الصعوبات في ىذا المجال. وتوصمت ختاما 
 (miller,2012. )أي وسيمة أخرى
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 الإطار النظري:
  الهواتف الذكيةر الأول: المحو 

 تاريخ الهواتف الذكية وتعريفها: -1
الرغم من عدم وجود اتفاق عالمي موحد عمى معنى "ىاتف ذكي" وكذلك عدم تحديد مواصفات الياتف الذكي عمى 

أن الياتف الذكي معروف  إلابدقة، وذلك بسبب تدرج التطور لمياتف المحمول بشكل طفيف في النسخ المتتابعة منو، 
 بأنو المحتوي عمى نظام تشغيل يشابو تشغيل الحاسب ومنيا الاتصال بالشبكة العنكبوتية.

صناعة الأجيزة الذكية أصبحت في تطور ىائل منذ مطمع القرن الحادي والعشرين وحتى اليوم وأصبحت الشركة  إن
. عشرات الموديلات من الماركة التجارية في العام الواحد الواحدة من كبريات الشركات الصانعة لميواتف الذكية تنتج

عمى الياتف المحمول منذ أن بدأ يضاف لمياتف تطبيقات  -بشكل غير رسمي–اسم الياتف الذكي  إطلاقوقد بدأ 
الرسائل النصية، ثم  إرسالأخرى تجعل منو أكثر من مجرد وسيمة للاتصال، فقد أضيفت لمياتف المحمول خاصية 

الصور، وتحولت شاشات الأجيزة المحمولة من المون الأبيض والأسود إلى شاشات ممونة. إلا أن  رسالإخاصية 
مصطمح ىاتف ذكي أصبح مقبولا قبولا عاما عند استخدام التطبيقات التي كانت حكرا عمى أجيزة الحاسب الآلي، 

ختمفة بدأ من تطبيقات معالجة عمى نظام تشغيل كما ىو في الحاسوب، وعمى تطبيقات مفأصبح الياتف الذكي 
 .لك( كمو)موسوعة النصوص وغيرىا الكثير وانتياء بتطبيقات الربط مع الأقمار الاصطناعية 

لتكنولوجيا الحاسوب والأجيزة الرقمية،  (IBMوالذي اخترعتو شركة ) 0994ويعود أول ظيور لميواتف الذكية إلى عام 
واستقبال الرسائل  إرسالرة التي لم تعرف في السابق مثل القدرة عمى وقد احتوى عمى مجموعة من التطبيقات المتطو 

رسالالخميوية ،  طورت شركة نوكيا للاتصالات والأجيزة  0996الرسائل البريدية عبر البريد الالكتروني. وفي عام  وا 
فكرة اليواتف الذكية لتصنع أول ىاتف ذكي قادر عمى الربط بين خصائص الياتف وجياز الحاسوب ضمن  الالكترونية

جياز الكتروني واحد، اعتمد عمى فكرة توفير تطبيقات الحاسوب الرقمية في جياز صغير الحجم مقارنة بأجيزة 
النصوص. واعتبر ذلك تطورا ميما جدا  م القدرة عمى كتابةد، واحتوى عمى لوحة لممفاتيح لكي توفر لممستخالحاسوب

، الخميوية والأجيزة الرقمية اليواتففي عالم الاتصالات الرقمية. وفي مطمع الألفية الجديدة بدأت مجموعة من شركات 
وخاصة شركة أبل وسامسونج بصناعة ىواتف ذكية أكثر تطور من اليواتف التي صنعتيا شركة نوكيا، مما ساىم في 

واتف الذكية الحديثة في سوق الاتصالات، وخصوصا بسبب اعتمادىا أنظمة تشغيل رقمية مختمفة في تعزيز وجود الي
 .(Stallings,2016,180)اليواتف السابقة مما أدى إلى تطور قطاع صناعة اليواتف الذكية بشكل كبير

اليواتف التي تتضمن وظائف  تمكمى الرغم من تعدد التعريفات وتنوعيا لميواتف الذكية إلا أنو يمكن تعريفيا بأنيا عو 
رسالالمكالمات الياتفية  إجراءة تتعدى ددمتع الرسائل النصية، مثل تصفح البريد الالكتروني، وتشغيل ومشاركة ممفات  وا 

 .( 07، 4708) الشمرائي، Androidو   Appleالصور والفيديو مثل ىواتف
 :خصائص الهواتف الذكية -2

في خصائص مشتركة بغض النظر عن منصات العمل وأجيزة التشغيل، ويمكن  تشترك جميع أنواع اليواتف الذكية
 استعراض ىذه الخصائص فيما يمي:

 .خاصية الممس: حيث تم استخدام اليواتف الذكية بالممس بدلا من الأزرار النافرة 
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  بالجياز من نظم التشغيل: وىي البرمجيات التي يتم تشغيل تمك اليواتف من خلاليا، بحيث تكون أداة التحكم
من أىم سمات اليواتف الذكية. كما أنيا  Operating systemخلال الذاكرة والتخزين والأوامر ويعتبر نظام التشغيل 

 العامل المؤثر في برنامج الياتف وتطبيقاتو.

  التطبيقات: وىي برمجيات تم تصميميا وفقا لسمات برنامج التشغيل، والسمات المتعمقة بالياتف الذكي، بحيث
 تكون منسجمة مع تطبيقات الاستخدام. وغني عن القول أن كل تطبيق مصمم كي يؤدي وظيفة تميزه عن غيره.

  الاتصال بشبكة الإنترنت: لعل أىم خاصية اليوم في اليواتف الذكية ىي خاصية الاتصال بالإنترنت
خدم ويعزز ذلك تطور الشبكات (. ومن الطبيعي أن تكون سرعة الإنترنت متناسبة مع دواعي المستWi-Fiاللاسمكي)

 .4Gوالرابع 3Gاللاسمكية خاصة بعد ظيور الجيل الثالث 

  الموجودة في أجيزة الحواسيب المحمولة، ولكنيا تعمل بالممس في  لوحة المفاتيحلوحة المفاتيح: وىي نفسيا
 ISOام التشغيل القادم اليواتف الذكية. والأكثر من ذلك ولتسييل كتابة الرسائل عمى أجيزة أيفون في تحديث نظ

يتيح الانتقال لأحرف مختمفة دون رفع الأصبع من الشاشة في الميزة ية استخدام كتابة الإيماءات كما يتيح إمكان13
 الجديدة.

 من حياتنا اليومية وتتمثل في إرسال  المراسمة الفورية: باتت المراسمة الفورية ضرورة ممحة وجزءا لايتجزأ
 Skypeو viperوwhatsAppواستقبال الرسائل النصية والصور والتسجيلات الصوتية بشكل متزامن مع الآخر مثل 

إلى بعض الخصائص Akinda.وفضلا عن الخصائص يشير Face book messengerو   LINEو  chat onو 
ومعظم ىذه الخصائص تدور حول وجود كاميرا لمتصوير يواتف الذكية، تكون موجودة في ال الأساسية التي ينبغي أن

مكانية تحديد الأماكن الجغرافية، ومكبرات لمصوت وسماع للأذن، وبوصمة لتحديد الاتجاىات ،  ةوالفيديو ومذياع، وا 
س حركة وقدرة عمى تخزين بيانات فائقة وقدرة عمى الاتصال بالإنترنت اللاسمكي، فضلا عن مقياس يسمح بقيا

 (Akinde,2015)المستخدم. 

 المحور الثاني: توظيف اليواتف الذكية في خدمات المكتبات. 

 النقاط التالية:ولمتعرف عمى المكاسب التي تحققيا اليواتف الذكية في خدمات المكتبات، يمكن سرد 
 خدام الهواتف الذكية في المكتبات:دوافع است -1

من مراحل تطور مجتمع المعمومات مقدمون عمى ثورة ذكية  ةومرحمة جديدمالا شك فيو إننا مقدمون عمى عصر جديد 
إلى تساؤلات كثيرة عن دوافع استخدام  ما يشيرتجتاح العالم اجمع وبشكل لم يسبق لو نظير  –صح التعبير  إذا–

 اليواتف في المكتبات وتطبيقاتيا: 
( تم تركيز الضوء عمى   IflAالدولي لجمعيات المكتبات) ، نقول وفقا لتقرير اتجاىات الاتحادللإجابة عمى ىذا السؤال-أ

 وذلك عمى النحو التالي: الاتجاىات الخمسة البارزة في ىذه البيئة.
الاتجاه الأول: يتمثل بالتكنولوجيا الجديدة التي ستتيح المعمومات، لاسيما في عصر الأنظمة مفتوحة المصدر  -

 مساواة بين شرائح المجتمع كافة في الوصول إلى مصادر المعرفة.والوصول الحر لممعمومات، حرصا عمى تحقيق ال

الاتجاه الثاني: يتمثل بالتعمم الإلكتروني من خلال الجامعات التي تتيح محاضرات إلكترونية مجانية مما  -
 سيجعل العممية التعميمية أكثر ديمقراطية من خلال إتاحة التعمم لمجميع.
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تعرف الخصوصية، وربما يكون ىذا الاتجاه أىم وأخطر من الاتجاىين السابقين، الاتجاه الثالث: يتمثل بإعادة  -
خاصة في ظل السموات المفتوحة أصبحت بيانات المستفيدين متاحة لشركات التطبيقات الذكية والبرمجيات، مما 

 يتطمب مزيدا من حماية الخصوصية في ىذا العصر الذكي.

الاتجاه الرابع: يتمثل بتحول العالم إلى قرية كونية صغيرة خاصة بعد ظيور عصر العولمة من خلال سرعة  -
حول العالم، كقيام التجمعات الرقمية من خلال  الاجتماعيالبث والتواصل الذي أتاحتو منصات شبكات التواصل 

 مجموعة فيسبوك والتغريدات، وقنوات اليوتيوب وغيرىا الكثير.

( والتحول Internet of Thing)متمثلا بإنترنت الأشياء  –برأي الباحثة  –اه الخامس: وىو الأخطر الاتج -
 virtualنحو الأجيزة الذكية من ىواتف ذكية وساعات ونظارات ذكية وصولا إلى تكنولوجيا الواقع الافتراضي)

Reality.الذي ينقل المستخدم إلى عالم افتراضي ثلاثي الأبعاد)(Akinda,2015) 

ومن الطبيعي أن يصاحب ىذا الانتشار الواسع لميواتف الذكية كما ىو واضح في الاتجاىات الخمس إلى ميارة خاصة 
(في بيئة اليواتف الذكية، Information literacyفي استخداميا، وىذا يطرح نوعا جديدا من الوعي المعموماتي)

( بتغيير تعريف الوعي المعموماتي ACRLجمعية مكتبات الكميات والبحوث الأمريكية ) دعاليكون ذلك تحديا جديدا. مما 
وبذلك يعتبر الوعي باستخدام اليواتف الذكية   (Vaughan,2016)ليصبح معناه)الوعي باستخدام تكنولوجيا المعمومات(.

 لمعموماتي.ا(من ضمن الميارات الأساسية لموعي ACRLحسب)
ف من استخدام اليواتف الذكية في المكتبات ومراكز المعمومات ىو زيادة فعاليتيا من ناحية الدقة بيذا نجد إنو ليس اليد

والسرعة،ولكن اليدف يتجاوز ذلك إلى تقديم خدمات مكتبية إضافية جديدة تتناسب مع البيئة الرقمية الذكية التي كانت 
 والتخزين واسترجاع المعمومات بشكل رقمي. نتيجة تلاحم بين تقنيات المعمومات والحواسيب في الحفظ والنقل

 تطبيقات اليواتف الذكية في المكتبات: -4

متطبيقات الذكية التي تم تصميميا بشكل مصغر مستثمرا تقنية النانو تكنموجي قدما لتتعتبر حاليا اليواتف الذكية جيلا م
(Nanotechnologyحيث تعد ىذه التطبيقات من ضمن خدمات الإنترنت في بيئة ،)  اليواتف الذكية، وىي تختمف

وىذا الذي  ، وتطبيقات المكتبات،باختلاف المجال الذي يتم استخداميا فيو مثل: تطبيقات الموسيقى، وتطبيقات الرياضة
 نينا في ىذه الدراسة، حيث تتناول ىذه التطبيقات مجالات عديدة في المكتبات ولكن الأكثر شيوعا ىي :يع
استجواب فيارس المكتبات وقواعد البيانات: وىي أبرز الخدمات عمى الإطلاق ومن أول وأشير الفيارس  -1

 الببموغرافية المتاحة عمى الياتف الذكي نذكر عمى سبيل المثال لا الحصر:

  فيرسworld cat Mobile (أو النسخة الممولة من الفيرس الدولي المشتركworld cat والذي )
فقد أصبح بالإمكان من خلال كتابة الرابط عمى الياتف  OCLCشبكة  تنتجو مؤسسة أو

 من أربع خدمات: الاستفادة( في http://www.worldcatmbile.orglالجوال)

 البحث الببموغرافي في الفيرس الدولي. - أ

لازالت ممكنة فقط في الولايات المتحدة الأمريكية وكندا، تحديد أقرب مكتبة من منزل المتصفح )وىذه الخدمة  - ب
 ولكن مشروع التوسعة لبمدان أخرى مشتركة في الفيرس ىو قيد الانجاز(.

 إجراء مكالمة ىاتفية لممكتبة التي يتم تحديدىا. - ت

http://www.worldcatmbile.orgl/
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بأمريكا استخدام خرائط المدن المدمجة في الياتف الذكي لتحديدىا في الفيرس الدولي )وىذه الخاصية موجودة  - ث
 وكندا( ىذا فضلا عن إمكانية القراء من استقبال البيانات الببموغرافية والممخصات والكشافات عمى بريدىم الإلكتروني.

المتخصص في تمكين القراء من  overdriveولعل من المفيد ذكر مجموعة من المكتبات العامة التي تستخدم برنامج
ن طريق الياتف الذكي ومن أمثمة المكتبات التي تبنت ىذا النظام: المكتبة استجواب الفيارس الآلية لتمك المكتبات ع

العامة لولاية كولومبيا الأمريكية، إضافة إلى العديد من المكتبات متواجدة بالدول الإسكندنافيو ولعل تفسير ذلك في كون 
 ىذه الدول منتجو لتكنولوجيا اليواتف وفي مقدمتيا فنمندا.

تتيح  أنإتاحة المجموعات الإلكترونية عبر الياتف الذكي: إضافة إلى فيارسيا الخاصة، بإمكان المكتبات  -2
مجموعات ومكتبات إلكترونية أخرى شرط أن تكون ىذه المجموعات متوفرة وتراكيب موائمة لتقنية اليواتف الذكية.وقد 

جيا في تركيبة لإلكترونية بتوفير نسخ من منتت ابدأت الكثير من المؤسسات التي تنشر المجموعات والمكتبا
Blackberry . IPod . Iphone وذلك بفضل استخدام تقنية النشر الإلكترونيXML . 

حجز الكتب للإعارة وتجديد الإعارة عن طريق اليواتف الذكية: وىذه الخدمة اليوم منتشرة وأساسية في كثير  -3
المتحدة الأمريكية وفي مكتبة ليون المركزية بفرنسا، وفي مكتبات  من المكتبات المنتشرة في جميع أنحاء الولايات

 سنغافورة العامة وغيرىا من المكتبات المنتشرة في كندا وأوروبا.

( بمعنى آخر إمكانية التواصل بين Reference by SMSخدمات مرجعية عن طريق الرسائل القصيرة ) -4
من أجل الحصول عمى معمومات دقيقة ومختصرة، سواء تمك  المستفيد والمكتبي عن طريق تراسل الرسائل القصيرة

المتعمقة بوظيفة الاستعلام عن المكتبة )أوقات الافتتاح والإغلاق والفصل....(أو تمك المعمومات المتعمقة بحاجات 
ضافة ىذه التطبيقات التي ذكرىا بكمي في دراستو الموسوعة(4705،88)بكمي،المستفيد اليومية من المعمومات. حول  وا 

 ة في المكتبات في البيئة العربية.تطبيقات اليواتف الذكي

وارتأت الباحث تصنيف تطبيقات اليواتف الذكية في المكتبات حسب نوع الخدمة التي تؤدييا المكتبات وذلك عمى  
 النحو الآتي:

 :تطبيقات المحتوى ومشاركتو - أ

 . Mobile Opac  تطبيقات فيرس المكتبة من خلال  -
 قواعد البيانات.تطبيقات  -
 تطبيقات الكتب الإلكترونية. -
 تطبيقات الحوسبة السحابية. -
 QR (Quick Responsive.)تطبيقات  -
 .Citations Appsتطبيقات الاستشياد المرجعي  -
 :تطبيقات المراسمة الفورية والإحاطة الجارية - ب

 الرسائل النصية القصيرة. -
 .Instant Messagingالمراسمة الفورية  -
 .GPsتطبيقات تحديد المواقع الجغرافية  - ج

ولعل ىذا التصنيف المقترح من قبل الباحثة حول تطبيقات اليواتف الذكية في المكتبات جاء منسجما مع الاتجاىات 
 الحديثة في المجال إذ تسعى جميع المكتبات حاليا التركيز عمى المحاور الآتية:
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ة عمى أحدث المعايير في مجال المكتبات ولاسيما تمك النظم التي تتضمن أولا: النظم الالكترونية المتكاممة المبتكر 
تطبيقات اليواتف الذكية ضمن حزم البرمجيات الخاصة بيا، حيث نجد اليوم شركات نظم المعمومات تتنافس في تقديم 

 حمول لخدمات المكتبات.
بحث في جميع مصادر المعمومات القائمة عمى ال Discovery service)ثانيا: خدمات البحث الاستكشافية )

الالكترونية التي تشترك بيا المكتبة من واجية بحث موحدة أو في الوقت نفسو، وتعرف أيضا بالبحث 
 (.Federated searchالاتحادي)

بيدف ضمان جودة الأداء والخدمات  Key performance Indicatorثالثا: معايير الجودة ومؤشرات الأداء 
 أىم مؤسسات الإتحاد الأكاديمي.من والحصول عمييا 

وختاما ليذا المحور بقي لنا تحديد كيفية تقديم خدمات المكتبات من خلال اليواتف الذكية، حيث تعتبر ىذه الخدمات 
عمى إدارة المكتبات أن و  بمثابة الواجية الأولى التي تعكس صورة الجامعة لما ليا من أىمية في جذب القراء واستقطابيم

 من أثنين، إما أن تختار المكتبة أن تجيز موقعيا الإلكتروني ليكون قابلا لمتصفح من خلال اليواتف الذكية تختار واحد

(Mobile Responsive) وىو بمثابة نسخة مصغرة من الواقع الإلكتروني الأساسي لممكتبة بعد أن تمت برمجتو
يحتاج لموافقة  أقل تكمفو، وتحديثو تمقائي لا ليصبح قابلا لمتصفح من خلال اليواتف الذكية، ومن إيجابياتو أنو

ما أن تختار المكتبة إعداد تطبيق ذكي  المستخدم بالإضافة إلى سيولة الوصول إليو من خلال محركات البحث. وا 
الذي يعتبر بمثابة برنامج مصغر متوافق مع أنواع نظم تشغيل اليواتف الذكية Library Application خاص بالمكتبة 

عداده التكنولوجي يعد أكثر صعوبة من الموقع  Isoأو  Androidاء كانت كافة، سو  ومن عيوبو انو أكثر تكمفو وا 
 الإلكتروني.

 تحميل و مناقشة نتائج الدراسة الميدانية
 أولًا: الأعداد والنسب : 

 (:( الأعداد والنسب المئوية لأفراد العينة حسب المتغيرات الديموغرافية)الجنس0يوضح الجدول رقم)
 

 (توزيع عينة الدراسة بالنسبة لمبيانات الديموغرافية)الجنس(1جدول رقم )
 النسبة العدد الفئات الخاصية
 الجنس

 

 %20 13 ذكر

 %87 54 أنثى
 %100 65 الإجمالي

 
 .%87%، بينما نسبة الإناث بمغت 47بمغت نسبة الذكور  أني يشير الجدول السابق إلى

 

 ثانياً: الإعداد والنسب لممصادر المستخدمة في الحصول عمى المعمومات: 
 :لممصادر المستخدمة في الحصول عمى المعمومات( الأعداد والنسب المئوية 4يوضح الجدول رقم)
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 لممصادر المستخدمة في الحصول عمى المعمومات ( الأعداد والنسب بالنسبة2جدول رقم )
 النسبة العدد)لا( النسبة العدد)نعم( الفئات الخاصية
 المصادر

 

 %47 08 %87 52 المجلات -الكتب
 %085 0 %9885 62 الياتف المحمول

 %2286 49 %5582 86 الحاسوب
 %9888 60 %684 2 الآي باد
 %7488 27 %4787 08 التمفاز
 %8684 56 %0888 9 الصحف

 %5689 87 %2880 48 الأفراد 
 

 السابق إلى ما يمي: يشير الجدول
 بالنسبة لممصادر المستخدمة في الحصول عمى المعمومات تبين: 
حيث كانت نسبة بمغت نسبة استخدام  الياتف المحمول في الحصول عمى المعمومات أعمى نسبة  -

 .%085عدم استخداميا بمغت ، بينما نسبة %98الإجابات)نعم( 

%، 87الحصول عمى المعمومات حيث بمغت نسبة الإجابات)نعم( تمييا نسبة استخدام الكتب والمجلات في  -
 %.47بينما عدم استخداميا بمغت 

%، بينما 5552تمييا نسبة استخدام الحاسوب في الحصول عمى المعمومات حيث بمغت نسبة الإجابات)نعم(  -
 %.2256عدم استخداميا بمغت 

%، بينما 2850ث بمغت نسبة الإجابات)نعم( تمييا نسبة استخدام الأفراد  في الحصول عمى المعمومات حي -
 %.5659عدم استخداميا بمغت 

 مما يدل عمى أهمية استخدام الهاتف المحمول في الحصول عمى المعمومات من وجهة نظر الطلاب
 

 ثالثاً: الأعداد والنسب لدرجة إتقان استخدام الهواتف الذكية: 
 :ة إتقان استخدام الهواتف الذكيةرج( الأعداد والنسب المئوية لد8يوضح الجدول رقم)

 
 ( الأعداد والنسب بالنسبة لدرجة إتقان استخدام الهواتف الذكية3جدول رقم )

 النسبة (65العدد) الفئات الخاصية

 الإتقاندرجة 

 

 %4286 06 ممتاز
 %5488 82 جيد جدا
 %4880 05 جيد

  7 ضعيف
 %077 65 الإجمالي
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 يمي: يشير الجدول السابق إلى ما
 بالنسبة لدرجة إتقان استخدام الهواتف الذكية تبين: 
 %.5458بمغت نسبة درجة إتقان الياتف الذكي)جيد جداً( أعمى نسبة حيث بمغت  -

 %.4256تمييا درجة الإتقان)ممتاز( بنسبة  -

 %.4850بينما بمغت درجة الإتقان)جيد( أدنى نسبة وىي  -

 : الأعداد والنسب لساعات استخدام الهواتف الذكية: رابعاً 
 :استخدام الهواتف الذكية ( الأعداد والنسب المئوية لساعات2يوضح الجدول رقم)

 
 ( الأعداد والنسب بالنسبة لساعات استخدام الهواتف الذكية4جدول رقم )

 النسبة (65العدد) الفئات الخاصية
 ساعات استخدام اليواتف الذكية

 

 %2880 48 ساعة0-4

 %2984 84 ساعة8-6
 %286 8 ساعة7-9

 %880 4 لا أستخدمو يومياً 
 يشير الجدول السابق إلى ما يمي:

 بالنسبة لساعات استخدام الهواتف الذكية تبين: 
 %.2954ساعات( أعمى نسبة حيث بمغت 6-8أن نسبة ساعات استخدام اليواتف الذكية) -

 %.2850ساعة( بنسبة  4-0اليواتف الذكية)تمييا نسبة ساعات استخدام  -

 %.256ساعة( 9-7بينما بمغت نسبة ساعات استخدام اليواتف الذكية) -

 خامساً: الأعداد والنسب لمجالات استخدام الهواتف الذكية: 
 :لمجالات استخدام الهواتف الذكية( الأعداد والنسب المئوية  5يوضح الجدول رقم)

 
 مجالات استخدام الهواتف الذكيةل( الأعداد والنسب بالنسبة 5جدول رقم )

 النسبة العدد)لا( النسبة العدد)نعم( الفئات الخاصية
مجالات استخدام اليواتف 

 الذكية
 

 %0888 9 %8684 56 الترفيو
 %0488 8 %8787 57 التعميم

 %8888 44 %6684 28 الأخبارمتابعة 
 %0488 8 %8787 57 التواصل الاجتماعي

 %5888 85 %2684 87 اتالاتصال بالمكتب
 %0582 07 %8286 55 الأساتذةفن التواصل مع 
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 يشير الجدول السابق إلى ما يمي:
 بالنسبة لمجالات استخدام الهواتف الذكية تبين: 
ث كانت نسبة نسبة حي( أعمى الاجتماعيالتواصل  -بمغت نسبة مجالات استخدام  اليواتف الذكية )التعميم -

 .%0458ا نسبة عدم استخداميا بمغت ، بينم%8787الإجابات)نعم( 

%، بينما عدم 8654تمييا نسبة مجالات استخدام اليواتف الذكية)الترفيو( حيث بمغت نسبة الإجابات)نعم(  -
 %.0858استخداميا بمغت 

%، 8256حيث بمغت نسبة الإجابات)نعم( تمييا نسبة مجالات استخدام اليواتف الذكية)التواصل مع الأساتذة(  -
 %.0552بينما عدم استخداميا بمغت 

%، بينما عدم 6654بينما نسبة مجالات استخدام اليواتف الذكية)الأخبار( حيث بمغت نسبة الإجابات)نعم(  -
 %.8858استخداميا بمغت 

في المرتبة الأولى كأحد مجالات استخدام الهواتف الذكية من وجهة  الاجتماعيمما يدل عمى أهمية التعميم والتواصل 
 نظر الطلاب

 : الأعداد والنسب لنسبة الاعتماد عمى الهواتف الذكية في الحصول عمى المعمومات: سادساً 
 :استخدام الهواتف الذكية ( الأعداد والنسب المئوية  لنسبة6يوضح الجدول رقم)

 
 لنسبة استخدام الهواتف الذكية بالنسبة (الأعداد والنسب6جدول رقم )

 النسبة العدد)موافق( المعموماتية في الحصول عمى نسبة استخدام اليواتف الذك
7 – 09 % 7  
47 – 89 % 0 085% 
27 – 59 % 09 4984% 
67 – 79 % 86 5582% 
87 – 077 % 9 0888% 

 

 يشير الجدول السابق إلى ما يمي:
 بالنسبة لنسبة استخدام الهواتف الذكية في الحصول عمى المعمومات تبين: 
( أعمى نسبة حيث بمغت % 79 – 67أن نسبة  استخدام اليواتف الذكية في الحصول عمى المعمومات) -

5552.% 

 %.4954( حيث بمغت % 59 – 27تمييا نسبة  استخدام اليواتف الذكية في الحصول عمى المعمومات) -

 %.0858(  % 077 – 87ة  استخدام اليواتف الذكية في الحصول عمى المعمومات)بينما نسب -

 :لرأي الطلاب حول استخدام الهاتف الذكي في الحصول عمى المعمومات الوسط الحسابي والانحراف المعياري سابعا:
لياتف الذكي في المعيارية لرأي الطلاب حول استخدام ا والانحرافات(  الأوساط الحسابية 7رقم) يوضح الجدول

 الحصول عمى المعمومات:
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 رأي الطلاب حول استخدام الهاتف الذكي في الحصول عمى المعمومات(الأوساط الحسابية ل7جدول رقم)
استخدام الياتف الذكي رأي الطلاب حول 

 في الحصول عمى المعمومات
 الانحراف المعياري الوسط الحسابي

 2,1 4,2 1س
 2.2 4.2 4س
 2.4 4,2 3س
 2.0 4,2 2س
 2,0 4,4 0س
 2.2 4,0 2س
 2,0 4,1 0س

إلى وجود فروق بين وجيات نظر الطلاب حول استخدام الياتف الذكي في الحصول عمى  الجدول السابق شيري
 حيث تبين:المعمومات 

لمسؤال الأول حول استخدام الياتف الذكي في تسييل الحصول عمى المعمومات،  ارتفاع قيمة الوسط الحسابي -
والسؤال الثالث حول استخدام الياتف الذكي في زيادة التعامل مع التكنولوجيا الحديثة، حيث بمغت قيمة الوسط 

 (.459الحسابي)
الوعي المعموماتي، والسؤال لمسؤال الثاني حول إسيام الياتف الذكي في زيادة  قيمة الوسط الحسابي تمييا -

 (.456الرابع حول إسيام الياتف الذكي في زيادة سرعة الاستجابة لممعمومات، حيث بمغت قيمة الوسط الحسابي)
مما يدل عمى أهمية الهاتف الذكي في الحصول عمى المعمومات وزيادة درجة التعامل مع التكنولوجيا من وجهة نظر 

 الطلاب.
 يادة الوعي المعموماتي والاستجابة لممعمومات.بالإضافة لأهميته في ز 

 في إتاحتها:  الطلاب رغبيالأعداد والنسب لمخدمات التي  ثامنا:
 :عبر اليواتف الذكية في إتاحتيا الطلاب رغبي( الأعداد والنسب المئوية  لمخدمات التي 8يوضح الجدول رقم)

 
 في إتاحتها (الأعداد والنسب بالنسبة لمخدمات التي ترغب8جدول رقم )

 النسبة العدد)نعم( الفئات الخاصية

 إتاحتياالخدمات التي ترغب في 
 

 الخدمات  من خلال
whatsapp 

28 7858% 

 %2256 49 الخدمات من خلال الرسائل القصيرة
 %6757 22 حجز الكتب من خلال الموبايل

 %7855 50 الفيرس الالكتروني
 %7758 26 ساعات عمل المكتبة

Gps 25 6954% 
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 يشير الجدول السابق إلى ما يمي:
 تبين: عبر موقع المكتبة عبر الهواتف الذكية في إتاحتها الطلاب رغبيبالنسبة لمخدمات التي  
تيا عبر اليواتف الذكية)الفيرس الإلكتروني( أعمى نسبة الخدمات التي يرغب الطلاب في إتاحنسبة  حققت -

 %.7855حيث بمغت 

 %.7858( حيث بمغت whatsappتيا عبر اليواتف الذكية)الخدمات التي يرغب الطلاب في إتاحتمييا نسبة  -

تيا عبر اليواتف الذكية)ساعات عمل المكتبة( بمغت الخدمات التي يرغب الطلاب في إتاحبينما نسبة  -
7758.% 

 %.6954( بمغت Gpsتيا عبر اليواتف الذكية)الخدمات التي يرغب الطلاب في إتاحونسبة  -

 
 الاستنتاجات والتوصيات:

 الاستنتاجات:
أظيرت النتائج أن الغالبية العظمى من الطمبة يعتبرون أن الياتف الذكي من أىم مصادر الحصول عمى  -0

 .المعمومات

غالبية الطمبة تستخدم الياتف الذكي من أجل الحصول عمى المعمومات المرتبطة بدراستيم والتواصل  -4
 .الاجتماعي

أن اليواتف الذكية تسيم في سيولة الحصول عمى المعمومات، وزيادة التعامل مع  الطمبة غالبية أيد -8
 التكنولوجيا، بالإضافة إلى زيادة الوعي المعموماتي.

عبر الياتف الذكي الفيرس الالكتروني  عبر موقع المكتبة المركزية بإتاحتياالخدمات التي يرغب الطلاب  أىم -2
 WhatsApp reference Serviceلممكتبة، والخدمة المرجعية من خلال 

 التوصيات
اليواتف الذكية في المنظومة التعميمية بشكل تدريجي، حيث يتكيف الطمبة معيا ويكونوا قادرين عمى  إدراج -0

 استخداميا بالشكل الصحيح.

 ضرورة إتاحة الخدمات المكتبية عبر موقع المكتبة المركزية في جامعة تشرين عبر اليواتف الذكية. -4
 والبحث العممي.استخدام الياتف الذكي في التعمم  بأىميةشات العمل والندوات لتوعية الطمبة ور  إقامة -8

تاحتيا بشكل مجاني لمجميع ومتطابقة مع أنواع اليواتف إعداد تطبيقات تعميمية بسيطة  -2 وسيمة الاستخدام وا 
 .الذكية كافة
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