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  ABSTRACT    

 

The aim of the current research is to determine the degree to which teachers of the basic 

education stage have the necessary skills to use the problem-solving method from their 

point of view, in addition to knowing the difference in the degree of their mastery of these 

skills depending on the variables (educational qualification, duration of service, type of 

secondary certificate), and to achieve the previous goals designed.The researcher has a 

questionnaire consisting of (25) items distributed on three main axes that include the skills 

necessary to use the problem-solving method. The sample of the research consisted of 

(774) male and female teachers from basic education teachers in the city of Lattakia. The 

results showed that the degree to which teachers were able to use the skills needed to use 

the problem-solving method came at a high level for the questionnaire as a whole, and 

there were no statistically significant differences between the averages of their responses 

about the degree of their mastery of these skills with respect to the questionnaire as a 

whole and in both skills (defining the problem, choosing the most appropriate solution) 

according to the three variables, while there were statistically significant differences in the 

degree of their ability to (reaching a solution to the problem) according to the variables of 

the educational qualification and the period of service for the benefit of class teachers and 

those with 10 years or less experience, While there were no differences in the degree of 

their mastery of this skill according to the variable of the type of secondary certificate. 
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درجة تمكن معممي مرحمة التعميم الأساسي من المهارات اللازمة لاستخدام طريقة حل 
 ميدانية لدى عينة من معممي مدارس مدينة اللاذقية()دراسة  المشكلات

 
 *د. رهام قاسم

 
 (2020 / 1 / 2قبل لمنشر في  . 1182/  81/  81تاريخ الإيداع )

 

 ممخّص  
 
ىدف البحث الحالي إلى تحديد درجة تمكن معممي مرحمة التعميم الأساسي من الميارات اللازمة لاستخدام طريقة حل    

تبعاً لمتغيرات )المؤىل  الميارات ىذهمن  الاختلاف في درجة تمكنيم بالإضافة إلى معرفةالمشكلات من وجية نظرىم، 
( بنداً 25استبانة مكونة من ) ة صممت الباحثةقيق الأىداف السابقثانوية(، ولتحالخدمة، نوع الشيادة ال مدةالعممي، 

وتكونت عينة البحث من  .كلاتالميارات اللازمة لاستخدام طريقة حل المش تتضمنمحاور رئيسة  ةموزعاً عمى ثلاث
وبينت النتائج أن درجة تمكن المعممين من  .اللاذقية مرحمة التعميم الأساسي في مدينة ( معمماً ومعممةً من معممي774)

ولم توجد فروق دالة ، جاءت بدرجة مرتفعة بالنسبة للاستبانة ككلالميارات اللازمة لاستخدام طريقة حل المشكلات 
بالنسبة للاستبانة ككل وفي كل من ميارتي يارات الم ىذهدرجة تمكنيم من يم حول بين متوسطات استجابات إحصائياً 

)تحديد المشكمة، اختيار الحل الأنسب(  وفقاً لممتغيرات الثلاثة، في حين كانت ىناك فروق دالة إحصائياً في درجة 
 معممي الصفوف ومن لصالح المؤىل العممي ومدة الخدمةتمكنيم من ميارة )الوصول إلى حل لممشكمة( وفقاً لمتغيري 

   الميارة وفقاً لمتغير نوع الشيادة الثانوية. ىذه، في حين لم توجد فروق في درجة تمكنيم من سنوات فأقل 10رة لدييم خب
 
 
 

 معممي مرحمة التعميم الأساسي -ميارات حل المشكلات الكممات المفتاحية:
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 مقدمة:
 ساسية الواجب تنميتياالأميارات التفكير لتصبح من الميارات ب اىتم الباحثون في السنوات الأخيرة اىتماماً خاصاً      

 .في الغرف الصفية لدى المتعممين
فالطرائق التقميدية التي تعتمد الحفظ وطرائق تدريسيا؛  ىدفاً أساسياً لممناىج الدراسية الميارات ىذهأصبحت  وبذلك   

الطرائق التي تثير التفكير والتجريب والتحميل وحل يجب التركيز عمى "بل  ؛تجدي نفعاً  م تعدوالتمقين والإلقاء ل
العالم المتغير  ىذالطريقة التدريس بالغ الأثر في تعميم المتعمم كيف يفكر؟، وكيف يتعمم؟ في حيث إن ، المشكلات

 (.108، 2011)عويس وَ مرتضى،  "المتجدد الدي أصبح محتوماً عمى الطفل أن يعيشو
 من ليا لما، لواقع التقميدي لمتعميمالطرائق التي تبعد المتعمم عن ا لات كأحد أىموعميو ظيرت طريقة حل المشك    

 مسواء داخل المدرسة أ ممشكمة تواجيي ةأىمية في إثارة تفكير المتعممين وتعويدىم عمى الأسموب العممي في حل أي
عمى صياغة الدروس في صورة ، فيي من الطرائق المتداولة في تدريس المواد الدراسية المختمفة، وتقوم خارجيا

 (.2، 2010من أجل الوصول لحل )عدوي،  لمتعامل معيايم مشكلات مع إقامة الفرصة أمام
المشكمة يتحقق بوساطة التفكير بأنماطو  لأن حل معظم عمماء النفس بين التفكير وحل المشكلات؛ربط ولذلك   

فالتفكير بطرائقو وأساليبو ونتاجاتو يتكون بأفضل وجو في سياق حل  ؛بأي طريق آخر ذلكولا يمكن تحقيق المختمفة 
ن التفكير لا يمكنو أن إالمشكلات، أي عندما يصطدم المتعمم بالمشكلات التي تتناسب ونموه العقمي، وبمعنى أدق 

وَ العامرين  )الجابريسبقتو مشكمة، وىده المشكمة تشكل دافعاً لممتعمم بأن يفكر ويبحث عن الحل  إذايحدث إلا 
فرضيات وتوقعات،  عناصر جديدة، وينمي أساليب غير مألوفة، ويختبر ذلك فالمتعمم يكتشف من خلال ؛(45، 2013

             قرارات أكثر دقة وملاءمة تجاوز أكبر قدر من الصعوبات، واتخاذويصبح قادراً عمى 
(Edens,2000,33 ،) مثل التحميل والمقارنة ووضع التخمينات واقتراح  ،القيام بميارات متعددة منوفيي تتطمب

الحمول، وملاحظة التشابو والاختلاف، والقدرة عمى رؤية المعطيات في المشكمة، ومن ثم العمل عمى تطبيق الخبرات 
فطريقة حل المشكلات تعني  ،(Glidden,2001,1-2والمعمومات السابقة واستخداميا لفيم الخبرات الجديدة وتمثميا )
 (.251، 2005التفكير من أجل اكتشاف الحل لمشكمة محددة )العتوم والجراح، 

وخاصةً في مرحمة التعميم  ،اكتسابيا المتعممين عمى يجب التي الأساسية الميارات من المشكمة حل ميارات فإن لذلك   
عمى  موتنمية قدراتي متيا، وتكوين شخصيلمداركيمالبداية الحقيقية لعممية التنمية الفكرية الشاممة  التي تمثل الأساسي

 مواجية مشكلات الحياة اليومية من حوليم.
براعة المعمم في صياغة  "حيث إنَ  ، الميارات ىذهمن  وافر   الممتمك لقسط   القادر و لا يتأتى إلا بوجود المعمم وىذا    

الموقف المشكل بطريقة سيمة ميسرة تلائم طبيعة الأبنية المعرفية الموجودة لدى المتعممين سيجعمو قادراً عمى ترسيخ 
)ابو جادو،  "، وبالتالي تمكنو من استخدام التقنيات التي تضمنتيا في توليد أكبر عدد ممكن من الحمول لياليا مفيمي

2004 ،289  ) 
الميارات  منجاء البحث الحالي ليسمط الضوء عمى درجة تمكن معممي مرحمة التعميم الاساسي  وانطلاقاً مما سبق  

 اللازمة لاستخدام طريقة حل المشكلات.
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  مشكمة البحث:  

تقانيا تعمميا الإنسان عمى ينبغي التي الأساسية الميارات من المشكلات حل ميارات تعد          الراىن عصرنا في وا 
والاستقرائي  فيي تعطي الفرصة لممتعممين لممارسة عمميات التفكير المنطقي ؛المتشابكة المتغيرات من بالكثير المتصف

العربية  ما بيتنو نتائج العديد من الدراسات وىذاوتركيبيا لاكتشاف حقائق جديدة،  وتحميل المعمومات والإبداعي،
آل كنو  Vera&Hana (2003،)، وَ فيرا وىنا Chang&Weng (2002)شانغ ووينج  :كل من اتكدراس والأجنبية

  (.2016( و نعمان )2011عويس وَ مرتضى ) (،2011)
الميارات من خلال  ىذهأولت السياسات التربوية في الجميورية العربية السورية اىتماماً بالغاً بتنمية  ذلكانطلاقاً من    

ات الواجب تنميتيا لدى كأىم الميار العام ما قبل الجامعي اىج التعميم لمنإدراجيا ضمن وثيقة المعايير الوطنية 
 (.2006)وزارة التربية السورية،المناىج  ىذه المتعممين في ظل عممية التطوير التي تشيدىا

 بعد أن وردت، بدورات تدريبية حوليا شممت المعممين والمعممات في مخنمف المحافظات السوريةالقيام  ذلك رافقو      
(،  2016عام ) بالتعاون مع منظمة اليونيسف وزارة التربية السوريةضمن الدليل المرجعي لمتعمم النشط الدي أعدتو 

 ه الميارات.  ذلي تلاميذىم ، ليتمكنوا بالمقابل من إكسابوتضمن تدريبات تطبيقية عممية عمييا
 مرحمة التعميم الأساسي أصبح معمميىل  السؤال الدي يطرح نفسو:فإن  ،ذلكولة في ظل ذوبعد الجيود المب    

 ؟.اللازمة لاستخدام طريقة حل المشكلات لمميارات ممتمكين
من معممي مرحمة  ومعممةً  ( معمماً 20أجرت الباحثة دراسة استطلاعية عمى عينة مؤلفة من ) ذلكولمتحقق من     

 ةحول مدى استخداميم لمميارات اللازمة لاستخدام طريق ليم مفتوحاً  ، ووجيت سؤالاً اللاذقيةالتعميم الأساسي في مدينة 
بعدىا إحدى الطرائق التي تدربوا عمييا تزامناً مع تطوير المناىج  في تدريسيم لممواد الدراسية المختمفة حل المشكلات

استخدام  %( منيم لم يستخدموا ىده الميارات، لاستمرارىم في59) ما نسبتو الدراسية، وقد جاءت النتائج لتوضح أن
    في أحسن الأحوال. ليده المناىج طرائقيم الاعتيادية في التدريس، أو ما ىو موجود منيا في أدلة المعمم

وبدلك تتحدد مشكمة البحث في الإجابة عن السؤال الآتي: مادرجة تمكن معممي مرحمة التعميم الأساسي من     
 الميارات اللازمة لاستخدام طريقة حل المشكلات؟.

 وتتفرع عنو الأسئمة الفرعية الآتية:    
معممي مرحمة التعميم الأساسي من الميارات اللازمة لاستخدام طريقة حل المشكلات  ىل تخنمف درجة تمكن - 

 .باختلاف متغير المؤىل العممي؟
شكلات ىل تخنمف درجة تمكن معممي مرحمة التعميم الأساسي من الميارات اللازمة لاستخدام طريقة حل الم -

 باختلاف متغير مدة الخدمة؟.
ىل تخنمف درجة تمكن معممي مرحمة التعميم الأساسي من الميارات اللازمة لاستخدام طريقة حل المشكلات  -

 باختلاف متغير نوع الشيادة الثانوية؟.
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 :وأهدافه أهمية البحث  
  كونو:من تنبع الأىمية النظرية والتطبيقية لمبحث     
 .أثناء تدريس المواد الدراسية المختمفة لازمة لاستخدام طريقة حل المشكلاتىم الميارات الأ عمى يسمط الضوء -
 لتقييم مدى تمكن معممي مرحمة التعميم الأساسي من الميارات اللازمة لطريقة حل المشكلات. مقياس يوفر -
عدادىم، عين القائمين عمى تأىيل المعممينييُؤمل أن  - لوضع الخطط التدريبية والبرامج التربوية المحفزة لاستخدام  وا 

 طريقة حل المشكلات.
 ميدُ لبحوث  ودراسات  أخرى في مجال تنمية التفكير وحل المشكلات لدى معممي مرحمة التعميم الأساسي.ي -
 إلى: ويهدف البحث الحالي  
اللازمة لاستخدام طريقة حل المشكلات من وجية تعرف درجة تمكن معممي مرحمة التعميم الأساسي من الميارات  -

 نظرىم.
فحص دلالة الفروق بين متوسطات درجة تمكن معممي مرحمة التعميم الأساسي من الميارات اللازمة لاستخدام طريقة  -

 ، نوع الشيادة الثانوية(.مدة الخدمةحل المشكلات وفقاً لمتغيرات )المؤىل العممي، 
 متغيرات البحث: 
 وشممت:  
 ، و تتضمن:التصنيفيةالمتغيرات  - 
 (معممين)كمية التربية )معمم صف(، معيد إعداد  المؤىل العممي:  
 سنوات(. 10سنوات، أكثر من  10 -5سنوات،  5مدة الخدمة: )أقل من   
 نوع الشيادة الثانوية: )عممي، أدبي(. 
من الميارات اللازمة لاستخدام طريقة حل : وىو مدى تمكن معممي مرحمة التعميم الأساسي المتغير التابع - 

 .المشكلات من وجية نظرىم
 البحث:  حدود 

 اقتصر البحث عمى الحدود الآتية:   
الميارات اللازمة لاستخدام طريقة حل المشكلات، وىي )تحديد المشكمة، أىم  وتضمنت: الحدود الموضوعية -

 الوصول إلى حل لممشكمة، اختيار الحل الأنسب(.
 اللاذقية. ( معمماً ومعممة من معممي مرحمة التعميم الأساسي في مدينة 774: وتضمنت )الحدود البشرية -
 اللاذقية.مدارس الحمقة الأولى من التعميم الأساسي في مدينة  بعض وتضمنت : الحدود المكانية -
 م.2018/2019الدراسي  من العام : طُبق البحث في الفصل الدراسي الثانيالحدود الزمانية -
 :الإجرائية وتعريفاته البحث مصطمحات  
 استرتيجية تدريس تعمم الطلاب ميارات حل المشكلات بأنيا (2003يعرفيا زيتون )  طريقة حل المشكلات:  

وذات علاقة بما يدرسونو من موضوعات،  و ذاتم بمشكمة تتحدى تفكيرىم، جيتيموالمحتوى الدراسي معاً من خلال موا
يجمعون بيانات ومعمومات  -بتضافرىم -تحديدىا، و -بتوحيد جيودىم–معنى وأصيمة، وليا أكثر من حل فيتولون 

 343وتقييمو ص وتنفيذهوالتخطيط لو  الأفضلمتصمة بيا، واقتراح حمول مؤقتة ليا، ومن ثم اختيار الحل 
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تتطمب طريقة تدريسية تعتمد عمى وضع المتعمم في مواقف تعميمية عمى ىيئة مشكلات  وتعرفيا الباحثة إجرائياً بأنيا:  
 لحميا، بما يشجعيم عمى البحث والتجريب والاستقصاء، ويؤدي إلى إثارة تفكيرىم .منيم استخدام عدة ميارات 

لموقف مشكل لمتغمب عمى وتعرف بأنيا الإجراءات التي يقوم بيا المتعمم عند مواجيتو  مهارات حل المشكلات:   
 .(154، 2005الصعوبات التي تحول دون توصمو إلى حل )الخميفة، 

 تلاميذىميستخدميا معممي مرحمة التعميم الأساسي لمساعدة  مجموعة من القدرات التيتعرفيا الباحثة إجرائياً بأنيا:   
وذلك وفق ثلاث مراحل ىي )تحديد ، م السابقةومعارفي معمى خبراتي ينمعتمد في الوصول إلى حمول لممشكلات

 .المشكمة، الوصول إلى حل لممشكمة، اختيار الحل الأنسب(
الأجنبية منيا من  باستثناءون لتدريس مختمف المواد الدراسية مىم المعممون المؤىمرحمة التعميم الأساسي:  ومعمم

 )معمم إما شيادة إجازة في التربية، ويحممون اللاذقيةالصف الأول حتى الصف السادس الأساسي في مدارس مدينة 
 صف( أو شيادة معيد إعداد معممين.

   
 الدراسات السابقة:

 أولاً: الدراسات العربية: 

إدراك معممي المرحمة الأساسية الدنيا لاستخدام إستراتيجية حل المشكلات في بعنوان :"  (2010) عدويدراسة 
 .فمسطين -"تدريس الرياضيات ومعيقاتها في محافظة بيت لحم

ىدفت الدراسة إلى معرفة إدراك معممي المرحمة الأساسية الدنيا لاستخدام إستراتيجية حل المشكلات ىدف الدراسة:   
( معمماً ومعممة،  منيج الدراسة: 33، عينة الدراسة: تألفت من )في تدريس الرياضيات ومعيقاتيا في محافظة بيت لحم

أظيرت الدراسة أن درجة  ان، نتائج الدراسة:أداتيا من استبيتألفت  أداة الدراسة:الوصفي، استخدمت الدراسة المنيج 
إدراك المعممين لاستخدام أسموب حل المشكلات كان متوسطاً، فقد كان أكثر المظاىر شيوعاً لدى المعممين ىي أن 

ممين تُعزى ي تقديرات المع، كما بينت النتائج وجود فروق فأسموب حل المشكلات ينمي التفكير العممي لدى الطمبة
    ( سنوات.10لدييم خبرة أكثر من ) لصالح من لمتغير سنوات الخبرة

 الصفوف تدريس في المشكلات حل مهارات من الرياضيات معممي تمكن مدى"  :بعنوان (2012) البريت دراسة 
 .السعودية -"الرياض بمدينة الابتدائية المرحمة من الدنيا

: الدراسة عينة المشكلات، حل ميارات من الرياضيات معممي تمكن مدى تعرّف إلى الدراسة ىدفت: الدراسة ىدف 
 تألفت: الدراسة أداة الابتدائية، المدارس في الدنيا لمصفوف الرياضيات معممي من معمماً ( 62) من الدراسة عينة تكونت

 الدراسة توصمت: الدراسة نتائج التحميمي، الوصفي المنيج الدراسة اتبعت: الدراسة منيج ملاحظة، بطاقة من لدراسة أداة
 ،(الحل تنفيذ) مجال وفي عام بشكل عالية بدرجة المشكلات حل ميارات استخدام من الرياضيات معممي تمكن إلى

 (.الحل مراجعة) مجال في متوسطة وبصورة
المتوسطة لمهارات حل المشكلات في تقييم استخدام معممي الرياضيات بالمرحمة :" بعنوان (2016) الغانم دراسة

 .السعودية -"(Hill – McGrawهل  -)ماجرو تدريس سمسمة الرياضيات المطورة
ىدفت الدراسة إلى تعرّف درجة استخدام معممي الرياضيات بالمرحمة المتوسطة لميارات حل المشكلات ىدف الدراسة:  

في  معمماً من معممي الرياضيات في المرحمة المتوسطة( 31عينة الدراسة: تألفت من )،في تدريس سمسمة ماجرو ىل
أداة الدراسة: تألفت أداة الدراسة  المنيج الوصفي، ت الدراسةاستخدم منيج الدراسة: ،مدارس مدينة بريدة في السعودية
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ستوى الدراسة تدني م، نتائج الدراسة: أظيرت نتائج من بطاقة ملاحظة لأداء معممي الرياضيات بالمرحمة المتوسطة
 استخدام معممي الرياضيات لميارات حل المشكلات في تدريس سمسمة الرياضيات المطورة.

فاعمية استخدام طريقة حل المشكلات في تدريس المسائل الرياضية المفظية بعنوان:"  (2016) سعد وَ آخريندراسة 
 .السودان -"من وجهة نظر معممي ومعممات الرياضيات

ىدف الدراسة: ىدفت الدراسة إلى تعرّف فاعمية استخدام طريقة حل المشكلات في تدريس المسائل الرياضية المفظية 
عينة الدراسة: تكونت عينة  ،محمية الخرطومفي عمى التحصيل الدراسي لتلاميذ الحمقة الثانية بمرحمة التعميم الأساسي 

: تمثمت أداة الدراسة باستبانة موجية لمعممي الرياضيات، منيج الدراسة: ( معمماً و معممة، أداة الدراسة68الدراسة من )
استخدمت الدراسة المنيج الوصفي، نتائج الدراسة: توصمت الدراسة إلى أنّ استخدام طريقة حل المشكلات في تدريس 

، إضافة إلى وجود لأساسيمادة الرياضيات يزيد من فاعمية التحصيل الدراسي لتلاميذ الحمقة الثانية بمرحمة التعميم ا
  م الطريقة في حل المسائل المفظية.صعوبات تواجو المعممين في استخدا

بعنوان: "درجة ممارسة معممي الصف الرابع الابتدائي في دولة الكويت لميارات حل المشكمة ( 2018العلاطي )دراسة  
 الكويت. -في تدريس المغة العربية من وجية نظرىم"

ىدفت الدراسة إلى معرفة درجة ممارسة معممي الصف الرابع الابتدائي في دولة الكويت لميارات حل ىدف الدراسة: 
، أداة ( معمماً ومعممةً 80المشكمة في تدريس المغة العربية من وجية نظرىم، عينة الدراسة: تكونت عينة الدراسة من )

، منيج الدراسة: استخدمت الدراسة المنيج بحل المشكمة الدراسة: تكونت أداة الدراسة من استبانة تمثل الميارات الخاصة
، نتائج الدراسة: توصمت الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الجنس، ووجود  الوصفي

لمتغير سنوات فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير المؤىل العممي تُعزى لصالح الدراسات العميا، وأخرى تُعزى 
 سنوات فأكثر(.10برة لصالح )الخ

  ثانياً: الدراسات الأجنبية:
منهجيات التدريس لتطوير كفاءة حل المشكلات بين بعنوان:" Roca,L&Pineda(2014 ) روكا & بندا دراسة

 .إسبانيا -"طمبة التمريض
Teaching methodologies for the development of "problem solving" competence 

among nursing students. 

سة: ىدفت الدراسة إلى تعرّف الاستراتيجيات التي تشجع عمى تنمية الميارات وحل المشكلات في المساقات ىدف الدرا 
من طمبة السنة الثانية في كمية التمريض في جامعة  طالباً  (95التدريسية، عينة الدراسة: تكونت عينة الدراسة من )

منيج الدراسة: اتبعت الدراسة  أداة الدراسة: تكونت أداة الدراسة من استبيانات وزيارات ميدانية،سبانيا، إ)لاردا ليدا( في 
نتائج الدراسة: أشارت نتائج الدراسة إلى أن استراتيجية التعمم القائم عمى حل المشكلات ىي أفضل  المنيج الوصفي،

تيجيات المحاضرة وقراءة المقالات والخرائط المفاىيمية الاستراتيجيات في تنمية الميارات بعد مقارنتيا مع كل من استرا
 المعتادة.  الطريقة  و

:" العلاقة بين تشكيل المشكمة ومهارات حل المشكمة لدى بعنوانTugrul&et,al (2010 ) توجرول وآخرين دراسة
 .تركيا -معممي الرياضيات لممستوى الابتدائي"

The relation between the problem posing and problem solning skills of prospective 

elementary mathematics teachers 
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 نجاح معممي الرياضيات في المرحمة الأساسية في طرح المشكمة تحديد مدىىدفت الدراسة إلى : ىدف الدراسة  
( معمماً ومعممةً من 76الدراسة من )وميارات حميا في موضوع المتواليات والمتسمسلات، عينة الدراسة: تكونت عينة 

المعممين الذين تمقوا تدريباً في كمية كازو التربية في جامعة أرضوم أتاتورك، أداة الدراسة: تألفت أداة الدراسة من اختبار 
ويري عن نمط المتسمسلات، نتائج الدراسة: أظيرت نتائج الدراسة وجود علاقة شممت بنوده التمثيل الرمزي أو التص

، وأنّ القدرة عمى طرح المشكمة تعد مرحمة في تطوير ميارات حل إيجابية بين القدرة عمى طرح المشكلات وحمّيا
الطمبة من مشكلات في المشكلات، كما بينت الدراسة أنّ المشكلات الموجودة في المنياج بعيدة ومختمفة عما يواجيو 

   حياتيم اليومية.  
برنامج مقترح لكيفية استخدام بعض استراتيجيات حل المشكمة " :بعنوان Wollson  (2014) وولسن دراسة

 .السويد -"الرياضية لدى طمبة المرحمة المتوسطة
Proposed Program of How to use some Mathematical Problem Solving Strategies of Midle 

School Students. 

ىدف الدراسة: ىدفت الدراسة إلى تعرّف فاعمية برنامج مقترح في رفع مستوى التحصيل في مادة الرياضيات، عينة    
، تم تقسيميم إلى في مدارس السويد ( طاباً وطالبةً من طمبة المرحمة المتوسطة39الدراسة: تكونت عينة الدراسة من )

( طالب، منيج الدراسة: اتبعت الدراسة المنيج 19( طالب، وضابطة ضمت )20)مجموعتين؛ تجريبية ضمن 
التجريبي، أدوات الدراسة: تألفت أدوات الدراسة من اختبارات قبمية/ بعديّة، لقياس أداء الطمبة، نتائج الدراسة: توصمت 

ج المقترح لحلّ المشكمة لممجموعة التي درست البرنام الدراسة إلى وجود تحسّن في التحصيل الدراسي الرياضي
 الرياضية، إضافةً إلى تفوق المجموعة التجريبية عمى المجموعة الضابطة في التحصيل الدراسي. 

(، 2012(، البريت )2010يتشابو البحث الحالي مع دراسة كل من عدوي ) :تعقيب عمى الدراسات السابقة   
، ويختمف في اليدف مع دراسة والمنيج المتبع من حيث اليدف والعينة المختارة والأداة المستخدمة (2018)العلاطي

التي  (2014، وفي المنيج مع دراسة ولسن )(2014( ، وولسن )2014بندا )  (، روكا&2016سعد وآخرين )
النسبة لمتغيرات البحث فإنو ، أما باستخدمت المنيج التجريبي في حين استخدمت الدراسة الحالية المنيج الوصفي

( في تناول متغير 2010، ومع دراسة عدوي )( في تناولو متغير المؤىل العممي2018يتشابو مع دراسة العلاطي )
 .سنوات الخبرة

في حدود عمم  –و البحث الأول وبناءً عمى ما سبق يمكن القول إن البحث الحالي يتميز عن الدراسات السابقة في أنَ   
يتناول دراسة مدى تمكن معممي مرحمة التعميم الأساسي من الميارات اللازمة لاستخدام طريقة حل  الذي -الباحثة

الميارات  هذ، كما أنو لم يتناول مادة دراسية بعينيا؛ بل استيدف دراسة مدى تمكن المعممين من ىالمشكلات في سورية
ي أعدتو وزارة التربية لتدريب المعممين ذلمتعمم النشط ال مع الدليل المرجعي انسجاماً  ذلك، و في جميع المواد الدراسية

ه الفئة من ذ، عمى اعتبار أن ىفي مختمف المواد الدراسية حل المشكلات طريقةبما فييا  وطرائقو عمى استراتيجياتو
 المعممين تقوم بتدريس جميع المواد الدراسية باستثناء الأجنبية منيا. 

إيجابياتها، سمبياتها، معوقات  ،المهارات اللازمة لاستخدامها ،حل المشكلات مفهوم طريقة) الإطار النظري   
 تطبيقها(

( )الرشيدي، Jone Dewey (1859-1952 ينسب كثير من التربويين طريقة حل المشكلات إلى جون ديوي      
انتقد الطرائق العرضية التي تقدم المعرفة إلى المتعممين؛ فيي تيتم بالتفكير كمنتج من نتاج الذي ، (104، 1999
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اكتساب المعرفة بدلًا من عد المعرفة كمنتج من نتاج التفكير، فجاءت طريقتو في حل المشكلات تطبيقاً لمنيج النشاط 
مو بدور إيجابي في عممية التعمم، مما يجعل يقوم عمى نقل الاىتمام من المادة الدرسية إلى المتعمم، وقيا الذي

 ( 84، 2009الموضوعات التي يدرسيا وثيقة الصمة بحياتو )سميمان، 
عمى جعل المتعمم فعالًا في البحث  تقومالطريقة من الطرائق الحديثة في التدريس الفعال؛ لأنيا وبذلك عُدت ىذه      

الحل.  ذلكخلال إثارة اىتمامو، واستيوائو، ودفعو لمبحث عن  منعن حل يخرجو من حيرتو التي وضعو الموقف فييا 
وحل المشكمة يكمن في مدى قدرة الفرد عمى استخدام الميارات والمعمومات التي اكتسبيا سابقاً لمواجية الموقف الجديد، 

 (. 213-212 ،2008 والتغمب عمى المعوقات التي يمكن أن تقف في طريقو لموصول إلى ما يصبو إليو ) عطية،
التي تسير في  من أعقد الأنشطة العقمية، وتتضمن كثير من الميارات الرئيسة والفرعية مهارات حل المشكلاتوتعد    

عند مواجيتو لمشكمة، إنما  إجراءات عممية منظمة، وىي ليست خطوات ثابتة أو جامدة يجب أن يسير فييا المتعمم
لمشكمة من تفكير فينتقل إلى الخطوة الثانية أو يعود إلى الخطوة السابقة، ينتقل من خطوة إلى أخرى حسبما تقتضيو ا

يصل إلى حل المشكمة. وىناك تصورات متعددة  وىكذا حتىمن أجل التعديل أو التبديل أو التغيير أو التقويم،  وذلك
فييا البعض دمت لميارات حل المشكلات، حيث تمت صياغتيا في عدة خطوات فصميا بعض التربويين وأوجز قُ 

، وما قدمو (1910في عام ) جون ديوي في كتابو " كيف يفكر"الشأن ما قدمو ىذا ومن أفضل ما قُدم في   ،الآخر
)فيم المشكمة،  حيث تحددت ىده الميارات في( في كتابو "البحث عن الحل"؛ 1945) George Polya جورج بوليا

 نفسيا ( ، وىي الميارات159 -154، 2016خطة الحل، التحقق من صحة الحل( )الغانم،  تنفيذوضع خطة الحل، 
، والتي يجب التاكد من مدى تمكن معممي الصفوف ليا ، ليكونوا قادرين عمى التي تم اعتمادىا في البحث الحالي
مشكمة، الوصول إلى حل والتي تم اختصارىا في ثلاث ميارات ىي )تحديد ال إكسابيا لمتعممييم بالشكل الأمثل،

مجموعة من الإجراءات   "المفتي"حدد  لممشكمة، اختيار الحل الأنسب( من خلال دمجيا مع بعضيا بعضاً، وقد
بيدف تنمية ميارات حل المشكمة، وىي )اختيار المشكمة والخطوات الإرشادية التي يمكن لممعمم اتباعيا عند التدريس 

إعطاء الفرصة لممحاولات الفردية والجماعية لحل المشكمة، توجيو نظر المتعممين بحيث يكون ليا أكثر من طريقة حل، 
إلى تحديد المعمومات المتاحة في المشكمة، معاونة المتعممين عمى إدراك العلاقات بين أجزاء المعمومات المتاحة، 

قق من صحة الحمول وتقدير تشجيع المتعممين عمى إيجاد حمول غير تقميدية لممشكمة، مساعدة المتعممين عمى التح
  (.214 -213، 1995المفتي، المناسب منيا( )

، لمميارات اللازمة ليا ذأثناء ممارسة التلامي تحققيا طريقة حل المشكلات يمكن أن التي المزاياوىناك العديد من   
، وتوجيو تفكيرىم باتجاه المشكمة من أجل إيجاد الحل المناسب، تعزيز العلاقة وتقوية الثقة يذ)إثارة انتباه التلام :ومنيا

عمى حل المشاكل والمواقف التلاميذ والمعمم من خلال التوجييات والإرشادات التي يقدميا ليم، تدريب  التلاميذما بين 
بينيم من أجل مواجية المواقف والمشاكل المثارة، عمى العمل الجماعي والتعاون فيما  ميذالتي تواجييم، تدريب التلا

 ( 37، 2004)أبو جادو،  (البحث والتحميل وجمع المعمومات فيالتلاميذ  زيادة رغبة
 ،أثناء استخداميا ىناك مجموعة من العيوب التي يمكن أن تظير في طريقة حل المشكلات و في المقابلإلا أنَ    

عند  ذ)صعوبة تحقيقيا، قمة المعمومات أو المادة العممية التي يمكن أن يمتمكيا التلامي في الآتي: أجمميا "جامل"
مع الطريقة، عدم توفيق المعمم في اختيار المشكمة اختياراً حسناً، وقد لا يستطيع تحديدىا بشكل يتلاءم  ىذهاستخدام 

 (.140ص  ،2002)جامل،  (كفاءة عاليةاحتياجيا إلى إمكانيات وتطمبيا معمماً ب إضافةً إلى ،التلاميذ  نضج



 4242 Tishreen University Journal. Arts and Humanities Series( 2( العدد )24الآداب والعموم الإنسانية المجمد ) .مجمة جامعة تشرين 

 

journal.tishreen.edu.sy                                                   Print ISSN: 2079-3049  , Online ISSN:2663-4244 

06 

 :البحث منهجية
  .لأىداف البحث وفرضياتو، وللإجابة عن أسئمتو لملاءمتو نظراً  ؛التحميمي الوصفي المنيج البحث في استُخدم   

 الفصل خلال اللاذقية مدينة في الأساسي التعميم مرحمة معممي جميع من البحث مجتمع تكون: وعينته البحث مجتمع
 محافظة في التربية مديرية لبيانات وفقاً  ومعممة معمماً  (3872)  عددىم البالغ 2018/2019 لمعام الثاني الدراسي
 اختيارىم تمّ  البحث، مجتمع من%( 20) يعادل ما أي ومعممةً، معمماً ( 774) من فتكونت البحث عينة أمّا اللاذقية،
 .البسيطة العشوائية بالطريقة

  أداة البحث:
مدى تمكن معممي مرحمة التعميم الأساسي من الميارات اللازمة لاستخدام تكونت أداة البحث من استبانة لقياس     

 وفق الآتي:  ىا، وقد جرى إعدادطريقة حل المشكلات
: كل من ومنيا دراسات ،حل المشكلاتالاطلاع عمى عدد من الدراسات السابقة التي تناولت بالبحث والدراسة طريقة  -
 (،..إلخ.2018(، العلاطي )2010(، عدوي )2012يت )البر 
الذي شاركوا في مرحمة التعميم الأساسي استطلاع آراء عدد من الموجيين التربويين في مديرية التربية، ومعممي  -

من ناحية  التعمم النشطبالمطورة من ناحية، وما تعمّق منيا العديد من التدريبات الخاصة بحقيبة المناىج الدراسية 
 تمت صياغة الفقرات الخاصة ومن ثمّ  ،في جزء  منيا والتي تضمنت التدريب عمى طريقة حل المشكلات ،أخرى

فقرات مع مراعاة صياغتيا وفق القواعد المتبعة في صياغة  ستخدام طريقة حل المشكلاتلا بالميارات الثلاثة اللازمة
بصيغة  11بصيغة إيجابية، و  14) ( فقرة منيا25في صورتيا الأوليّة ) فقرات الاستبانة وقد بمغ عدد  الاستبانة،

 سمبية(.             
، متوسطة مرتفعة، ،جدَاً  مرتفعةبدائل ) خمسةتصحيح الأداة: اعتمدت الاستبانة عمى سمم إجابات متدرج ذي  -

جرى و ،  (.1 ،2 ،3 ،4 ،5)لتاليةحيث أُعطيت البدائل السابقة عمى الترتيب الدرجات ا (،، منخفضة جدّاً منخفضة
 (. 125(، وأعمى درجة )25أدنى درجة عمى الاستبانة ىي ) كانت عكس التدريج تماماً لمفقرات السمبية، وعميو

من  (12)عرضيا عمى من خلال  ، وذلكدراسة الصدق الظاىري مّ التأكد من صدق الأداة من خلالت :صدق الأداة
، وبعض الموجيين الاختصاصيين من وزارة التربية؛ تي دمشق وتشرينالمحكمين المختصين في كمية التربية في جامع

الفقرات المتضمنة فييا ، ومدى مناسبة كل فقرة لمبعد الذي تنتمي حول وضوح التعميمات و وذلك لتعرّف ملاحظاتيم 
م وفقاً لذلك إدخال جميع التعديلات التي أشار إلييا السادة إليو، إلى جانب وضوح الصياغة المغوية لكل منيا، وت

الاستبانة بناءً عمى ذلك لتبقى ، بعضيا الآخروالتي جاءت عمى شكل تعديل صياغة البعض منيا، ودمج  ،المحكمون
 موزّعة عمى ثلاثة أبعاد كالآتي: ( فقرة25مؤلفة من )

  (.8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1) تحديد المشكمة: وتضمن الفقرات  -   
 (.19، 18، 17، 16، 15، 14، 13، 12، 11، 10، 9ل إلى حل لممشكمة: وتضمن الفقرات )الوصو  -   
 (. 25، 24، 23، 22، 21، 20اختيار الحل الأنسب: وتضمن الفقرات )  -    
 معيار اعتُمد حيث ،(5-1) من لتصبح ،(75 -25) وىي الاستبانة عمى المتحققة الدرجات مدى تحويل وتمّ  ىذا  

 2.33 – 1.00:  )الآتي النحو عمى المشكلات حل لطريقة الأساسي التعميم مرحمة معممي استخدام درجة عمى الحكم
 مرتفعة(. 5.00 -3.68متوسطة،   3.67 -2.34، منخفضة
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معممة ومعممة اختيروا  (43)تطبيق الاستبانة عمى عينة استطلاعية من معممي الصفوف مؤلفة من  وبعد ذلك تمّ   
 وذلك بغرض تعرّف مدى وضوح تعميمات الاستبانة وفقراتيا، والتوصل إلى تحديد ؛عشوائياً من غير عينة الدراسة

 يوضحو الجدول الآتي:  وفقاً لما الاتساق الداخمي لفقراتيا )ارتباط الدرجة عمى البعد بالدرجة الكمية للاستبانة(، صدق
 :تباط بين درجة كل فقرة من فقرات الاستبانة مع الدرجة الكمية لها( معاملات الار 1جدول )

 الارتباط رقم البند الارتباط رقم البند الارتباط رقم البند
1 9669** 19 9661** 19 9655** 

2 9678** 11 9659** 29 9668** 

3 9659** 12 9665** 21 9674** 

4 9663** 13 9674** 22 9669** 

5 9672** 14 9663** 23 9657** 

6 9666** 15 9658** 24 9676** 

7 9671** 16 9679** 25 9677** 

8 9663** 17 9673**   

9 9674** 18 9667**   

 0.01عند مستوى دلالة  إحصائياً  ** دال
(، وىذا يعني أنّ 0.01) ( أنّ معاملات الارتباط كميا دالّة إحصائياً عند مستوى دلالة1يظير من الجدول )    

 الاستبانة تتصف باتساق داخمي، مما يدل عمى صدقيا البنيوي. 
كمّا  والاستبانة ككل كمّا جرى استخدام معامل ارتباط بيرسون؛ لمعرفة درجة صدق الاتساق الداخمي لمحاور الاستبانة،

 ىو موضح في الجدول الآتي:  
 الدرجة الكمية لها و محاور استبانة المهارات اللازمة لاستخدام طريقة حل المشكلاتبين  (: قيم معامل الارتباط بيرسون2جدول )

 المحور قيمة الارتباط
 تحديد المشكمة **0 59.

 الوصول إلى حل لممشكمة **0.67
 اختيار الحل الأنسب **0.63

 0.01دال عند مستوى  **
(، 0.01(، وىي دالة عند مستوى دلالة )0.67وَ  0.59بين ) يُبيّن الجدول السّابق أن معاملات الارتباط تتراوح ما   

 ، وىي صالحة لقياس ما أُعدّت لقياسو. الاستبانة محاور بين الصدق من جيد مِمّا يدُّل عمى وجود معدل
( 11( فقرة ذات صياغة إيجابية و )14( فقرة بواقع )25وبناءً عمى ذلك بقيت الاستبانة عمى ماىي عميو متضمنة ) 

 .ذات صياغة سمبيةفقرة 
معامل الثبات ألفا كرونباخ، والثبات بالتجزئة النصفية، وجاءت  :تم التأكد من ثبات الأداة بطريقتين، وىما  :ثبات الأداة

 النتائج عمى النحو الموضح في الجدول الآتي:
 :مرحمة التعميم الأساسيدرجة استخدام معممي (: معاممي الثبات ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية لاستبانة 3جدول )

 التجزئة النصفيةمعاملات  معاملات ألفا كرونباخ محاور الاستبانة
 0.85 0.83 تحديد المشكمة

 0.76 0.85 الوصول إلى حل لممشكمة
 0.82 0.79 اختيار الحل الأنسب

 0.81 0.82 الاستبانة ككل
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 الاستبانة صالحة لاستكمال إجراءات البحث. عدّ وبعد إجراءات الصدق والثبات السابقة يمكن 
( في حساب المتوسطات SPSSخدمت برمجية الرزم الإحصائية لمعموم الاجتماعية )استُ  المعالجة الإحصائية:   

، T-test، كما استُخدم اختبار )ت( الاستبانة الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة البحث عمى فقرات
اختلاف وجيات نظر المعممين حول مدى تمكنيم مى دلالة لموقوف ع ؛One way A Novaالتباين الأحاديوتحميل 

 من الميارات اللازمة لاستخدام طريقة حل المشكلات.
 

  النتائج والمناقشة:
 الرئيس:أولًا: النتائج المتعمقة بالإجابة عن السؤال  
طريقة حل لاستخدام ما درجة تمكن معممي مرحمة التعميم الأساسي من المهارات اللازمة  نص ىذا السؤال عمى:  

 المشكلات؟
حساب المتوسطات، والانحرافات المعيارية لاستجابات معممي مرحمة التعميم الأساسي  للإجابة عن ىذا السؤال تمّ     

لدرجة تمكن المعممين ( المتوسطات والانحرافات المعيارية 4في مدينة اللاذقية عمى فقرات الاستبانة، ويوضح الجدول )
 ونحو الاستبانة ككل:، نحو كل محور من المحاور الثلاثة

 المعممين أفراد العينة لاستجابات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية :(4جدول )
 المشكلات:مدى التمكن من المهارات اللازمة لاستخدام طريقة حل عمى استبانة  

 درجة التمكن الانحراف المعياري المتوسط الحسابي عدد الفقرات المجال
 مرتفعة 0.51 4.05 8 تحديد المشكمة

 متوسطة 0.53 3.64 11 الوصول إلى حل لممشكمة
 متوسطة 0.49 3.34 6 اختيار الحل الأنسب

 مرتفعة 0.50 3.68 25 الكمي

( بانحراف معياري 3.68) بمغ يبين الجدول السابق أنّ متوسط استجابات المعممين عمى مجالات الاستبانة ككل      
سي متمكنون ممي مرحمة التعميم الأساوبناءً عمى المعيار الذي تمّ الاستناد عميو بأنّ مع ،(، مما يدعو لمقول0.50ليا )

 من الميارات اللازمة لحل المشكلات بدرجة مرتفعة بشكل  عام. من وجية نظرىم 
 -3.34) الثلاثة تراوحت بين المحاورظير الجدول السابق أيضاً بأنّ متوسطات استجابات المعممين عمى ىذا ويُ    

وصول ال درجة تمكن مرتفعة من ميارة "تحديد المشكمة"، ومتوسطة من كل من ميارتي " ، الأمر الذي يعكس (4.05
والذي يتبين أيضاً من خلال الانحرافات المعيارية المقابمة لممتوسطات مشكمة" ، و "اختيار الحل الأنسب"، إلى حل لم

 (. 0.53 – 0.49) ، والتي تراوحت ما بينبعد من الأبعاد الثلاثة الحسابية عمى مستوى كل
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  تسبحُ  ،فقرات الاستبانة درجة التمكن من كل فقرة منأمّا بالنسبة لتعرّف   

 فجاءت وفق ما يظيره الجدول الآتي: الثلاثة، الأبعادلاستجابات المعممين عينة الدراسة عمى فقرات 
 :للاستبانة الفرعية المحاور فقرات عمى الدراسة عينة أفراد لاستجابات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات(: 5) جدول

 العبارة الرقم المحور
 لدى استخدامي لطريقة حل المشكلات فإنّني:

المتوسط  اترتيب
 الحسابي

 درجة التمكن الانحراف المعياري

 
 

تحديد 
 المشكمة

 متوسطة 1.43 3.47 20 أوضح لمتلاميذ معنى المشكمة التعميمية 1
 مرتفعة 1.53 4.52 1 أختار مشكمة تتحدى قدرات التلاميذ لحمّيا 2
 مر تفعة 1.42 4.12 6 أىيىء مواقف لمتلاميذ لمشعور بوجود مشكمة  ما ×3
 مر تفعة 1.56 4.29 4 أستخدم وسائل متنوعة في تيئية التلاميذ لممشكمة 4
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 نحو الاتجاه عمى الحكم سيولة أجل من إيجابية صياغة ذات الفقرات جميع لتصبح اتجاىيا عكس تم وقد: السمبية الصياغة ذات الفقرات× 
 .الفقرة
يُلاحظ من الجدول السابق أنّ درجة تمكن معممي مرحمة التعميم الأساسي من الميارات اللازمة لاستخدام طريقة      

( ميارات، ومنخفضة نحو 9) نحو( ميارة، ومتوسطة 14)نحون وجية نظرىم حل المشكلات ككل جاءت مرتفعة م
 فإنّو يعود إلى أنّ اىناك اطلاعاً واضحاً لممعممين عمى ىذه الميارات، ،وىذا الأمر إن عاد إلى شيء فقط،  ميارتين

في اتباع النيج الجديد من طرائق  ورغبةً  ،ووجود قدرة لدييم عمى توظيفيا بشكل عام وقناعةً بأىميتيا وضرورتيا،
ين وز ،  والابتعاد عن ما ىو مألوف وتقميدي منيا، متجاالتدريسية أساليبيم، ونحو تغيير ودافعية نحو تطبيقو التدريس،

 جميع التحديات التي يمكن أن تواجييم في ذلك.
ر التربوي في سورية، التي ركزت جلّ وكل ما سبق ليس بالمستغرب فدرجات المعممين ىذه جاءت ثماراً لعميمة التطوي  

اىتماميا عمى تأىيل وتدريب وتطوير قدرات المعممين التدريسية من خلال الورشات التدريبية التي أطمقتيا وزارة التربية 
الدليل المرجعي لمتعمم تيا لذلك ومنيا السورية عمى طرائق التعمم النشط ومنيا طريقة حل المشكلات، والأدلة التي أعدّ 

(، وتختمف مع نتائج 2012، وتتفق ىذه النتيجة مع نتائج دراسة البريت )لممناىج المطورة ، والحقيبة التدريبيةلنشطا
 (.2016دراسة الغانم )

ذا انتقمنا إلى التعقيب عمى درجة تمكن معممي الصفوف من كل فقرة من فقرات الاستبانة عمى حده نجد أن الفقرة    وا 
 الأولى من حيث درجة تمكن المعممين منيا ىي: )أختار مشكمة تتحدى قدرات التلاميذ لحمّيا(،جاءت في المرتبة التي 

، أشعر التلاميذ بأىمية ةة كل من فقرتي )أشعر التلاميذ بأىمية المشكمة المطروحثليأتي في المرتبتين الثانية والثال
الترتيب،  ويمكن الاتكاء في تبرير ارتفاع عمى  (4.33، 4.41لممشكمة( بمتوسطين حسابيين بمغا ) الوصول إلى حل

درجات المعممين في ىذه الفقرات الثلاث إلى أنيم استناروا بعممية التطوير التربوي، واستجابوا لعناصره الأساسية ، 

 متوسطة 1.61 3.57 17 أساعد التلاميذ في تحديد المشكمة 5
 مرتفعة 1.71 4.06 7 عمى شكل سؤالأوجو التلاميذ لصياغة المشكمة المطروحة  ×6
 مرتفعة 1.65 3.98 8 أكتب المشكمة المطروحة عمى السبورة 7
 مرتفعة 1.59 4.41 2 اشعر التلاميذ بأىمية المشكمة المطروحة 8

 
 
 

الوصول 
إلى حل 
 لممشكمة

 مرتفعة 1.61 4.33 3 أشعر التلاميذ بأىمية الوصول إلى حل لممشكمة 9
 مرتفعة 1.63 4.18 5 التلاميذ أسئمة تولد لدييم الدافعية لحل المشكمةأطرح عمى  ×10
 مرتفعة 1.71 3.69 12 أساعد التلاميذ في تحميل المشكمة إلى عناصرىا ×11
 مرتفعة 1.82 3.67 14 أوجو التلاميذ لمخطوات التي تقود إلى حل لممشكمة المطروحة 12
 متوسطة 1.73 3.60 16 التلاميذ إلى حل لممشكمةأسيّر الأنشطة التعميمية التي توصل  13
 متوسطة 1.63 3.66 15 أوجو التلاميذ إلى دراسة الحقائق التي تتعمق بالمشكمة ×14
 مرتفعة 1.72 3.93 9 أوجو التلاميذ إلى جمع معمومات عن المشكمة المطروحة 15
 متوسطة 1.81 3.52 18 معمومات عن المشكمةأساعد التلاميذ في انتقاء المصادر التي تتوفر فييا  ×16
 مرتفعة 1.74 3.87 10 أشجع التلاميذ عمى تنظيم المعمومات الخاصة بالمشكمة 17
 منخفضة 1.60 2.28 24 أدعو التلاميذ إلى التخمص من المعمومات التي لا علاقة ليا بالمشكمة ×18
 متوسطة 1.79 3.34 23 مؤقتة لممشكمةأفسح المجال أمام التلاميذ لتكوين فرضيات كحمول  19

 
 

اختيار 
الحل 
 الأنسب

 مرتفعة 1.56 3.68 13 أستخدم التجربة في اختبار صحة الفرضيات ×20
 متوسطة 1.54 3.51 19 ألجأ إلى المناقشة في مساعدة التلاميذ عمى اختيار أفضل الحمول ×21
 متوسطة 1.48 3.40 22 أساعد التلاميذ في اختيار أفضل الحمول 22
أشجع التلاميذ عمى وضع فرضيات بديمة في حال فشمت الفرضيات  ×23

 الموضوعة في حمّيا
 منخفضة 1.49 2.24 25

 مرتفعة 1.74 3.79 11 أقوّم الحل الذي توصل إليو التلاميذ لممشكمة ×24
 متوسطة 1.80 3.47 21 أتوصل مع التلاميذ إلى تعميم حول المشكمة 25
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علاء شأنو أىميا، فضلًا عما نادت بو وثيقة المعايير الوطنية لمتعميم العام ما ق بل والتي تعد عممية تنمية التفكير وا 
 وجيات في ىذا المجال.  تالجامعي وخطوطيا العريضة من 

أستخدم وسائل متنوعة في تييئة التلاميذ أمّا الفقرة التي جاء ترتيبيا رابعاً من حيث تمكن المعممين منيا فكانت "   
صراحةً في وثيقة المعايير  ما ورد ضوء (، ويمكن تفسير ذلك في4.29" بدرجة مرتفعة ومتوسط حسابي بمغ )لممشكمة

الوطنية لمناىج التعميم العام ما قبل الجامعي من ضرورة "الإفادة من تجارب الدول المتقدّمة في الاستخدام المكثف 
لوسائل الإيضاح المتنوعة"؛ وذلك لتسييل عمميات التعمم من جية، وزيادة فاعمية المتعمم و تحفيزه للإقبال عمى دراسة 

ة لو من جية أخرى، ويشمل ذلك الكثير من الخرائط والصور والأشكال البيانية، وطرائق التدفق والرسوم المادة المقدّم
   (.40، ص2011)سميمان،  "التوضيحية

" أطرح اتحيث تمكن المعممين منيا،  فكانت من نصيب فقر من  والسابعة والثامنة الخامسة والسادسة اتبا المر أمّ    
أوجو  " لمتلاميذ لمشعور بوجود مشكمة ما"،المشكمة"، "أىيىء مواقف  تولّد لدييم الدافعية لحلعمى التلاميذ أسئمة 

بمتوسطات  ،"أكتب المشكمة المطروحة عمى السبورة"، " التلاميذ لصياغة المشكمة المطروحة عمى شكل سؤال محدد
وقد يعود ذلك إلى أنّو من واجبات المعمم الأساسية   (،3.98، 4.06، 4.12، 4.18حسابية بمغت عمى الترتيب )

وتحديد عنوان  تشجيع المتعممين وطرح الأسئمة عمييم، لدفعيم لمتفاعل مع المواقف أو المشكلات واستثارة تفكيرىم،
 .ميا في دروسيونبغض النظر عن الطريقة التي يستخدم الدرس أو المشكمة التي يتناوليا

أوجو التلاميذ إلى جمع معمومات عن كانت فقرات "  مرتفعةءت بمتوسطات ات التي جاوبمواصمة تعقّب الفقر    
 "،شجع التلاميذ عمى تنظيم المعمومات الخاصة بالمشكمة من خلال العناصر المشتركة بينياأ"، "المشكمة المطروحة

" أستخدم التجربة  "،إلى عناصرىا أساعد التلاميذ في تحميل المشكمة"، "أقوّم الحل الذي توصل إليو التلاميذ لممشكمة"
و جمع  ولا عجب في ذلك فتنمية القدرة عمى التنظيم والتحميل والتقويم في اختبار صحة الفرضيات الموضوعة"،

من الميارات التي ركزت عمييا مناىج مرحمة التعميم الأساسي، وليس أدل من ذلك ما أُشير إليو في بند  المعمومات
استخدام ما يمزم من ميارات التفكير العميا من تحميل وتركيب وتقويم واستنتاج وتنبؤ وحل  النمو العقمي من ضرورة

 ا نظرياً وعممياً.يمشكلات، مما يعني تشرب المعممين لذلك، وتركيزىم عمى اكتساب
لتلاميذ إلى الفقرات التي حصدت مراتب تالية بدرجات تمكن متوسطة من قبل المعممين، فكانت " أوجو اوبالانتقال   

لمخطوات التي تقود إلى حل المشكمة"، "أوجو التلاميذ إلى دراسة الحقائق التي تتعمق بالمشكمة"، " أسيّر الأنشطة 
التعميمية التي توصل التلاميذ إلى حل المشكمة"، "أساعد التلاميذ في تحديد المشكمة"، " أساعد التلاميذ في انتقاء 

  " ألجأ إلى المناقشة في مساعدة التلاميذ عمى اختيار أفضل الحمول"، ،المشكمة" المصادر التي تتوفر فييا معمومات عن
الأمر الذي يشير إلى   ( عمى الترتيب،3.51، 3.52، 3.57، 3.60، 3.66، 3.67) وذلك بمتوسطات حسابية بمغت

في التخطيط و التوجيو و أن معممي مرحمة التعميم الأساسي عمى دراية بالأدوار الجديدة المنوطة بيم، والتي تتمثل 
كما أنّيم عمى يقين بأنّ المتعمم  الإرشاد و التيسير لعمميات التعمّم، وليس تمقين المعمومات، ونقميا كمصدر وحيد ليا،

وجميع ما سبق يقع في بوتقة التوجيات  التجريب، البحث و في العمل و ويتمثل دوره أصبح محوراً لمعممية التعميمية،
  ص بيئة التعمم النشط وتنمية ميارات التفكير. الجديدة فيما يخ

أمّا بالنسبة لفقرتي "أوضح لمتلاميذ معنى المشكمة التعميمية" وَ "أتوصل مع التلاميذ إلى تعميم حول حل المشكمة"      
قد من حيث تمكن المعممين منيما فإنّما  (3.47وبمتوسطين حسابيين متساويين بمغا ) فإن مرد مجيئيما بدرجة متوسطة

، " فيم الحقائق والمبادىء من ضرورة التأكيد عمى يعود إلى ما ورد ضمن الأىداف العامة لمرحمة التعميم الأساسي
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لى ما أُدرج والمفاىيم العممية الأساسية الوظيفية"  ضمن الأسس الوظيفية التي يجب أن يراعييا معممو الصفوف من ، وا 
نتاجيا كأساس لبناء مجتمع المعرفة"ضرورة   ."توظيف المعرفة وا 

يئة إضافةً إلى ما سبق فإنّو لم يغب عن المعممين ضرورة فسح المجال أما التلاميذ لمتأمل والتفكير، وتوفير الب    
فضل الحمول، و ، ومنيا مساعدتيم في اختيار أالمناسبة ليم لمتفاعل، والقيام بأدوار إيجابية أثناء المواقف التعميمية

عطاء إجابات جاىزة ليم يعد   ؛لتكوين فرضيات كحمول مؤقتة لممشكمةأماميم إفساح المجال  إذ إنّ العمل بعكس ذلك وا 
سية لاستخدام طريقة حل المشكلات، ولذلك جاءت درجة تمكنيم معوقات تنمية التفكير الذي يعد أحد الأىداف الأسامن 

اختيار أفضل الحمول"، "أفسح المجال أمام التلاميذ لتكوين فرضيات كحمول مؤقتة  من من فقرتي " أساعد التلاميذ في
 لممشكمة" بدرجة متوسطة .   

" أدعو التلاميذ إلى التخمص من المعمومات التي لا علاقة ليا بالمشكمة"، "أشجع التلاميذ  في تبريرنا لورود فقرتيو     
فإنّو يمكن القول ، تمكن منخفضتين بدرجتيعمى وضع فرضيات بديمة في حال فشمت الفرضيات الموضوعة في حمّيا"  

واحد،  المتعممون إلى حلّ  يصلمن الممكن أن و أنّ  يعتقدون ميخطوات أو ميارات زائدة، أو أنّ إنّ المعممين ربما عدّوىا 
 لمقيام بيا.لا يكفي الذي  وقت الحصة الدرسية ضيق من وجية نظرىم أو ربما كان السبب في ذلك

نتائج التغيير الذي سعت وزارة التربية السورية إلى حصده عمى صعيد استناداً عمى ما سبق فإنّو يمكننا القول بأنّ       
ارات ياستخدام طرائق التدريس التقميدية القائمة عمى حفظ المعمومات واستظيارىا، والتركيز عمى ما ينمي مالابتعاد عن 

 ، وبدأت تظير ملامحيا فيما انعكس من وجيات نظر المعممين.قد أُوتيت ثمارىا التفكير وحل المشكلات منيا
 :الأولائج المتعمقة بالإجابة عن السؤال الفرعي النت
هل تخنمف درجة تمكن معممي مرحمة التعميم الأساسي من المهارات اللازمة لاستخدام  : ىذا السؤال عمى نصو     

 ؟.طريقة حل المشكلات باختلاف متغير المؤهل العممي
للإجابة عن ىذا السؤال حُسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات معممي مرحمة التعميم الأساسي   

لمعرفة دلالة T-test مكنيم من ميارات حل المشكلات وفقاً لمتغير المؤىل العممي، واستُخدم اختبار )ت( لمدى ت
  الفروق بين تمك المتوسطات، وىذا ما يوضحو الجدول الآتي:

 
  مرحمة معممي لتقديرات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات(: 6جدول )
 :المشكلات حل لطريقة اللازمة المهارات من تمكنهم مدى حول الأساسي التعميم

الانحراف  المتوسط الحسابي المؤىل العممي المجال
 المعياري

 القرار مستوى الدلالة قيمة )ت( درجات الحرية

 1.58 614 1.45 4.08 كمية التربية )معمم صف( تحديد المشكمة
 

 إحصائياً غير دالة  0.06
 1.56 4.02 معيد إعداد المعممين

الوصول إلى 
 حل لممشكمة

 ة إحصائياً دال 0.01 2.13 614 1.52 3.76 كمية التربية )معمم صف(
 1.54 3.52 معيد إعداد المعممين

اختيار الحل 
 الأنسب

  1.08 3.37 كمية التربية )معمم صف(
614 

 غير دالة إحصائياً  0.07 1.91
 1.09 3.31 معيد إعداد المعممين

 
 الاستبانة ككل

  1.71 3.74 كمية التربية )معمم صف(
614 

 
2.07 

 غير دالة إحصائياً  0.06
 1.66 3.62 معيد إعداد المعممين
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لدرجة تمكنيم يظير من الجدول السابق عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسطات استجابات معممي الصفوف    
من ميارتي )تحديد المشكمة، اختيار الحل الأنسب( وفقاً من الميارات اللازمة لطريقة حل المشكلات ككل، وفي كل 

 .لمتغير المؤىل العممي
جميع معممي الصفوف في سورية عمى اختلاف مؤىميم الدراسي يتعرضون لمدورات  في أن  ويمكن تفسير ذلك    

ي الذي قاموا بو واحد، إضافةً التدريبة نفسيا، وبالتالي فإن  حصيمة المعمومات النظرية التي حصموا عمييا والتدريب العمم
 المتضمنة فييا. د بأدلة المناىج الدراسية نفسيا واطمعوا عمى طرائق التدريس الحديثة إلى أن  كل منيما قد زُوّ 

أي أنّ ىناك معمم صف،  -إلا أنو وُجدت فروق بينيم في مجال )الوصول إلى حل لممشكمة( لصالح طمبة كمية التربية  
لمتغير )المؤىل العممي( في آراء المعممين حول درجة تمكنيم من ميارة الوصول إلى حل لممشكمة، ويمكن تفسير  اً تأثير 

جديدة  مساقات تدريسية نظرية وعمميةبة استيم في كمية التربيدر  نّ طمبة معمم الصف قد ثقُموا خلال سنواتأذلك في 
بما يتماشى مع  والخطوات المتبعة لذلك، يقة إكسابيا لممتعممينتضمنت تدريباً أكبر عمى ميارات التفكير وطر  الإصدار

التربوية الحديثة التي نادت بإعلاء شأن ميارات التفكير والسعي لتنميتيا، في حين "أثبتت عمميات التقويم  الاتجاىات
ي إعداد معممين التي أجرتيا وزارة التربية ضعف مردود معاىد إعداد المعممين في تحقيق الأىداف المرجوة منيا ف

، حيث (105، 2017قادرين عمى مواكبة التطورات والتغيرات المتلاحقة، لذا تم إحداث كميات التربية " )العاتكي، 
   اقتصرت البرامج المتضمنة فييا عمى اكسابيم ميارات التدريس من تخطيط وتنفيذ وتقويم بشكميا التقميدي. 

 :الفرعي الثانيبالإجابة عن السؤال النتائج المتعمقة  
هل تخنمف درجة تمكن معممي مرحمة التعميم الأساسي من المهارات اللازمة لاستخدام  عمى: السؤال ىذا نصو    

 مدة الخدمة؟.طريقة حل المشكلات باختلاف متغير 
لمعيارية لاستجابات معممي الصفوف حول مدى للإجابة عن ىذا السؤال، حُسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات ا

لمعرفة  One Way Anovaتمكنيم من الميارات اللازمة لطريقة حل المشكلات، واستُخدم تحميل التباين الأحادي 
 دلالة الفروق وفق ما يوضحو الجدول الآتي:

 نتائج تحميل التباين الأحادي لمعرفة دلالة الفروق بين متوسطات استجابات المعممين (: 7جدول )
 :مدة الخدمةحول مدى تمكنهم من المهارات اللازمة لطريقة حل المشكلات تبعاً لمتغير 

 القرار مستوى الدلالة قيمة )ف( متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين المحور

 
 تحديد المشكمة

غير دال  0.07 1.81 0.44 4 1.71 بين المجموعات
 0.24 562 142.21 داخل المجموعات إحصائياً 

  566 145.04 الكمي
 

 الوصول إلى حل لممشكمة
  0.26 4 1.51 بين المجموعات

0.81 
 

0.01 
 دال إحصائياً 

 0.31 562 173.76 داخل المجموعات
  566 179.21 الكمي

 
 اختيار الحل الأنسب

  0.43 4 4.88 بين المجموعات
1.46 

 
0.06 

 
غير دال 
 إحصائياً 

 0.31 562 199.60 داخل المجموعات
  566 203.41 الكمي

 
 المجموع الكمي

  0.26 4 1.41 بين المجموعات
1.91 

 
0.06 

 
غير دال 
 إحصائياً 

 0.15 562 93.12 داخل المجموعات
  566 93.55 الكمي
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تمكنيم  مدى حول المعممين استجابات متوسطات بين إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم السابق الجدول من يظير  
بالنسبة للاستبانة ككل، وفي كل من محوري  الخدمة مدةمن الميارات اللازمة لطريقة حل المشكلات وفقاً لمتغير 

 في استجاباتيم في محور )الوصول إلى حل لممشكمة(، )تحديد المشكمة، اختيار الحل الأنسب(، إلّا أنّو توجد فروق
، فقد استُخدم اختبار  المحور ىذافي  ولمعرفة اتجاه الفروق بين متوسطات المستويات الثلاثة لمتغير المؤىل العممي

 ويبين الجدول الآتي نتائج ىذه المقارنات:  ، ( لممقارنات البعديةScheffeشيفيو )
 

 :مدة الخدمة ( نتائج اختبار شيفيه لممقارنات البعدية لمعرفة دلالة الفروق بين درجات أفراد العينة تبعاً لمتغير8جدول )
المتوسط  الخدمة عدد سنوات المتغير التابع

 الحسابي
الفروق بين 
 المتوسطين

 القرار مستوى الدلالة

 
 

الوصول إلى حل 
 لممشكمة

 دال إحصائياً  0.02 0.18 3.70 سنوات 5-10
 3.52 سنوات 10أكثر من 
 دال إحصائياً  0.03 0.19 3.71 سنوات 5أقل من 
 3.52 سنوات 10اكثر من 
إحصائياً غير دال  0.06 0.01 3.71 سنوات 5أقل من   

 3.70 سنوات 5-10

 ما يأتي:لاحظ من الجدول السابق يُ   
( بين متوسطات استجابات المعممين)الذين لدييم أقل من 0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -
تمكنيم من  سنوات خبرة( في درجة 10سنوات خبرة( وبين متوسطات استجابات المعممين )الذين لدييم أكثر من  5

( نجد أن ىذه الفروق لصالح 6، وبمراجعة المتوسطات في الجدول )الميارات اللازمة لموصول إلى حل لممشكمة
 سنوات خبرة. 5المعممين الذين لدييم أقل من 

 10-5( بين متوسطات استجابات المعممين )الذين لدييم 0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -
سنوات خبرة( في درجة تمكنيم من  10أكثر من خبرة( وبين متوسطات استجابات المعممين )الذين لدييم  سنوات

( نجد أن ىذه الفروق لصالح 6، وبمراجعة المتوسطات في الجدول )الميارات اللازمة لموصول إلى حل لممشكمة
  سنوات خبرة. 10 -5المعممين الذين لدييم 

( بين متوسطات استجابات المعممين )الذين لدييم 0.05حصائية عند مستوى دلالة )عدم وجود فروق ذات دلالة إ -
سنوات خبرة( في درجة تمكنيم من  10-5سنوات خبرة( وبين متوسطات استجابات المعممين )الذين لدييم  5أقل من 

   الميارات اللازمة لموصول إلى حل لممشكمة.
تمكناً من  سنوات فأقل أكثر 10تدريسية الخبرة الالمعممين ذوي استناداً إلى النتائج السابقة يمكن القول إنّ      

من وجية نظرىم، وقد يعود السبب في ذلك إلى أنيم أكثر قدرة عمى  لممشكمةالميارات اللازمة لموصول إلى حل 
براز دورىم والعمل عمى تطويرىا ، فيم يسعو الانسجام مع المتغيرات والتعامل مع المستجدات ن دائماً إلى تحقيق ذواتيم وا 

ما يتعمق منيا  متابعة كل ما ىو جديد بما يتناسب مع التطورات السريعة في العصر الحالي، وخاصةً  من خلال
يبات الخاصة بكافة التدر  مي الخبرة التدريسية الأطول وعمى الرغم من رفدىو ذ ينبالمجال التربوي، وبالمقابل فإنّ المعمم

مما ىو جديد وكيفية التعامل معو  مبالتعمم النشط والمناىج المطورة إلا أن اعتياده عمى الأسموب التقميدي وتخوفي
  أقل تمكناً من الميارات الخاصة بالوصول إلى حمول حول مشكلات تحمل قضايا ومواقف تعميمية مختمفة.  ميجعمي

المتعمقة بالإجابة عن السؤال الثاني والتي بينت درجة تمكن المعممين النتائج  معنّ ىذه النتائج تنسجم إويمكن القول   
المؤىل العممي، والتي وُجدت فييا فروق دالة إحصائية في المحور  من الميارات اللازمة لحل المشكلات وفق متغير
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أي ضمن  عشر عاماً  ربعةأيقارب  ذاتو لصالح المعممين خريجي معمم صف الذين مضى عمى تخرج أول دفعة منيم ما
 سنوات( إلى حد  ما.  10حدود مستوى الخبرة )أكثر من 

( التي أظيرت أن درجة ممارسة من كانت خبرتيم أكثر من 2018تختمف ىذه النتيجة مع نتائج دراسة العلاطي )  
  ( سنوات لميارات حل المشكمة أفضل ممن ىم أقل خبرة.10)

    :الفرعي الثالث ؤالالنتائج المتعمقة بالإجابة عن الس
هل تخنمف درجة تمكن معممي مرحمة التعميم الأساسي من المهارات اللازمة لاستخدام طريقة : عمى السؤال ىذا ونص

 نوع الشهادة الثانوية؟.حل المشكلات باختلاف متغير 
 معممي مرحمة التعميم الأساسييرات للإجابة عن ىذا السؤال حُسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقد  

 T-  test ، واستُخدم اختبار )ت( نوع الشيادة الثانويةمدى تمكنيم من ميارات حل المشكلات وفقاً لمتغير حول 
 لمعرفة دلالة الفروق بين تمك المتوسطات، وىذا ما يوضحو الجدول الآتي:

 
 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات معممي مرحمة التعميم الأساسي 9جدول)

 وفقاً لمتغير نوع الشهادة الثانوية: حول مدى تمكنهم من المهارات اللازمة لطريقة حل المشكلات
المتوسط  نوع الشيادة الثانوية المجال

 الحسابي
درجات  الانحراف المعياري

 الحرية
 القرار ستوى الدلالةم قيمة )ت(

 
 تحديد المشكمة

  1.31 4.14 العممي
592 

 
-2.66 

 دالة إحصائياً  0.00
 1.21 3.95 الأدبي

الوصول إلى 
 حل لممشكمة

  0.98 3.69 العممي
592 

 
-1.67 

0.00 
 

 دالة إحصائياً 
 0.85 3.59 الأدبي

اختيار الحل 
 الأنسب

  0.94 3.40 العممي
592 

 
- 2.66 

 دالة إحصائياً  0.02
 0.84 3.28 الأدبي

 
 الاستبانة ككل

  1.20 3.83 العممي
592 

 
-0.90 

 
0.02 

 دالة إحصائياً 
 1.19 3.52 الأدبي

 
درجة تمكنيم من  حول ة إحصائياً بين متوسطات استجابات معممي الصفوفيظير من الجدول السابق وجود فروق دالّ  

وفي كل محور أو ميارة من الميارات الثلاث وفقاً لمتغير نوع الشيادة الميارات اللازمة لطريقة حل المشكلات ككل، 
إلى ارتباط خصائص ميارات  ، ويمكن مرد ذلكالثانوية، وذلك لصالح المعممين من ذوي الشيادة الثانوية الفرع العممي

العممية الذين يميمون إلى التعامل مع المشكلات وحمّيا بطريقة عمميّة  والميول حل المشكلات بالأفراد ذوي الاتجاىات
 كثر ممن لدييم اتجاىات أدبية يعتمدون فييا عمى التأمل والدراسة النظرية في حل مشكلاتيم. وّدوا عمييا أعممية عُ 

 
 :لتوصياتوا الاستنتاجات

 بناءً عمى ماتم التوصل إليو من نتائج، فإن الباحثة توصي بالآتي:   
طريقة حل المشكلات في تدريس المواد الدراسية المختمفة؛ نظراً لأىميتيا في تنمية ميارات التفكير  باستخدام الاىتمام -

 لدى التلاميذ.
 مرحمتي التعميم الثانوي والجامعي. في المعممين من مختمفة شرائح تتناول مماثمة دراسات إجراء -
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سنوات  10ريسية أكثر من شيادة معيد إعداد معممين وممن لدييم خبرة تد ذوي لممعممين مكثفة تدريبية دورات إقامة -
 الوصول إلى حل لممشكمة.  حول ميارة

 مرحمة التعميم الأساسي من الميارات اللازمة لاستخدام طريقة حل المشكلات.  تلاميذإجراء دراسة حول مدى تمكن  -
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