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  ABSTRACT    

 
This research aims to identify the level of existence of educational crisis management at 

the first cycle schools of the basic learning In Lattakia, it aims also to identify the impact 

of some demographic variables (Job title, gender, number of years of experience, 

educational and educational qualification, school location, training courses) on Educational 

Crisis management at the first cycle schools of the basic learning, This research adopts the 

descriptive approach, and it uses a questionnaire that consists of (27) phrases as a tool to 

collect data from the sample of the research which consists of (242) administrators in the 

first cycle schools of the basic learning in Lattakia (2018- 2019). Results have shown that 

the educational crisis management was present to a high level, with relative weight (78%). 

As indicated by results the degree of educational crisis management in the first cycle of 

basic education schools affected by variables (school location, scientific and educational 

qualification, job title, training courses). 
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 أثر بعض المتغيرات الديمغرافية عمى إدارة الأزمات التربوية
 ميداني في مدارس الحمقة الأولى من التعميم الأساسي في محافظة اللاذقية" بحث"

 
 *ناصررشا  د.

 (2020 / 7 / 12قبل لمنشر في  . 1212/  5/  21تاريخ الإيداع )
 

 ممخّص  
 

إلى درجة إدارة الأزمات التربوية في مدارس الحمقة الأولى من التعميم الأساسي في محافظة ييدف البحث لمتعرف 
الخبرة، المؤىل العممي والتربوي، )المسمى الوظيفي، الجنس، عدد سنوات اللاذقية، وأثر بعض المتغيرات الديمغرافية 

عمى تقديرات أفراد عينة البحث لدرجة إدارة الأزمات التربوية في مدارس الحمقة  مكان المدرسة، الدورات التدريبية(
( عبارة كأداة 27الأولى من التعميم الأساسي، واعتمد البحث عمى المنيج الوصفي، كما استخدم استبانة مؤلفة من )

( فرداً من الإداريين في مدارس الحمقة الأولى من التعميم الأساسي 242ت من عينة البحث التي بمغت )لجمع المعموما
(، وأظيرت النتائج أن درجة إدارة الأزمات التربوية كانت مرتفعة 2019 -2018في محافظة اللاذقية لمعام الدراسي )

التربوية في مدارس الحمقة الأولى من التعميم الأساسي درجة إدارة الأزمات %(، وأظيرت أيضاً أن 78بوزن نسبي )
 تتأثر بالمتغيرات الديمغرافية )المسمى الوظيفي، المؤىل العممي والتربوي، مكان المدرسة، الدورات التدريبية(.

 
 إدارة الأزمات التربوية، التعميم الأساسي، مدارس الحمقة الأولى.مفتاحية: الكممات ال
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 قدمة:م
أصبح التحضير للأزمات بسبب حالات التيديد المختمفة في العالم مثل: تغيير المناخ، والكوارث الطبيعية، والدولية، 
والإرىاب، والأوبئة، وانقطاع الكيرباء ...إلخ، واجباً في كل مكان في العالم، وىذا الأمر ينطبق عمى الإدارات الرسمية 

                 .ا..العميا وعمى غرف الإدارة الصغيرة وغيرى
(Federal Office of Civil Protection and Disaster Assistance, 2011, P3)  

مفيوم إدارة الأزمة لم يعد مقتصراً عمى قيام القائد بمجرد السيطرة عمى الأمور، وتقميل الخسائر عند وقوع الأزمة، بل و 
من وضع برامج الوقاية اللازمة لمنع حدوث الأزمة أو عمى الأقل امتد إلى توفر القدرة عمى التنبؤ والتوقع بما يمكنو 
 (.117، ص2004تسييل عممية السيطرة عمييا أثناء حدوثيا )ىلال، 

بأنيا "عممية إدارية مقصودة تقوم عمى التخطيط والتدريب بيدف التنبؤ بالأزمات والتعرف عمى  إدارة الأزمات وتعرف
يد الأطراف الفاعمة والمؤثرة فييا، واستخدام كل الوسائل والامكانيات المتاحة لموقاية أسبابيا الداخمية والخارجية، وتحد

من الأزمات أو مواجيتيا بنجاح بما يحقق الاستقرار ويتجنب التيديدات والمخاطر، مع استخلاص الدروس واستخدام 
 (.35، ص2007أساليب جديدة تحسن من سبل التعامل مع الأزمات في المستقبل" )حريز، 

عمى الرغم من أن ىذه الأفكار بعيدة و . عن تفكير معظم الأفراد اً أزمة بعيدالتفكير في إمكانية حدوث غالبا ما يكون و 
، تفي أي مكان وفي أي وق قد تحصل مثل ىذه الأحداث أن حقيقة التعامل مع عن أذىان معظم الناس، إلا أنو يجب

، لذا من وتسبب درجات متفاوتة من التوتر والقمق للإداريين، كبير بشكل  المدارس يمكن أن تكون عرضة للأزماتو 
وتقييم  الاستجابة بشكل فعال لحالة الأزماتقييم قدرتيا عمى عمل عمى الاستعداد ليا من خلال تاللإداراتيا الميم 

، لمؤسستيم التعميميةر الخطط التي تستخدميا لإدارة ىذه الحالات من حيث فعاليتيا أو عدم فعاليتيا في إعادة الاستقرا
 وثم وضع خطط أكثر فعالية تعزز قدرتيا عمى إدارة حالات الأزمات.

فمم تعد الاستجابات التكتيكية المبنية  ،إدارة الأزمات ضمن المدرسة في الوقت الراىن أصبحت حقلًا معقداً جداً وبما أن 
عمى التوقع المسبق للأزمات المحتممة ثم وضع خطة معينة يتعين اتباعيا مباشرة في حل الأزمة كافيةً لمتصدي لأزمات 
مفاجئة، بل أصبح يتوجب عمى مدير المدرسة أن يكون مستعداً لأي شيء في أي وقت، واستجاباتو للأزمات لابد أن 

 ,Brack& other)وتكيفية ومبدعة تبعاً لطبيعة وظروف كل أزمة ولمموارد والامكانات المتوفرة في المدرسة تكون مرنة 
2009, p3). 

وىذا يفرض عمى مدير المدرسة ضرورة التعامل مع ىذه الأزمات باعتماد أساليب إدارية مناسبة تمكِّن من التوصل إلى 
 .ىا وتعود بالوضع في المدرسة إلى حالتو الطبيعيةأفكار وحمول مبدعة تزيل ىذه الأزمات من جذور 

 البحث:مشكمة 
من جميع  لمتلاميذعمى اعتبار أنو مرحمة تشكيل المبنة الأولى لمتعميم الأساسي مكانة ميمة بين مختمف مراحل التعميم 

عداده لممراحل التعميمية اللاحقة ،النواحي النفسية والاجتماعية والتربوية والعممية الرغم من أىمية الميارات  عمىو ، وا 
حل المشكلات، وميارة صنع القرار  الإدارية التي ينبغي أن يتمكن منيا مديرو مدارس ىذه المرحمة التعميمية مثل ميارة

وانعكاسيا عمى النظام واتخاذه وميارات التواصل والعمل ضمن فريق إلا أن الظروف الاستثنائية التي تمر بيا سورية 
داريين، و ، نمعمميو ، تلاميذوناتيم )التربوي بكافة مك تعد الميارة التربوية أبرزت أن ميارة إدارة الأزمات مناىج ...( و ا 

حداد ال، وىذا ما أكدتو دراسة لمثل ىذه الأزماتالمدارس عندما تتعرض ىذه التي يجب أن يبرع بيا مديرو الأىم 
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 "ة"الحرب عمى سوري( التي توصمت إلى أن الظروف التي يعيشيا المجتمع السوري خلال الأزمة الحالية 2013)
نتيجة إرىاب المجموعات المسمحة التي مارست أعمال العنف بحق  لمتلاميذفرضت أحداثاً تعد استثنائية بالنسبة 

لمبذولة من قبل وزارة التربية لتطوير العممية التعميمية الجيود ا من فبالرغم( 2014، وما أكدتو دراسة غنيمة )الأبرياء
مثل الكثافة التعممية في مدارس الجميورية العربية السورية إلا أنو ىناك ملامح كثيرة للأزمات في بعض المدارس 

ت العالية لمتلاميذ ضمن الشعبة الواحدة وضمن المدرسة والحاجة لافتتاح شعب جديدة مما أدى إلى نقص الكفاءا
الإدارية والتوجييية والتعميمية في بعض الأحيان وضعف ملائمة البناء المدرسي وقصور تجييزه بملاجئ أو مطافئ أو 

ئ بالإضافة إلى وجود صعوبات ومعوقات تواجو عممية إدارة الأزمات داخل تجييزات أخرى في حال حدوث أي طار 
العممية التعميمية بأىمية إدارة الأزمات وافتقارىا لمياراتيا المدرسة مثل ضعف مستوى الوعي لدى قيادات وعناصر 

 وغياب برامج الإعداد والتدريب في ىذا المجال عمى مستوى المدرسة وندرة إشراك المدرسين في ىذه العممية.
بالأزمات التنبؤ امتلاك ميارة إدارة الأزمات قبل وأثناء وبعد الأزمة من خلال رس االمد يالأمر الذي يتطمب من مدير 

مرنة السريعة و الستجابات الا ومن خلالقدر الإمكان ووضع الخطط اللازمة لمواجيتيا وتقييم ىذه الخطط باستمرار 
 .وتمنع حدوثيا قدر الإمكان اً لا توقف الأزمات فقط بل تزيل آثارىا أيض التي مبدعةالو 

 لذا يمكن صياغة مشكمة البحث في السؤال التالي:
في في مدارس الحمقة الأولى من التعميم الأساسي  الأزمات التربوية المتغيرات الديمغرافية عمى إدارةأثر بعض ما 

 من وجية نظر إداراتيا؟محافظة اللاذقية 
 

 أىمية البحث وأىدافو
 من:أىمية البحث النظرية تنبع  أىمية البحث:

إدارة الأزمات أىمية موضوع البحث الذي يتناول قضية ىامة في مجال إدارة المؤسسات التعميمية وىو   -1
 .امعي عاملوالت مواجيتيا وأساليب، التي يمكن أن تتعرض ليا ىذه المدارس التربوية

في  التلاميذالمرحمة التأسيسية التي تبنى عمييا شخصية  فييأىمية الحمقة الأولى من التعميم الأساسي  -2
 .وما ليذه المرحمة من خصوصية وأزمات تختمف عن المراحل الأخرىالمستقبل، 

 . ة_عمى حد عمم الباحث_الأزمات التربوية في سورية  إدارة قمة الأبحاث التي تتناول موضوع -3
 فتنبع من: أىمية البحث العمميةأما 
 مدارس الحمقة الأولى من التعميم الأساسي في محافظة اللاذقية. فيالأزمات التربوية  درجة إدارة رصد -1
)المسمى الوظيفي، الجنس، عدد سنوات الخبرة، المؤىل العممي والتربوي، تحديد أثر المتغيرات الديمغرافية  -2

 الأساسي. عمى درجة إدارة الأزمات التربوية في مدارس الحمقة الأولى من التعميم مكان المدرسة، الدورات التدريبية(
أىمية إلى  كوزارة التربية ومديرياتيا ووزارة التعميم العالي والجامعات العممية التعميميب المعنيين لفت انتباه -3

تمكين مديري ىذه المدارس  ضرورةالأزمات التي تعاني منيا مدارس الحمقة الأولى من التعميم الأساسي، و  إدارةموضوع 
 الأزمات والتخفيف من آثارىا. لمتعامل مع مناسبةاستخدام طرق وأساليب  وتدريبيم عمى

تعاني منيا مدارس الحمقة الأولى  يمكن أن تقديم مقترحات قد تفيد إذا اعتمدت في إدارة الأزمات التربوية التي -4
 .الأمثلبالشكل  والتربوية التعميمية تحقيق أىدافيامن  يامن التعميم الأساسي وبالتالي تمكن
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 بحث لمتعرف إلى:ييدف ال أىداف البحث:
 الأزمات التربوية في مدارس الحمقة الأولى من التعميم الأساسي من وجية نظر إداراتيا. إدارةدرجة  -1
)الجنس، ومكان المدرسة، والمؤىل العممي والتربوي، وعدد سنوات الخبرة، والمسمى  ديمغرافيةلمتغيرات الاأثر  -2

 .من وجية نظر عينة البحث الأزمات التربوية في مدارس الحمقة الأولى من التعميم الأساسي إدارة درجةعمى  الوظيفي(
إمكانية إسيام البحث في التعرف إلى أفضل المتطمبات التي يحتاجيا مديرو مدارس الحمقة الأولى في إدارة  -3

 .  الأزمات التربوية التي قد تتعرض ليا مدارسيم
 

 الدراسات السابقة:
 ، بعنوان:بريطانيا (Liming, 2010)دراسة 

Stress sources and coping strategies of secondary public-school principals. 

عمى د الباحث واعتمىدفت الدراسة لتعرف أىم المشكلات التي تواجو مديري المدارس الحكومية في مقاطعة مانشستر  
، ومديرة اً مدير ( 24كأداة لجمع المعمومات من عينة الدراسة التي بمغت )المنيج الوصفي التحميمي، واستخدمت الاستبانة 

وأظيرت أىم النتائج أن المديرين يواجيون المشكلات بدرجات متوسطة بالترتيب: المشكلات المتعمقة بالطمبة، ثم 
كما أن ىناك فروق في مستوى  المشكلات المتعمقة بالمعممين ثم المتعمقة البيئة المحمية وأخيرا المتعمقة بالنظام التربوي،

ونوعية المشكلات التي تواجو المديرين تبعا لمتغير الجنس لصالح الذكور، بينما لم توجد فروق في مستوى ونوعية 
 المشكلات التي تواجو المديرين تبعا لمتغيرات المؤىل العممي، والخبرة في العمل.

الدراسة لمتعرف إلى الأزمات التي تتعرض ليا مدارس الحمقة ىدفت  الجميورية العربية السورية.( 2011دراسة )غنام،
ودرجة ممارسة ميام إدارة الأزمات من قبل عينة البحث، وبناء تصور  الثانية من التعميم الأساسي في مدينة دمشق،

ي التحميمي، مقترح لإدارة أزمات التعميم الأساسي في الجميورية العربية السورية. واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصف
( فرداً، ومن أىم النتائج التي 367كما استخدمت الباحثة الاستبانة لجمع البيانات من عينة الدراسة التي بمغ عددىا )

معاناة مدارس الحمقة الثانية من التعميم الأساسي في مدينة دمشق العديد من الأزمات وبدرجة  توصمت إلييا الدراسة:
ضة من قبل عينة البحث لميام إدارة الأزمات، ووجود فروق بين متوسطات إجابات عينة مرتفعة، ويقابميا ممارسة منخف

الدراسة تجاه تعرض مدارس الحمقة الثانية من التعميم الأساسي للأزمات لصالح المدرسين، ووجود فروق بين متوسطات 
واجية، ميام بعد حدوث الأزمات( إجابات عينة الدراسة بالنسبة لدرجة ممارسة ميام إدارة الأزمات: )التخطيط، الم

 لصالح الموجيين الاختصاصيين.
 بعنوان:  الولايات المتحدة الأمريكية ((Mccllar, 2011 دراسة

crisis management post hurricane Katrina: a qualitative study of a higher education 

Institution's administrators' response to crisis management. 

( في مواجية إعصار غوستاف 2005)كاترينا فعالية التغيرات التي أجريت بعد إعصار  ىدفت الدراسة لمتعرف إلى
، وفعالية مركز عمميات الطوارئ الذي أنشئ، والقيادة التي ظيرت من المديرين ولاية لوزيانا (2008الذي حدث عام )

الفروق بين المديرين ذوي المرتبة العالية مقابل المديرين ذوي المراتب الأقل في مركز عمميات الطوارئ الذي تم إنشاؤه، و 
 ،المقابلات لتحقيق أىداف الدراسةاستخدم الباحث و  ورأييم فيما إذا كان حرم الجامعة جاىزاً للأزمات المستقبمية.

أظيرت نتائج الدراسة أن إنشاء مركز عمميات الطوارئ كان إنجازاً ىاماً لإدارة الأزمات، وأن التوافق بين المديرين ذوي و 
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المراتب العميا المشاركين في مركز الطوارئ والمديرين غير المشاركين كان ىاماً، والتناقضات كانت تحدث بين 
 ر الأساسيين.الموظفين الذين يعتبرون أساسيين والموظفين غي

ىدفت الدراسة لتعرف مدى تمكن مديري المدارس من ميارة إدارة المممكة العربية السعودية.  (2012درباس، )دراسة 
عمى المنيج الوصفي التحميمي، واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع د الباحث واعتم ،الأزمات في مدينة جدة دراسة مسحية
المديرين يمارسون ميارة إدارة الأزمات اً، وأظيرت نتائج الدراسة أن مدير ( 39بمغت )المعمومات من عينة الدراسة التي 

وفق رؤى شخصية تتحكم فييا آلية رد الفعل في الغالب الأعم، دون وجود منيجية واضحة ومعمنة، بالإضافة إلى عدم 
مون إلييا، ولا توجد فروق ذات دلال وجود فرق إدارة أزمات مدربة لمتعامل مع الأزمات والطوارئ في المدارس التي ينت

في استخدام أساليب معالجة الأزمات تبعا لمتغير المؤىل العممي، والخبرة، والمرحمة  0.5إحصائية عند مستوى دلالة 
 الدراسية.

ىدفت الدراسة لمتعرف إلى الفروق بين المدارس في التعامل  .الجميورية العربية السورية (2013)دراسة الحداد 
في حال وجود المرشد ، الآثار النفسية الناجمة عن الأزمات والكوارث لدى طلاب مرحمة التعميم الأساسيمع 

النفسي أو عدم وجوده، والتعرف إلى الميام الحالية التي يقوم بيا المرشد النفسي المدرسي، ووضع تصور 
تمدت الباحثة المنيج الوصفي، مستقبمي لدور المرشد النفسي في الحمقة الأولى من التعميم الأساسي، واع

( تمميذاً من 2049( مرشداً و)238جمع البيانات من عينة الدراسة التي بمغ عددىا )لاستخدمت الاستبانة و 
الدراسة نتائج عدة أىميا: أن الأزمات والكوارث الأعمى نسبة التي تعرض  ظيرتمرحمة التعميم الأساسي، وأ

والمرشدين  التلاميذمجرحى والشيداء في التمفاز من وجية نظر ليا الطلاب كانت مشاىدة مناظر وصور ل
 تلاميذالنفسيين في الحمقة الثانية من التعميم الأساسي، ووجود علاقة بين الأزمات والكوارث التي تعرض ليا 

 التعميم الأساسي والآثار النفسية )اضطراب ما بعد الصدمة، والقمق، والاكتئاب( لدييم.
ىدفت الدراسة لتعرف متطمبات إدارة الأزمات التعميمية في الجميورية العربية السورية.  (2014دراسة )غنيمة، 

الاستبانة كأداة لجمع  تعمى المنيج الوصفي التحميمي، واستخدمدت الباحثة واعتم ،المدارس الثانوية في مدينة دمشق
سة أن اأظيرت نتائج الدر ( مدرساً ومدرّسةً، و 1100ومديرة و) اً مدير ( 55المعمومات من عينة الدراسة التي بمغت )

متطمبات إدارة الأزمات التعميمية في المدارس الثانوية في دمشق بالترتيب التنازلي ىي: مجال فريق العمل، مجال نظم 
برة، المؤىل الاتصالات، مجال المعمومات، مجال الميارات القيادية، مجال التخطيط، لم تؤثر متغيرات )سنوات الخ

العممي، الدورات التدريبية( في استجابات أفراد عينة البحث تجاه متطمبات إدارة الأزمات التعميمية في المدارس الثانوية 
 صفة المستجيب لصالح المديرين.لمتغير في دمشق تبعا لمتغير تابعية المدرسة لصالح المدارس الخاصة، و 

الدراسة لتعرف واقع إدارة الأزمات بالمدارس الحكومية الفمسطينية من وجية ىدفت فمسطين.  (2016دراسة )خميل، 
عمى المنيج الوصفي التحميمي، واستخدم الاستبانة كأداة لجمع د الباحث واعتم .نظر المديرين في جنوب الضفة الغربية

إدارة الأزمات قبل وأثناء وبعد واقع اً، وأظيرت نتائج الدراسة أن مدير ( 140المعمومات من عينة الدراسة التي بمغت )
بين متوسطات واقع إدارة  (0.5)وقوعيا جاء بدرجة مرتفعة، توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

الأزمات بالمدارس الحكومية الفمسطينية من وجية نظر المديرين في جنوب الضفة الغربية تبعا لمتغير الجنس لصالح 
سنة فأكثر(،  11لعممي لصالح بكالوريوس وأقل، وتبعا لمتغير عدد سنوات الخبرة لصالح )الإناث، ولمتغير المؤىل ا
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بينما لم توجد فروق ذات دلالة إحصائية تبعا  مستوى المدرسة )أساسية، ثانوية( لصالح المدرسة الأساسية،ولمتغير 
 لمتغير مكان المدرسة.

 بعنوان8 قبرص. (Tokel & Other, 2017) دراسة

Crisis Management Skills of School Administrators in Terms of School Improvement: 

Scale Development 

. قالنطا تطوير :س من حيث تحسين المدرسةالتطوير أداة لقياس ميارات إدارة الأزمات لمديري المدر  ىدفت الدراسة 
سي وزيادة مستوى استعدادىم للأزمات، استخدم ر التطوير المد في مرحمة قبل الأزمة وأثناء الأزمة وبعد الأزمة من حيث

الوصفي التحميمي واعتمدوا عمى الاستبانة في الحصول عمى المعمومات من عينة البحث التي بمغت  جالباحثون المني
مدارس يمكنهم أدى هذا المقياس إلى استنتاج مفاده أن مديري ال، في المدارس الثانوية المينية شمال قبرص ( معمماً 213)

 .قياس مهارات إدارة الأزمات بدقة ومصداقية من حيث تطوير المدرسة

 من خلال استعراض الدراسات السابقة يُلاحظ ما يمي:الدراسات السابقة:  مناقشة
وضرورة تمتع  وتعرف واقعيا الأزمات التي تعاني منيا المدارس إدارة جمعت معظم الدراسات عمى أىميةأ -1

وبالتالي من تحقيق أفضل  بشكل جيدالإداريين والمعممين بالميارات والقدرات الإدارية التي تمكنيم من إدارة الأزمات 
 النتائج بأقل الخسائر واستخدمت معظم الدراسات المنيج الوصفي التحميمي والاستبانة كأداة لجمع المعمومات.

ات السابقة بدءاً من مرحمة التعميم الأساسي إلى المرحمة الثانوية، كذلك تنوعت العينات التي تناولتيا الدراس -2
أو لتعرف متطمبات  تباينت الدراسات من حيث اليدف فبعضيا ىدف لوضع تصور مقترح لإدارة أزمات التعميم الأساسي

ولتطوير أداة لقياس  ،ة الأزماتوبعضيا لتحديد أساليب اتخاذ القرار في إدار  إدارة الأزمات التعميمية في المدارس الثانوية
 أو أساليب إدارة الأزمات وعلاقتيا بالتخطيط الاستراتيجي. ميارات إدارة الأزمات لمديري المدرسة

 أما البحث الحالي فقد:
الأزمات التربوية التي تعاني منيا المدارس بالأساليب الإدارية  مواجيةأىمية  فياتفق مع الدراسات السابقة  -1

ج الأنسب لطبيعة البحث يوالإبداعية غير التقميدية. وكذلك اتفق معيا في المنيج الوصفي عمى اعتبار أنو المنالمناسبة 
 الحالي، وفي الأدوات المستخدمة وىي الاستبانة.

درجة  إلى سعى لتحقيقو وىو التعرفاختمف البحث الحالي عن الكثير من الدراسات السابقة في اليدف الذي  -2
لتربوية في مدارس الحمقة الأولى من التعميم الأساسي في محافظة اللاذقية، وفي مكان البحث وىو الأزمات اإدارة 

الجميورية العربية السورية بينما الدراسات السابقة تمت في معظميا في بمدان عربية وأجنبية أخرى عدا دراسة 
التعميمية التي طبق عمييا البحث وىي  ، وفي المرحمة(2014دراسة )غنيمة، ( 2013دراسة )الحداد، و  (2010غنام،)

 .(2013عدا دراسة )الحداد،  الحمقة الأولى من التعميم الأساسي
 :ةالنظري الخمفية
عملٍ يفيد في فحص وفيم المواقف غير المتوقعة التي تحمل بين طياتيا الضغوط الشديدة  إدارة الأزمات إطارتمثل 

والتخطيط  ،إداري موقفي لمتعامل مع ظروف الأزمات أو الاستعداد لياوالرفض واليدم لمنظام القائم، فيي منيج 
ومجالات  ،وأوقات حدوثيا ،لمواجيتيا، وتبنى بالدرجة الأولى عمى القدرة التنبؤية لتوقع الأزمات بأشكاليا وأحجاميا

 .(21، ص2002ووضع خطط كاممة للأزمات المتوقعة )أحمد،  ،وقوعيا
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ام بأنيا: كيفية التغمب عمى الأزمة بالأدوات العممية الإدارية المختمفة وكيفية تجنب وتعرف إدارة الأزمات بشكل ع
، 2003)الخضيري،  وىو عمل كامل شامل يستمد شمولو من شمولية الأزمة ذاتيا ،سمبياتيا والاستفادة من إيجابياتيا

 (.34ص
جعميا عرضةً لأزماتو بشكل كبير ودائم، المؤسسات التربوية تعيش وسط ىذا العالم المضطرب وغير المستقر مما يو 

وىذا يتطمب من الإدارات التربوية القائمة فييا أن تتعامل مع ىذه الأزمات بأسموب يمكنيا من فيم طبيعتيا وأبعادىا 
دارة الأزمات في المدرسة يجب أن تكون أسموب عمل متكامل يبنى عمى التنبؤ الجيد  أولًا، ومن معالجتيا ثانياً، وا 

والتحرك السريع الذي يصاحب  ،وتحديد الأدوار والميام ،وتوفير الإمكانيات اللازمة لممواجية ،ات ووضع الخططبالأزم
ومعرفة العوامل المؤثرة والمتأثرة فيو، كما  ،وىي تتطمب استيعاباً كاملًا لموقف الأزمةزمة جميعيا. مراحل حدوث الأ

تتطمب تفكيراً يتسم بالابتكار والمرونة أثناء التعامل معيا واتخاذ القرارات بشأنيا حتى يمكن مواجيتيا والتغمب عمييا، 
"فالأزمات المعقدة جداً تتطمب إجراءات مرنة  Cronvall &Sundelius (2003) وىذا ما أكده كرونفال وساندلز

بداعية لمتصدي ليا، أكثر مما تتطمب إجراءات محددة مسبقاً، فأحداث الأزمة عندىا قد تكون غير متوقعة في أغمب وا  
 .(Cronvall & Sundelius, 2003, P5)الأحيان" 

دارة الأزمات التربوية عممية منظمة ليا مراحل أساسية، وىي عمى الشكل الآتي:  وا 
ىي المرحمة الأولى من مراحل إدارة الأزمات حيث تستدعي متغيرات العصر  اكتشاف إشارات الإنذار المبكر:

يقاعاتيا السريعة الاستشعار بالأزمات والتنبؤ بيا قبل وقوعيا، ورصدىا ومعرفة عناصرىا لإعداد سيناريو التعامل  وا 
 .لمعيا، وىذا الاستشعار والتنبؤ ميم جداً لمتعامل مع الأزمات المستقبمية بشكل ىادئ وعاق

تقوم ىذه المرحمة عمى أساس أن "الوقاية خير من العلاج" بمعنى أنو يجب أن تتوفر لدى المدرسة  الاستعداد والوقاية:
استعدادات وأساليب كافية لموقاية من الأزمة، وذلك عن طريق تحديد نواحي الضعف في المدرسة ومعالجتيا حتى لا 

 .اريوىات لمقابمة جميع الاحتمالاتتتحول إلى أزمة، ويتطمب ذلك وضع الخطط والسين
تعني تنفيذ ما تم التخطيط لو في مرحمة الاستعداد والوقاية، وفي ىذه المرحمة يتم احتواء  احتواء الأضرار والحد منيا:

الأضرار الناجمة عن الأزمة وعلاجيا، فيي تيدف في المقام الأول إلى تقميل الخسائر لأقصى حد ممكن حيث يتم 
 منعيا من الانتشار في باقي أجزاء المدرسة.عزل الأزمة ل

ىي العمميات التي يقوم بيا الجياز الإداري في المدرسة لغرض استعادة توازنو ومقدرتو عمى ممارسة  استعادة النشاط:
أعمالو ونشاطاتو الاعتيادية، كما كان عميو الوضع قبل حدوث الأزمة، وتتضمن ىذه المرحمة جوانب عدة منيا محاولة 

عادة الحالة المعنوية الإيجابية التي فقدت خلال الأزمة، وعادة ما ينتاب الجماعة التي تعمل في ىذه المرحمة شيء است
 من الحماس حيث تتكاتف في مواجية الخطر الذي تسببو الأزمة

حقاً، واستخلاص ىي المرحمة الأخيرة حيث تقوم إدارة المدرسة بوضع الضوابط لمنع تكرار الأزمة لا التعمم والاستفادة: 
العبر من الأزمات السابقة لضمان مستوى عالٍ من الجاىزية في المستقبل، فيي تتضمن دروساً ميمةً تتعمميا المدرسة 

، 2008( )جادالله، 485، ص2005)مصطفى،  من خبراتيا السابقة وخبرات المدارس التي مرت بأزمات مشابية
 .(52ص

قة نجد أن الإدارة الناجحة والفعالة ىي الإدارة القادرة عمى مواجية الأزمة ومن خلال مراجعة وتحميل المراحل الساب
زالتيا بالحد الأدنى من الخسائر المادية والبشرية، وبما أنو لا توجد أزمتان متشابيتان عمى اعتبار أن لكل أزمة طبيعة  وا 

يص والتحديد الواضح للأزمات خاصة بيا ونتائج وطرق وأساليب علاج تختمف عن الأخرى؛ لذا فإن عممية التشخ
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تعتبر من أىم وأخطر العمميات في الإدارة الناجحة للأزمات، وتتم قبل حدوث الأزمة ولكن في حال حدوثيا وتحوليا 
إلى أمر واقع تبنى عممية إدارة الأزمة عمى ىدفين أساسيين: اليدف الأول ىو التحكم بالأزمة، وىو ىدف قصير الأمد 

تعالج الآثار المترتبة عمى الأزمة، أما اليدف الثاني فيو إزالة جذور الأزمة، وىو ىدف طويل  يعتمد إجراءات فورية
الأمد يحتاج وضع خطط مستقبمية تتلافى الأسباب التي تؤدي إلى حدوث الأزمة مرة أخرى فتعالج جوانب الضعف في 

 المدرسة وترسخ جوانب القوة فييا.
دارة الأزمات في حال حدوثيا، وتجدد حسب الضرورة وتعطى لكل عضو وعمى كل مدرسة أن تمتمك خطة مكتوبة لإ

في المدرسة، ويجب أن تتضمن تصورات لكل مما يمي: التحضير المسبق للأزمة، الاستجابة خلال الأزمة، نشاطات ما 
 .(Virginia Department of Education, 2002, P2)بعد حدوث الأزمة 

وفريق إدارة الأزمة ىو وحدة وتحتاج كل مدرسة أو منطقة تربوية إلى تشكيل فريق متخصص في إدارة الأزمات التربوية 
تنظيمية فعالة جداً في التعامل مع الأشكال المختمفة للأزمات يمكن أن تعمل في ثلاثة مستويات ىي: بناء المدرسة، 

عند كل مستوى يشكل شبكة عمل يمكن أن تدعم العمل في أي وقت  ، المجتمع، والعمل الجيد لمفريق/الحي/المنطقة 
 .(Montana Office of Public Instruction, 1999, P7) تظير فيو الأزمة

ويعد طاقم المدرسة الخط الأول في الاستجابة لأي طارئ ضمن المدرسة، وفي حالة الأزمة ىناك ميام أساسية يتوجب 
وأبرز ميامو يمكن أن تكون: الشعور بالأزمة، وتحديد درجة خطورة الأزمة، وتأمين السجلات الخاصة  عميو أن يتميا؛

خلاء التلاميذبمعمومات  ، وأمن المدرسة، وتزويد خدمات الطوارئ بالمعمومات، والاتصال بالإعلام ...إلخ، التلاميذ، وا 
يا مسؤولية، أو اىتمام بإدارة الأزمة في المدرسة، ويجب أن يكون ىناك فريق أزمة مجتمعي يضم أشخاصاً وىيئات لدي

دارة الإطفاء، ووكالات إدارة الطوارئ، والإعلام، والصميب الأحمر...إلخ، التلاميذمثل: طاقم المدرسة، و  ، والآباء، وا 
 .(Kempeker, 1999, p6-12)وىؤلاء يمكن تعريف كل منيم فقط بالميام الخاصة بو في خطة إدارة الأزمة 

لي عممية التعامل مع الأزمات التربوية لا تقتصر عمى الييئات التربوية فقط بل تتطمب تعاون جميع الجيات بالتا
وعمى سير  التلاميذوالييئات الموجودة في المجتمع، التي يمكن أن تساىم في التخفيف من وقع ىذه الأزمات عمى 

 .العممية التعميمية ككل
 

  مصطمحات البحث:
ويحول دون  _صغرى )تعميمية( كانت أم كبرى )مجتمع(_موقف أو وضع يمثل اضطراباً لممنظومة  الأزمة التربوية:

تحقيق الأىداف التعميمية والتربوية الموضوعة، ويتطمب إجراءات فورية لمحيمولة دون تفاقميا، والعودة بالأمور إلى 
 (.19، ص2003الوضع الطبيعي )كامل، 

الكيفية التي يتم بوساطتيا التغمب عمى الأزمات بالأدوات العممية الإدارية المختمفة، والتحكم في ضغطيا  :إدارة الأزمات
 (.52، ص2007ومسارىا واتجاىاتيا وتجنب سمبياتيا والاستفادة من إيجابياتيا )حمادات، 

ل استجاباتيما عمى استبانة إدارة إدارة الأزمات التربوية إجرائياً: ىي الدرجة التي حصل عمييا المدير ونائبو من خلا
 الأزمات التربوية.

تبدأ من الصف الأول وحتى الصف التاسع وىي  ،مرحمة تعميمية مدتيا تسع سنواتىي  :مرحمة التعميم الأساسي
لزامية )وزارة التربية،   (.2، ص2004مجانية وا 
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تتحدد وفقاً لتقسيم وزارة التربية بالصفوف من الصف الأول حتى الصف السادس، وفقاً لقرار وزارة  الحمقة الأولى:
 .2014 /12 / 15الصادر بتاريخ  (443 /23)التربية رقم 

 حدود البحث: 
 الحدود المكانية: طبق البحث في مدارس التعميم الأساسي )الحمقة الأولى( بمحافظة اللاذقية.

 م(.2019م _ 2018: طبق البحث خلال العام الدراسي )الحدود الزمانية
 .(نائب مدير ،ضمت الإداريين في مدارس الحمقة الأولى من مرحمة التعميم الأساسي )مدير :الحدود البشرية

 الأزمات التربوية في مدارس الحمقة الأولى من التعميم الأساسي.إدارة الحدود الموضوعية: تمثمت في 
 متغيرات البحث:

)المسمى الوظيفي، الجنس، عدد سنوات الخبرة، المؤىل العممي والتربوي، مكان  تضمن البحث المتغيرات الأتية:
 المدرسة، الدورات التدريبية( 
 مجتمع البحث وعينتو:

في  بمحافظة اللاذقية تكون مجتمع البحث من المديرين ونائبي المديرين في مدارس الحمقة الأولى من التعميم الأساسي
( عند 315ومن مجتمع البحث اختيرت عينة عشوائية بمغت ). (1047، والبالغ عددىم )2018/2019العام الدراسي 

لوجود نواقص في  ة( استبان16( استبانة، وتم استبعاد )258%( من المجتمع الأصمي، عاد منيا )30التطبيق، بنسبة )
%( من المجتمع 23( فرداً بنسبة )242) مكونة من فأصبحت العينة ،وعدم صلاحيتيا لمتحميل الإحصائي ،الإجابات
 الأصمي.

 
 ( يبين توزع عينة البحث بحسب المتغيرات المدروسة1الجدول )

 الجنس المتغيرات المدروسة
 المجموع إناث ذكور عوامل المتغير المتغير

 المسمى الوظيفي
 112 34 78 مدير

 130 46 84 نائب مدير
 242 80 162 المجموع

المؤىل العممي 
 والتربوي
 

 84 21 63 معيد إعداد معممين
 112 35 77 حممة شيادة الإجازة الجامعية

 35 16 19 دبموم تأىيل تربوي
 11 8 3 دراسات عميا )ماجستير أو دكتوراه(

 242 80 162 المجموع
عدد سنوات 
 الخبرة الوظيفية

 

 142 60 82 سنوات 5أقل من 
 73 13 60 سنوات 10سنوات وأقل من  5من

 27 7 20 سنوات فأكثر10
 242 80 162 المجموع
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 مكان المدرسة
 176 42 134 ريف
 66 38 28 مدينة

 242 80 162 المجموع

 الدورات التدريبية
 174 46 126 خضع لدورات تدريبية

 70 34 36 لم يخضع لدورات تدريبية
 242 80 162 المجموع

البحث، وقد تم إعدادىا بناء عمى  نتائج إلى التوصل في الاستبانة، التي تم الاعتماد عمييا استخدمت: الاستبانةإعداد 
والمقاييس التي استخدمت في إدارتيا. وتضمنت الاستبانة مقدمة ، الأزمات في المدارسإدارة بالدراسات السابقة المتعمقة 

)المسمى الوظيفي، الجنس، عدد سنوات الخبرة، عباراتيا، والبيانات الأساسية  عنتبيّن اليدف منيا، وارشادات للإجابة 
واعتمد أسموب التصحيح وفق ( عبارة، 27)، واحتوت عمى المؤىل العممي والتربوي، مكان المدرسة، الدورات التدريبية(

، 4عالية: أعطيت الدرجة ، 5: أعطيت الدرجة جدا لكل عبارة من عباراتيا عمى الشكل الآتي: )عالية خماسيمدرج 
السمبية  (، باستثناء العبارات1، منخفضة جدا: أعطيت الدرجة2، منخفضة أعطيت الدرجة3متوسطة: أعطيت الدرجة 

عالية: أعطيت ، 1: أعطيت الدرجة جداً  (، فقد أعطيت الدرجات عمى الوجو الآتي )عالية25،26،27قام )الأر  ذات
(، واستُخدم 5، منخفضة جداً: أعطيت الدرجة 4منخفضة أعطيت الدرجة  ،3متوسطة: أعطيت الدرجة ، 2الدرجة 

الوزن النسبي لتحديد نسب الإجابات عمى بنود الاستبانة. وحسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واستخدم 
. وبذلك إدارة الأزمات التربوية(تحميل التباين المتعدد لاختبار صلاحية النموذج بين المتغيرات المستقمة والمتغير التابع )

" لمعالجة SPSSتم تحميل نتائج الأداة في ضوء تمك الاختبارات وتفسيرىا باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية"
 البيانات، والتوصل إلى المؤشرات الإحصائية لنتائج البحث.

والمختصين في ىذا المجال في كمية عرضت الاستبانة بصورتيا الأولية عمى مجموعة من الخبراء  صدق الاستبانة: -
، بيدف تعرف آرائيم حول بنود الاستبانة من حيث وضوح ين( محكم10التربية بجامعتي دمشق وتشرين، وبمغ عددىم )

وقد  والتعديلات الممكن إدخاليا،، صياغتيا الموضوعية والتربوية والمغوية، ومناسبتيا لمشرائح التي صممت لتوجو إلييا
 أصبح: أقوم بالميام الموكمة إلي في أثناء حدوث الأزمةومنيا البند  ئيم، إلى أن استقرت بصورتيا النيائيةتم الأخذ بآرا

 ، والبند:أقوم بالميام الموكمة إلي في أثناء حدوث الأزمة مثل الاتصال بـ: )أولياء الأمور_ أو عمال الصيانة...(
أستثمر الإمكانات البشرية المتاحة في المدرسة لاحتواء قسّم إلى:  ةأستثمر الإمكانات المتاحة في المدرسة لاحتواء الأزم

لبحثيا  أحوّل الأزمات إلى الإدارات العميا، والبند المتاحة في المدرسة لاحتواء الأزمة الماديةأستثمر الإمكانات و  ،الأزمة
 لمتعامل معيا. (المديرية_ أو الوزارة) أحوّل الأزمات إلى الإدارات العمياأصبح: 

 تم التأكد من ثبات الاستبانة بالطريقتين الآتيتين: ثبات الاستبانة: -
لحساب ثبات الاستبانة بطريقة التجزئة النصفية، طبقت عمى عينة استطلاعية مؤلفة من  أ. طريقة التجزئة النصفية:

البنود الفردية، والنصف الثاني يضم ، وقسمت كل الاستبانة إلى نصفين، يضم النصف الأول ونائب مدير ( مديرا  22)
 ،وكذلك درجة النصف الثاني من الدرجات ،البنود الزوجية، احتسبت درجة النصف الأول لاستبانة الأزمات المدرسية

(،  ثم جرى تعديل طول البعد 0.89وذلك بحساب معامل الارتباط بين النصفين، وقد بمغ معامل الارتباط قبل التعديل )
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(، أي أن الاستبانة 0.86الذي يبيّن أن معامل الثبات بمغ ) (Spearman-Brown)لة سبيرمان براون باستخدام معاد
 تتمتع بدرجة مقبولة من الثبات بحيث يمكن تطبيقيا عمى أفراد عينة البحث.

في  التربوية الأزمات ارةدإحسب معامل الاتساق الداخمي لاستبانة  باستخدام معادلة كرونباخ ألفا:ب. طريقة الثبات 
معامل ثبات مقبول إحصائياً. وىذا  و( وى0.74المجتمع المدرسي في محافظة اللاذقية. يتضح أن معامل الثبات بمغ )

 يدل عمى أن الاستبانة تتمتع بدرجة جيدة من الثبات بحيث يمكن تطبيقيا عمى عينة البحث.
 

 :ةمناقشالالنتائج و 
زمات التربوية في مدارس الحمقة الأولى من التعميم الأساسي في محافظة ما درجة إدارة الأ نتائج السؤال الأول: 

 اللاذقية من وجية نظر مديري ىذه المدارس، ونوابيم؟
( إجابات أفراد عينة الدراسة من مديري مدارس الحمقة الأولى من التعميم الأساسي في محافظة 2يوضح الجدول )

 التربوية في محافظة اللاذقية.اللاذقية، ونوابيم حول درجة إدارة الأزمات 
 

 (: إجابات أفراد عينة الدراسة من مديري مدارس الحمقة الأولى من التعميم الأساسي في محافظة2الجدول )
 اللاذقية، ونوابيم حول درجة إدارة الأزمات في المدرسة ممثمة بالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي

 رقم
 المتوسط العبارات العبارة

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

 الوزن
 النسبي

 ترتيب
 العبارة

 درجة
 التطبيق

أعمل عمى رفع الروح المعنوية لدى العاممين في المدرسة لمواجية   .1
 مرتفعة 1 95.4% 0.53 4.77 الأزمة.

أقوم بالميام الموكمة إلي في أثناء حدوث الأزمة مثل الاتصال بـ:   .2
 مرتفعة 2 93.8% 0.66 4.69 .(..الصيانة. )أولياء الأمور_ أو عمال

 مرتفعة 3 92.6% 0.82 4.63 عمل لإدارة الأزمات في المدرسة./فريق_ أو فِرق/أشكل   .3
 مرتفعة 3 92.6% 0.74 4.63 تنفيذ خطة إدارة الأزمة الموضوعة. أشرف عمى  .4
الياتف_ أو ة الأجيزة الموجودة في المدرسة )أحرص عمى صيان  .5

 مرتفعة 4 92.2% 0.91 4.61 باستمرار.الحاسب...( 

 مرتفعة 4 92.2% 0.74 4.61 أحاول حصر الأزمة في نطاق محدد ضمن المدرسة.  .6
 مرتفعة 5 91.8% 0.58 4.59 أستثمر الإمكانات البشرية المتاحة في المدرسة لاحتواء الأزمة.  .7
 مرتفعة 6 91% 0.94 4.55 أحرص عمى عدم نشر الشائعات عند الحديث عن الأزمة.  .8
 مرتفعة 7 90.8% 0.74 4.54 أستثمر الإمكانات المادية المتاحة في المدرسة لاحتواء الأزمة.  .9

أسبابيا_ والأطراف فية ودقيقة عن الأزمة الحالية )أجمع معمومات كا  .10
 مرتفعة 8 90.4% 0.83 4.52 .(..ذات العلاقة بيا.

الاجتماعي...( في أستشير أىل الخبرة في: )الإدارة _ أو الإرشاد   .11
 مرتفعة 9 88% 0.87 4.40 أثناء إدارة الأزمة.

 مرتفعة 10 87.8% 0.74 4.39 أقيّم الخطط التي استخدمت لمتعامل مع الأزمة في المدرسة.  .12
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 ( يتبين الآتي:2من خلال قراءة الجدول )

( ووزن نسبي 0.96( وانحراف معياري )3.9حسابي )درجة تطبيق إجراءات التعامل مع الأزمات )مرتفعة( بمتوسط 
وضرورة التعامل السريع معيا قبل أن  ،جتمع المدرسيوقد يعود ذلك إلى شدة الأزمة وشدة وقعيا عمى الم ،%(78)

بية في محافظة اللاذقية بالتعاون مع وزارة التربية ومنظمة تتفاقم، وقد يعود أيضاً إلى الجيود التي تبذليا مديرية التر 
اليونسف في السنوات الأخيرة التي ظيرت واستمرت خلاليا الأزمة بتوجيو مديري المدارس وتكميفيم بوضع قوائم 

 وتشكيل فرق العمل التي ستطبق ىذه الخطط في ،ووضع خطط التعامل معيا ،بالأزمات المحتممة الحدوث في المدارس
حال حدوثيا في المدرسة، وبالتالي ازدياد وعي مديري المدارس بواقع مدارسيم وتطبيقيم للإجراءات الواجب تنفيذىا 
خلال الأزمات، وأعمى ىذه الإجراءات تطبيقاً كانت "أعمل عمى رفع الروح المعنوية لدى العاممين في المدرسة لمواجية 

( ويمكن أن يعزى ذلك إلى أن 95.4%( ووزن نسبي )0.53) ( وانحراف معياري4.77الأزمة" بمتوسط حسابي )
إدارات المدارس تعتقد أن ىذا الإجراء ىو أىم إجراءات التعامل مع الأزمات تبعاً لطبيعة الأزمات الحالية التي تمر بيا 

 مرتفعة 11 86.8% 0.87 4.34 نستفيد من تجارب المدارس الأخرى في التعامل مع الأزمة.  .13
 مرتفعة 12 86.2% 0.94 4.31 )المادية_ والبشرية(.نحدد مستمزمات إدارة الأزمة   .14
 مرتفعة 13 83.2% 0.92 4.16 أحدد أىداف إدارة الأزمة بدقة.  .15
يتم تصميم قاعدة بيانات شاممة لإمكانات المدرسة )البشرية والمادية(   .16

 مرتفعة 14 80.6% 1.08 4.03 وتحديثيا باستمرار.

 مرتفعة 15 80.4% 0.96 4.02 إدارة الأزمات المشابية.أطمع عمى التجارب الجديدة في مجال   .17
 مرتفعة 16 78.4% 1.03 3.92 أتعامل مع الأزمات تبعاً لدرجة خطورتيا.  .18
 مرتفعة 17 77.6% 1.03 3.88 أتخذ قرارات مؤقتة عند التعامل مع الأزمة.  .19
العمل لإدارة  /فريق_ أو فِرق /أفوّض صلاحيات إدارية كافية لـ  .20

 مرتفعة 18 74.6% 1.46 3.73 الأزمات.

أضع قائمة بالأزمات الحالية والأزمات التي يمكن أن تحدث في   .21
 متوسطة 19 72.8% 1.08 3.64 المدرسة مستقبلًا.

 متوسطة 20 72.2% 1.04 3.61 أضع خطط طوارئ لمواجية الأزمات المستقبمية.  .22
 متوسطة 21 51.2% 0.53 2.56 أضع توصيات ومقترحات لتلافي حدوث الأزمات في المستقبل.  .23
أسجّل الخطوات والإجراءات التي اتخذت في أثناء التعامل مع   .24

 متوسطة 22 51% 0.49 2.55 الأزمات.

لمتعامل  (المديرية_ أو الوزارة) أحوّل الأزمات إلى الإدارات العميا  .25
 متوسطة 23 47.2% 1.3 2.36 معيا.

 منخفضة 24 44% 1.4 2.2 المدرسة.أخفي الأزمات وأدعي سلامة الوضع في   .26
أنفذ الحمول الجاىزة الصادرة عن الإدارات العميا )المديرية_ أو   .27

 منخفضة 25 40.6% 1.26 2.03 الوزارة(.

 مرتفعة %78 0.96 3.93 المتوسط الحسابي والوزن النسبي لدرجة إدارة الأزمات في المدرسة
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وم بالميام الموكمة إلي البلاد والتي يمكن اعتبارىا محبطة جداً لمروح المعنوية لدى الأفراد في أي منظمة، يمييا إجراء "أق
( وانحراف 4.69في أثناء حدوث الأزمة مثل الاتصال بـ: )أولياء الأمور_ أو عمال الصيانة..(" بمتوسط حسابي )

المدارس بأىمية ىذا الإجراء وضرورتو خلال  مديري( وقد يعود ذلك إلى اعتقاد 93.8%( ووزن نسبي )0.66معياري )
 ون بالميام الموكمة إلييم خلال ىذه مرحمة إدارة الأزمة عمى أكمل وجو. مرحمة إدارة الأزمة وبأنيم يقوم

ومن الإجراءات التي نالت درجة متوسطة "أضع قائمة بالأزمات الحالية والأزمات التي يمكن أن تحدث في المدرسة 
قمة وعي  ( وقد يعود ذلك إلى72.8%( ووزن نسبي )1.08( وانحراف معياري )3.64مستقبلًا" بمتوسط حسابي )

مديري المدارس بأىمية ىذا الإجراء خلال مرحمة التنبؤ الأزمات، ويمييا إجراء "أضع خطط طوارئ لمواجية الأزمات 
أضع توصيات ( وتمييا 72.2%( ووزن نسبي )1.04( وانحراف معياري )3.61المستقبمية" بمتوسط حسابي )

( ووزن نسبي 0.53( وانحراف معياري )2.56) بمتوسط حسابي ومقترحات لتلافي حدوث الأزمات في المستقبل
( 2.55(، ثم أسجّل الخطوات والإجراءات التي اتخذت في أثناء التعامل مع الأزمات. بمتوسط حسابي )%51.2)

( وىذا يتفق مع البند السابق وقد يدل أيضاً عمى انخفاض وعي مديري 51%( ووزن نسبي )0.49وانحراف معياري )
لإجراءات خلال مرحمة التعمم من الأزمات وقمة تطبيقيم بالتالي ليا، ويمييا إجراء أحوّل الأزمات المدارس بأىمية ىذا ا

( ووزن نسبي 1.3( وانحراف معياري )2.36إلى الإدارات العميا )المديرية_ أو الوزارة( لمتعامل معيا" بمتوسط حسابي )
بيا مدير المدرسة في مدرستو والتي منحتو إياىا ( وقد يعود ذلك إلى توسيع دائرة الصلاحيات التي يمتع %47.2)

مكانات مدرستو بغض النظر عن الحمول  مديرية التربية ومكنتو من خلاليا من التعامل مع الأزمات تبعاً لظروف وا 
 الجاىزة التي يمكن أن تزود بيا المديرية والتي يحتمل أن تتعارض مع ىذه الظروف والإمكانات.

فقد كان "أنفذ الحمول الجاىزة الصادرة عن الإدارات العميا )المديرية_ أو الوزارة(" بمتوسط  اً وأكثر الإجراءات انخفاض
( وقد يعود ذلك إلى تعارض الحمول الجاىزة مع 40.6%( ووزن نسبي )1.26( وانحراف معياري )2.03حسابي )

مكانات المدارس وبالتالي عدم تنفيذ مديري المدارس ليا وتعاميم مع  الأزمات تبعاً لواقع مدارسيم بغض النظر ظروف وا 
 عن ىذه الحمول.

( التي توصمت إلى أن مديري مدارس الحمقة الثانية من التعميم 2011وتختمف ىذه النتائج مع نتائج دراسة )غنام، 
ة الأساسي في مدينة دمشق يمارسون ميام إدارة الأزمات بدرجة منخفضة، ويمكن أن نفسر ىذا الاختلاف بأن المرحم

الحالية قد تختمف عن المراحل السابقة فالأزمات التي تتعرض ليا المدارس حالياً ىي أزمات شديدة وحادة فرضت عمى 
المديرين التعامل معيا بأسموب سريع ومبدع وفعال، خاصةً أنيا ترافقت مع ظروف استثنائية لم تكن موجودة من قبل 

مدركين ليذه الأزمات ولخطورتيا ولضرورة التعامل معيا بأساليب عممية  عمى امتداد البلاد، والمديرين جميعاً قد يكونون
فعالة، فثقافتيم ومياراتيم في مجال إدارة الأزمات قد تكون ارتفعت بفضل الجيود التي تبذليا وزارة التربية ومديرياتيا في 

ت، ومنحيم الصلاحيات الإدارية ىذا المجال من خلال توجيياتيا المستمرة لممديرين حول أساليب التعامل مع الأزما
مكاناتيا، وقد يعود إلى جيودىم  التي يمكنيم من خلاليا التصرف خلال ىذه الأزمات تبعاً لظروف مدارسيم وا 
الشخصية ورغبتيم الحقيقية في التعامل مع ىذه الأزمات بأساليب مبدعة وفعالة، الأمر الذي ربما يدفعيم إلى البحث 

والتعمم من تجارب المدارس الأخرى في التعامل مع الأزمات المشابية للأزمات التي  عن الجديد في ىذا المجال
 تتعرض ليا مدارسيم.
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)المسمى الوظيفي، الجنس، عدد سنوات الخبرة، المؤىل ما أثر كل من المتغيرات السؤال الثاني: 
الأولى من التعميم لدى مديري مدارس الحمقة  العممي والتربوي، مكان المدرسة، الدورات التدريبية(

  الأساسي، ونوابيم في محافظة اللاذقية لدرجة إدارة الأزمات التربوية في المدرسة؟
المسمى الوظيفي، الجنس، عدد سنوات الخبرة، المؤىل العممي والتربوي، مكان المدرسة، )لإقرار أثر المتغيرات الآتية 

التعميم الأساسي، ونوابيم في محافظة اللاذقية لدرجة إدارة لدى مديري مدارس الحمقة الأولى من  الدورات التدريبية(
، استخدم تحميل التباين المتعدد لاختبار صلاحية النموذج بين المتغيرات المستقمة والمتغير الأزمات التربوية في المدرسة

 (.13التابع )إدارة الأزمات التربوية( عمى النحو المبين في الجدول )
 

المؤىل العممي والتربوي، مكان  ظيفي، الجنس، عدد سنوات الخبرة،التباين لمعلاقة بين المتغيرات المستقمة )المسمى الو (: تحميل 3جدول )
اد المدرسة، الدورات التدريبية( ودرجة إدارة الأزمات التربوية في مدارس الحمقة الأولى من التعميم الأساسي في محافظة اللاذقية لدى أفر 

 مديرين ونوابيمعينة الدراسة من ال

 Fمستوى دلالة  المحسوبة Fقيمة  متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات المصدر

 756.667 6 4540.003 الانحدار
 60.452 471 28472.987 الخطأ 0.000 12.517

 477 33012.990 الكمي
 

حرية  ودرجات)0.01عند مستوى الدلالة )( الجدولية F، قيمة )0.01* ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة *
(6 ،471 = )2.85. 

(، وىي قيمة تزيد عن قيمتيا الجدولية 12.517( المحسوبة والبالغة )F( يتبيَّن أن قيمة )3معطيات الجدول ) من
 (. 471، 6( ودرجات حرية )0.01( عند مستوى دلالة )2.85والبالغة )

(، فإنَّو يتبيَّن وجود علاقة خطية ذات دلالة 0.05جاءت أصغر من ) (P = 0.000وبملاحظة أنَّ قيمة الاحتمال )
إحصائية بين المتغيرين )المسمى الوظيفي، الجنس، عدد سنوات الخبرة، المؤىل العممي والتربوي، مكان المدرسة، 

 في مدارس الحمقة الأولى من التعميم الأساسي في محافظة اللاذقية. ودرجة إدارة الأزمات التربويةالدورات التدريبية( 
 ( ىذه النتائج:4ولمعرفة درجة تأثير ىذه المتغيرات استخدم تحميل الانحدار المتعدد ويوضح  الجدول الآتي )

 
لخبرة، المؤىل العممي والتربوي، ( نتائج تحميل الانحدار المتعدد لممتغيرات المستقمة )المسمى الوظيفي، الجنس، عدد سنوات ا4جدول )

ى مكان المدرسة، الدورات التدريبية( ودرجة إدارة الأزمات التربوية في مدارس الحمقة الأولى من التعميم الأساسي في محافظة اللاذقية لد
 أفراد عينة الدراسة من المديرين ونوابيم

المتغير  المتغيرات المنبئة
 التابع

الانحراف  Bمعامل 
 المعياري

Beta ( قيمةt)  قيمة مستوى
 الدلالة

 القرار

  الثابت
إدارة 

 0.01دال عند  0.000 38.375  3.069 117.790
 0.01دال عند  0.003 2.947- 0.151- 0.860 2.534- المسمى الوظيفي
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الأزمات  الجنس
 التربوية

 غير دال 0.068 1.827- 0.082- 0.756 1.381-
 0.01دال عند  0.000 6.120- 0.319- 0.877 5.368- المنطقة

 غير دال 0.142 1.470 0.064 0.497 0.730 عدد سنوات الخبرة
 0.01دال عند  0.001 3.339 0.147 0.425 1.420 والتربوي المؤىل العمميّ 

 0.01دال عند  0.003 3.018- 0.132- 0.753 2.273- الدورات التدريبية

 
أثر لمتغيري )الجنس، عدد سنوات الخبرة( في تقدير أفراد عينة الدراسة من ( يظير عدم وجود 4من قراءة الجدول )

المديرين لدرجة إدارة الأزمات التربوية في مدارس الحمقة الأولى من التعميم الأساسي في محافظة اللاذقية، إذ جاءت 
ي حين تبين أن لممتغيرات (، ف0.05(، وىذه القيم أكبر من مستوى الدلالة )0.142(، )0.068قيمة مستوى الدلالة )

)المسمى الوظيفي، المؤىل العممي والتربوي، مكان المدرسة، الدورات التدريبية( الأثر الأكبر في إدارة الأزمات التربوية، 
( بالنسبة لممتغيرات )المسمى الوظيفي، المؤىل العممي 2.58( أكبر من قيمتيا الجدولية البالغة )tإذ جاءت قيمة )

(، وىذ 0.05(، وجاء مستوى الدلالة أقل من )0.01ن المدرسة، الدورات التدريبية( وىو دال عند مستوى )والتربوي، مكا
يدل عمى أن درجة إدارة الأزمات التربوية في مدارس الحمقة الأولى من التعميم الأساسي تتأثر بالمتغيرات )المسمى 

 لتدريبية(. الوظيفي، المؤىل العممي والتربوي، مكان المدرسة، الدورات ا
 

 الاستنتاجات والتوصيات
 تفسير النتائج المتعمقة بالسؤال الثاني:

تتأثر بالقيادة الإدارية فالإدارة  إدارة الأزمات التربوية: يمكن تفسير النتيجة السابقة بأن المسمى الوظيفي بالنسبة لمتغير
المدرسية ىي المسؤولة عن تنظيم العمل ضمن المدرسة وعن التعامل مع المشكلات والأزمات التي تعترض تحقيق 

( التي أظيرت وجود أثر لمتغير المسمى الوظيفي 2011مع نتائج دراسة )غنام،  ىذه النتيجةوتتفق  أىدافيا المخططة،
 .عمى تقديرات المديرين لمدى إدارتيم للأزمات

إدارة الأزمات التربوية، ولا يتعمق يستطيعون والمديرات  : تفسير النتيجة السابقة بأن المديرينالجنس بالنسبة لمتغير
( التي أظيرت عدم وجود أثر لمتغير الجنس 2011مع نتائج دراسة )غنام،  النتيجةىذه تتفق الأمر بجنس المدير، و 

التي أظيرت وجود أثر ( 2014)غنيمة، دراسة مع نتائج  ، وتختمفعمى تقديرات المديرين لمدى إدارتيم للأزمات
 . لمتغير الجنس عمى تقديرات المديرين لمدى إدارتيم للأزمات

: يمكن تفسير ىذه النتيجة بأن الأزمات وشدتيا تختمف من مدرسة إلى أخرى ومن مكان المدرسة بالنسبة لمتغير       
لأزمات بدرجة امنطقة تعميمية إلى أخرى، ومدارس المدينة قد تتعرض خلال الأزمة الحالية التي تمر بيا البلاد من 

تتفق و رجة أكبر من مديري مدارس الريف، أعمى من مدارس الريف وبالتالي مديرو مدارس المدينة يديرون الأزمات بد
 لواقعوجود أثر لمتغير مكان المدرسة عمى تقديرات المديرين  التي أظيرت( 2016)خميل، نتائج دراسة مع  ىذه النتيجة

 إدارتيم للأزمات.
دادت قدرتو ومعرفتو : تفسر ىذه النتيجة بأنو كمما ازداد المؤىل العممي لممدير از المؤىل العممي والتربوي بالنسبة لمتغير

التي  (2011مع نتائج دراسة )غنام،  ىذه النتيجةبإدارة الأزمات التربوية، مما يجعمو أقدر من غيره عمى إدارتيا، وتتفق 
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نتائج أظيرت وجود أثر لمتغير المؤىل العممي والتربوي عمى تقديرات المديرين لمدى إدارتيم للأزمات، وتختمف مع 
أظيرت عدم وجود أثر لمتغير المؤىل العممي والتربوي عمى تقديرات  التي ( 2014، و)غنيمة، (2012دراسة )درباس، 
 .واستجاباتيم نحو متطمبات إدارتيا استخدام أساليب معالجة الأزماتالمديرين لمدى 

: يمكن تفسير ذلك بأن الأزمات عندما تحدث في المدرسة تفرض عمى المديرين التعامل الخبرة بالنسبة لمتغير         
مع نتائج دراسة كل من:  ىذه النتيجةمعيا بغض النظر عن عدد سنوات الخبرة التي يممكونيا في مجال الإدارة، وتتفق 

استخدام أساليب الخبرة عمى  أظيرت عدم وجود أثر لمتغير التي (2014)غنيمة،  ،(2012)درباس، (، 2011)غنام، 
 . واستجاباتيم نحو متطمبات إدارتيا معالجة الأزمات

ر ىذه النتيجة بأن المديرين الذين خضعوا لدروات تدريبية كان يتفس يمكن الدورات التدريبية بالنسبة لمتغير         
 إدارة الأزمات التربوية، وىذا يدل عمى اىتمام وزارة التربية، وسياستيا بكيفية إدارة الأزمات التربويةلدييم قدرة أكبر عمى 

التي  (2014دراسة )غنيمة، نتائج مع  البحثوتختمف نتائج ، من خلال المواضيع التي تدار في الدورات التدريبية
 تجاه متطمبات إدارة الأزمات لاستجابات أفراد عينة البحث بالنسبة الدورات التدريبية أظيرت عدم وجود أثر لمتغير

 :التوصيات
 م المقترحات الآتية:يقديمكن تفي ضوء ما توصل إليو البحث من نتائج  
ضرورة تطوير ميارات الإداريين والمعممين في مدارس الحمقة الأولى من التعميم الأساسي في إدارة الأزمات  -1

وضع الضرورية لمواجية الأزمات، من: مراجع، ووثائق، و تزويد الأفراد بالأدوات النظرية والعممية التربوية وذلك ب
كتيبات تتضمن أساليب إدارية مناسبة لمتعامل مع الأزمات المحتممة في المدارس، وترسيخيا من خلال ورش العمل 

  والدورات التدريبية المتخصصة.
الجامعية لمتعامل مع  ضرورة إعداد المديرين والمعممين والمرشدين الاجتماعيين والنفسيين خلال المرحمة -2

 .المناسبةباستخدام الأساليب الإدارية الإبداعية التي قد تتعرض ليا المدارس الأزمات التربوية 
في الأزمات التربوية في المدارس بمؤىلات  تعاملتشكيل فرق ل توجيو مديري جميع المدارس ضرورة -3

 منذ بداية العام الدراسي. وذلكوتخصصات مختمفة )إداريين، ومعممين، ومرشدين اجتماعيين، وموجيين تربويين...( 
)الإدارات  إيجاد قنوات تواصل دائمة مع الجيات التي يمكن أن تساعد في إدارة الأزمات في حال حدوثيا -4

 مديرية أو وزارة، مراكز الشرطة، المراكز الطبية، الدفاع المدني...(.التربوية العميا من 
أىمية وضع استراتيجيات وخطط لمتعامل مع الأزمات المختمفة عمى مستوى كل مدرسة، وتعريف طاقميا  -5

جراء التدريبات اللازمة عمييا،  وتحديثيا الإداري والتعميمي بيا وبمدى فاعميتيا في إدارة الأزمات والتخفيف منيا، وا 
 باستمرار تبعاً لظروف المدرسة وتغيراتيا.
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 (:1)الممحق 
 إدارة الأزمات التربوية في مدارسيم.عن  استبانة موجية لمديري مدارس الحمقة الأولى من التعميم الأساسي

 ، تحية وبعد:زميمي/ زميمتي
مدارس الحمقة الأولى من التعميم الأساسي، أرجو منك إدارة الأزمات التربوية في يعرض عميك فيما يمي استبانة حول 

 ( تحت حقل الإجابة.Xح رأيك في كل عبارة بوضع إشارة )يىذه العبارات بدقة وتوض قراءة
 مع العمم أن ىذه العبارات سرية لأغراض البحث العممي ولن يطمع عمييا أحد.

 مع خالص الشكر عمى تعاونكم.
 أنثى: ......................     النوع: ذكر: ................  

 المسمى الوظيفي: مدير: ................       نائب مدير: .....................
 المؤىل العممي: ............................
 عدد سنوات الخبرة: .........................

 ............: ريف: .................      مدينة: .......مكان المدرسة
 الدورات التدريبية: اتبعت دورة تدريبية: ...............        لم اتبع تدريبية: ................

عالية  العبارات رقمال
 منخفضة جدا منخفضة متوسطة عالية جدا

      أعمل عمى رفع الروح المعنوية لدى العاممين في المدرسة لمواجية الأزمة.  .1
الموكمة إلي في أثناء حدوث الأزمة مثل الاتصال بـ: )أولياء أقوم بالميام   .2

      الأمور_ أو عمال الصيانة...(.

      عمل لإدارة الأزمات في المدرسة./فريق_ أو فِرق/أشكل   .3
      أشرّف عمى تنفيذ خطة إدارة الأزمة الموضوعة.  .4
أحرص عمى صيانة الأجيزة الموجودة في المدرسة )الياتف_ أو   .5

      الحاسب...( باستمرار.

      أحاول حصر الأزمة في نطاق محدد ضمن المدرسة.  .6
      أستثمر الإمكانات البشرية المتاحة في المدرسة لاحتواء الأزمة.  .7
      أحرص عمى عدم نشر الشائعات عند الحديث عن الأزمة.  .8
      الأزمة.أستثمر الإمكانات المادية المتاحة في المدرسة لاحتواء   .9

أجمع معمومات كافية ودقيقة عن الأزمة الحالية )أسبابيا_ والأطراف ذات   .10
      العلاقة بيا...(.

أستشير أىل الخبرة في: )الإدارة _ أو الإرشاد الاجتماعي...( في أثناء   .11
      إدارة الأزمة.

      أقيّم الخطط التي استخدمت لمتعامل مع الأزمة في المدرسة.  .12
      نستفيد من تجارب المدارس الأخرى في التعامل مع الأزمة.  .13
      نحدد مستمزمات إدارة الأزمة )المادية_ والبشرية(.  .14
      أحدد أىداف إدارة الأزمة بدقة.  .15
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يتم تصميم قاعدة بيانات شاممة لإمكانات المدرسة )البشرية والمادية(   .16
      وتحديثيا باستمرار.

      التجارب الجديدة في مجال إدارة الأزمات المشابية.أطمع عمى   .17
      أتعامل مع الأزمات تبعاً لدرجة خطورتيا.  .18
      أتخذ قرارات مؤقتة عند التعامل مع الأزمة.  .19
      العمل لإدارة الأزمات. /فريق_ أو فِرق /أفوّض صلاحيات إدارية كافية لـ  .20
والأزمات التي يمكن أن تحدث في المدرسة أضع قائمة بالأزمات الحالية   .21

      مستقبلًا.

      أضع خطط طوارئ لمواجية الأزمات المستقبمية.  .22
      أضع توصيات ومقترحات لتلافي حدوث الأزمات في المستقبل.  .23
      أسجّل الخطوات والإجراءات التي اتخذت في أثناء التعامل مع الأزمات.  .24
      لمتعامل معيا. (المديرية_ أو الوزارة) الإدارات العمياأحوّل الأزمات إلى   .25
      أخفي الأزمات وأدعي سلامة الوضع في المدرسة.  .26
      أنفذ الحمول الجاىزة الصادرة عن الإدارات العميا )المديرية_ أو الوزارة(.  .27

 


