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  ABSTRACT    

 
Aim of the study to determine the skills of oral communication level among fourth grade students, 

(listening and speaking), The researcher followed the descriptive approach, and the study sample 

consisted of (670) male and female fourth grade students  of Lattakia city schools for the year 

2019/2020 , To achieve the study goals, the oral communication skills performance test was 

applied to the participants, it included (17) questions.  Its credibility has been verified from the 

faculty of education at Tishreen  and Damascus Universities, its stability  confirmed by applying it 

to an, using (Cronbach Alpha test), and the stability factor as a whole was (0.845), and through the 

consistency of repeat was (0.976). 

The search showed the following results:                                                                   

- Fourth graders students have a good level of oral communication skills. 

- Fourth graders students have a good level of listening skill. 

- Fourth graders students have a bad level of speaking skill. 

- There are no statistically significant differences between the mean scores of participants 

related to speaking skill according to the gender variable, 

- There are statistically significant differences between the mean scores of participants 

related to listening skill according to the gender variable, and these differences came in favor of 

females. 
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 ممخّص  
 

 

 ذ الصف الرابع الأساسي لميارات التواصل الشفويإلى الكشف عن درجة امتلاك تلاميالحالي ىدف البحث      
 من ( تمميذاً وتمميذة670من ) لبحثتكونت عينة احيث الباحث المنيج الوصفي،  استخدم)الاستماع والتحدث(، وقد 
اختبار أداء ميارات  عمييم قحيث طب   ،2019/2020لمعام الدراسي  مدارس مدينة اللاذقية فيالصف الرابع الأساسي 

بعرضو عمى مجموعة من  وبعد التحقق من صدق .( سؤالاً 17، وتضمن )من إعداد الباحث  ل الشفويالتواص
 Cronbachالتأكد من ثباتو بطريقة ) ، وتم   التربية بجامعتي دمشق وتشرين تيالمختصين في ىذا المجال في كمي

Alpha)  (0.976) بمغ الذي عادةبالإ الثبات خلال ومن ،(0.545) ككل للاختبار الثبات معامل بمغ، وقد. 
 وانتيى البحث إلى النتائج الآتية:

 جاءت بدرجة جيدة.ن  درجة امتلاك تلاميذ الصف الرابع الأساسي لميارات التواصل الشفوي إ -
 إن  درجة امتلاك تلاميذ الصف الرابع الأساسي لميارة الاستماع جاءت بدرجة جيدة. -
 .سي لميارة التحدث جاءت بدرجة منخفضةإن  درجة امتلاك تلاميذ الصف الرابع الأسا -
ميارة في درجة امتلاك تلاميذ الصف الرابع الأساسي لميارات التواصل الشفوي عموماً وفي فروق  توجد -

توجد فروق في ميارة التحدث بين  جاءت ىذه الفروق لصالح الإناث، في حين لامتغير الجنس، و حسب الاستماع 
 الذكور والإناث.

  
 ميارة التحدث.الاستماع، ميارة ميارات التواصل الشفوي، احية: الكممات المفت
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 :مقدمة
تتسارع خطى التقدم العممي والتكنولوجي بشكل كبير ومستمر، مما يشكل تحدياً صعباً لمكثير من المجتمعات لمواكبة 

لثورة المعموماتية ميا اأى ،ىذا التدفق العممي والتكنولوجي الذي لا يتوقف، فالمجتمعات تواجو اليوم تحديات وتحولات
تعد  العممية التربوية تقع في قمب ىذا التغيير وفي صمب تمك المواجية، وعمييا أن   في ىذا السياق فإن  و وثورة الاتصال. 
وسمبياتو. ولكي تعمل التربية بشكل حقيقي عمى  بإيجابياتويتكيف مع متطمبات الحاضر والمستقبل  إنساناً يستطيع أن  

عمييا التوجو نحو اكساب الميارات الحياتية اللازمة لممواطن المتنور عممياً  العممي والتكنولوجي، فإن  مسايرة التقدم 
 وتكنولوجياً، حيث أصبح من الأىمية دمج الميارات الحياتية في المناىج التعميمية، لإعداد المواطن القادر عمى

 (.Aead ,2010, 175)الظروف والمستجدات  المواجية في كل  
من توظيف ميارات المغة  لاميذرز أىمية ميارات التواصل الشفوي باعتبارىا من الميارات الحياتية، التي تمك ن التوتب

من خلاليا آداب المخاطبة ولباقة التصرف والقدرة  ميذكما يكتسب التلا ،)الاستماع، التحدث( لتحقيق أىداف التواصل
تبر التواصل صورة من صور النشاط الإنساني النابع من حاجة يعحيث  عمى الاتصال والحوار والمناقشة بموضوعية

الإنسان إلى الآخرين في إشباع حاجاتو الأولية، والاستقرار ودفع المخاطر وتحقيق الأمان، فأصبح التواصل نشاطاً 
شباع حاجاتيم اليومية وذلك عمى حد السواء في التجمع ات البدائية أو يومياً بين أفراد المجتمع لتنظيم حياة الأفراد وا 

 المجتمعات المعاصرة والحديثة.
يتكون التواصل الشفوي من ميارات الاستماع والتحدث؛ لأنيا تشكل طرفي عممية التواصل الرئيسيين؛ المتحدث و 

تتم  والمستمع أو بتعبير آخر المرسل والمستقبل، والعلاقة بين الاستماع والتحدث علاقة تكامل وترابط؛ إذ لا يمكن أن  
مستمع دون   يوجدية التواصل الشفوي في حال غياب أحد الطرفين، فلا يوجد متحدث دون وجود مستمع لو، ولاعمم

، ولمتواصل الشفوي أىمية كبيرة تتم عممية التواصل يمكن أن   متحدث، فيما وجيان لعممية واحدة بدون وجود أحدىما لا
الأولى من التعميم، كما إنو الأكثر ساسية لمتعميم في السنوات الأ في حياة الإنسان عامة ولمتمميذ خاصة؛ إذ أنو الوسيمة

، بالإضافة استخداماً في الحمقة الأولى من التعميم حيث إن  التمميذ في ىذه المرحمة يستمع ويتحدث أكثر مما يقرأ ويكتب
تمع الخارجي في المنزل الأولى في تعامميم مع المج إلى أىميتو في التعبير عن حاجاتيم ورغباتيم، كما يعد وسيمتيم

من اكتسابو  تمكين التمميذ أىداف التعميم في الحمقة الأولى من التعميم الأساسي فإن من لذلك  والشارع وغير ذلك.
الاستماع والتحدث أو ما نسميو التواصل القدرة عمى الاتصال المغوي السميم عن طريق فنون المغة الأربعة، وخاصة 

فر ميارات التواصل الباحث بقياس مدى تو  في البحث الحالي، قامو  .(Abo Sohowen, 2005, 20)  الشفوي
  في مدينة اللاذقية. الشفوي لدى عينة من تلاميذ الصف الرابع الأساسي

 :البحثمشكمة 
، أشارت العديد من الدراسات التي أجريت في البيئة السورية إلى وجود قصور في تعميم معظم الميارات الحياتية

 خر بالاختلاف، والقدرةوالاعتراف بحق الآواحترام الرأي الآخر،  وحرية التعبير التواصل الشفوي والتحريري كميارات:
 كابوردراسة ، و 2007))صميبي ( ودراسة 2005من ىذه الدراسات، نذكر دراسة الفمو )و عمى العمل ضمن فريق. 

ل كبير في العممية التعميمية يتمثل في التركيز خم فقد أكدت ىذه الدراسات وجود، ( 2012) ( ودراسة سمطان2011)
ن  أو المغة الشفيية لا تمارس إلا من خلال عممية الحفظ والتسميع،  عمى المغة المكتوبة أكثر من المسموعة، وأن  

الدعوات إلى إضافة ، المحادثة الحرة والاستماع فقد أىملا مما ينعكس سمباً عمى نمو المتعمم في جميع جوانب شخصيتو
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من قبل العديد من المؤتمرات كمؤتمر )نحو استثمار أفضل لمعموم التربوية والنفسية في  لمستمرة لتعميم ميارات التواصلا
ميارات التواصل الذي أكد عمى إدماج  2007ضوء تحديات العصر( المنعقد في كمية التربية بجامعة دمشق لعام 

 في مناىج التعميم.الشفوي 
عامة ومرحمة التعميم الأساسي  في مراحل التعميم التواصل الشفوي الدراسات والبحوث من أىميةونظراً لما أشارت إليو 

من أىم المراحل التعميمية لاكتساب الميارات المغوية، وتنميتيا، وىذا ما تؤك ده دراسة جاب الله  التي تعد  و ، خاصة
، ومع قمة الدراسات من المعارف والمفاىيم والميارات يرالكث لمرحمة التي يتعم م فييا التلاميذ( إذ وصفيا "بأنيا ا2001)

يمكن تحديد  من خلال السابق، لي. الحابالبحث الحاجة لمقيام  جاءتمم الباحث( التي عنيت بيذه الظاىرة )في ضوء ع
  مشكمة البحث بالسؤال الرئيس الآتي:

في مدينة  في مادة العموم والاستماع( )التحدث ميارات التواصل الشفويدرجة امتلاك تلاميذ الصف الرابع لما 
 ؟اللاذقية

 : أسئمة البحث
 البحث الحالي للإجابة عن الأسئمة الآتية: سعى
عمى اختبار أداء لميارات التواصل الشفوي في مدينة اللاذقية ما درجة امتلاك تلاميذ الصف الرابع الأساسي  .1

 وتفرع عنو: ؟في مادة العموم ميارات التواصل الشفوي
عمى اختبار أداء ميارات  ستماعلميارة الا في مدينة اللاذقية ما درجة امتلاك تلاميذ الصف الرابع الأساسي. 1. 1

 التواصل الشفوي في مادة العموم؟
عمى اختبار أداء ميارات  لميارة التحدثفي مدينة اللاذقية ما درجة امتلاك تلاميذ الصف الرابع الأساسي . 2. 1

 ة العموم؟في ماد التواصل الشفوي
 فرضيات البحث:

لميارات  في مدينة اللاذقية امتلاك تلاميذ الصف الرابع الأساسيدرجة توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول  لا
اختبار أداء ميارات التواصل الشفوي في مادة العموم، وعند كل ميارة )التحدث، والاستماع( تبعاً التواصل الشفوي عمى 

 .لمتغير الجنس
 

   :وأىدافو حثأىمية الب
 من الآتي: الحالي أىمية البحث أتت

التي ىذه المرحمة  أىمية ميارات التواصل الشفوي باعتبارىا من العمميات الأساسية لمتعم م في مرحمة التعميم الأساسي، .1
 اللاحقة.  تعتبر حجر الأساس لممراحل التعميمية

ميارات التواصل بابقة التي تؤكد عمى ضرورة الاىتمام الاستجابة لتوصيات الكثير من البحوث والدراسات السضرورة  .2
 الحمقة الأولى من التعميم الأساسي. الشفوي لتلاميذ

في إعطائيم صورة حقيقة لمدى توافر ميارات التواصل الشفوي لدى  القائمين عمى العممية التربوية البحثنتائج تفيد  .3
الصف الرابع  تلاميذ تتناول درجة امتلاك حد عمم الباحث( )عمى ىا أول دراسةباعتبار  تلاميذ الصف الرابع الأساسي

 ميارات التواصل الشفوي في مادة العموم.لالأساسي 
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مدارس  في ورة صادقة وحقيقية عن واقع التواصل الشفويص القائمين عمى العممية التربوية البحث يعطي  .4
 .الحمقة الأولى من التعميم الأساسي

 دراسات أخرى مشابية في صفوف ومراحل تعميمية أخرى. ىذا البحث الباب أمام فتحقد ي .5
 في مدينة اللاذقية الصف الرابع الأساسي عينة من تلاميذ درجة امتلاك فتعر  ب ، فتتحددأىداف البحثأما       

  .)التحدث والاستماع( لميارات التواصل الشفوي
الدراسة، حيث يعتني بتحديد الوضع القائم  ، لأنو منيج ملائم ليذهاستخدم الباحث المنيج الوصفي :منيج البحث

تحميل بنيتيا الظاىرة، وبيان العلاقات بين عناصرىا أو مكوناتيا، لمظاىرة المبحوثة كما ىي ووصفيا بطريقة تعتمد عمى 
جراءات المنيجي ة المت بعة وقدرة الباحث عمى التفسير العممي المنظم وقد يتعدى الوصف إلى التفسير في حدود الإ

 صف ظاىرة محدودة وتصويرىا تصويراً كمي اً عن طريق جمع المعمومات والبيانات المقننة وتصنيفيا وتحميميالو 
(Alhasmee. Masan, 2011, 164.) 

 :ةالإجرائيّ  وعريفاتتّ مصطمحات البحث و 
 لمنطوقة لإبلاغ : ذلك النشاط المغوي الذي يتطمب تفاعلًا بين اثنين أو أكثر، وتستخدم فيو المغة االتواصل الشفوي

مجموعة  التواصل الشفوي إجرائياً: ويعرّف الباحث .Youns, 2000, 182)) الرسالة من المتحدث إلى المستمع
ميارات التواصل اختبار أداء  خلال  منفي ىذا البحث قياسيا  الميارات الفرعية الخاصة بالاستماع والتحدث، التي تم  

 .دروس مادة العمومرابع الأساسي خلال الصف ال ميذأداؤىا من قبل تلا والتي تم   ،الشفوي 
 حيث يتضمن الفيم والتفسير والتقويم المتحدث،الإنصات إلى ىو : الاستماع (Abo Swawen, 2005, 32.) 

الصف الرابع من التعميم الأساسي، وحسن  سموك الإنصات النشط من قبل تلاميذ: الاستماع إجرائياً ويعرّف الباحث 
والتمييز بين الرأي والحقيقة فيما يتم الاستماع إليو، والقدرة عمى تحديد الفكرة  ،ائل المفظية، بطريقة ودي ةالاستقبال لمرس

الاستماع إليو لإثراء  وتوظيف ما تم   ،التمييز بين الأفكار المرتبطة بالموضوع وغير المرتبطةو  ،الرئيسية والأفكار الفرعية
 ة التعميمية بشكل إيجابي وفع ال.مما يكفل اندماجيم في العممي ،أفكارىم

 :ىو التكم م ونقل المعمومات والمشاعر والأفكار بين أطراف عممية التواصل لتحقيق ىدف معين التحدث          
Abo Swawen, 2005, 33)).  الصف الرابع من التعميم  ىو سموك تلاميذ: التحدث إجرائياً ويعرّف الباحث
يمكن بواسطتو أن يترجم ما يدور في أذىانيم من آراء وأفكار ومشاعر في الموقف الأساسي، المخطط واليادف، الذي 

التعميمي ومياراتيم في التعبير عن الأفكار وطرح أفكار جديدة واستخدام لغة بسيطة ملائمة لمموقف التعميمي وقدرتيم 
 وترتيب أفكارىم في تتابع منطقي. عمى دعم أفكارىم بالحجج والبراىين والشواىد

  ىي مرحمة تعميمية مدتيا تسع سنوات تبدأ من الصف الأول حتى التاسع، وىي مجانية حمة التعميم الأساسيمر :
لزامية، وتتضمن حمقتين: الحمقة الثانية أ من الصف الأول حتى الصف السادس، و الحمقة الأولى لمتعميم الأساسي: تبد وا 

 .(Ministry Of Education, 2015) لمتعميم الأساسي: تبدأ من الصف السابع حتى الصف التاسع
 حدود البحث:

 :اللاذقية. مدينةالحمقة الأولى لمت عميم الأساسي في  مدارس طبق البحث في الحدود المكانيّة 
 :2019/2020 من العام الد راسي الأولالفصل  تم  تطبيق البحث في الحدود الزمانيّة. 
 :اللاذقية في مدينة حمقة الأولى( من التعميم الأساسي)ال تلاميذ الصف الرابع الأساسي الحدود البشريّة. 
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 مجتمع البحث وعينتو: 
( 21501الأساسي )بالرجوع إلى مديرية التربية في محافظة اللاذقية، فقد تبين أن عدد تلاميذ الصف الرابع        

مديرية التربية في محافظة ، والإحصاء)دائرة التخطيط  إناث( 10688؛ 10813، موزعين إلى )ذكور: تمميذاً وتمميذة
تلاميذ الصف الرابع الأساسي  %( من مجتمع3.5أخذ عينة عشوائية طبقية تبعاً لمجنس بنسبة ) تم  . (2019اللاذقية، 

 اوزع عمييم اختبار البحث، عاد منيتمميذاً وتمميذة، ( 753) عينة البحث ، وقد بمغتالصف الرابع الأساسيمدارس في 
 إناث(، وتم   329؛ 341موزعة إلى )ذكور: ( 670، وبذلك أصبحت عينة البحث )اختبار (28(، وقد استبعد )698)

  .(2019\11\10 -2019\10\28تطبيق الاختبار في الفترة الممتدة ما بين )
 :البحث أداة

 ميارات التواصل الشفوي لمتلاميذ:أداء اختبار لتحقيق أىداف البحث، أعد الباحث 
الأدبيات التربوية وعمى بعد الاطلاع عمى  التواصل الشفوي مياراتام الباحث ببناء اختبار لقد ق ختبار:الابناء  – 1

  :ىي ، لموصول إلى الصورة النيائية،بعدة مراحلبناءه  ، وقد مر  عدد من الاختبارات
 تحديد اليدف من اختبار أداء الميارات. -
  وضع الصورة الأولية لاختبار أداء الميارات. -
 ن صدق اختبار أداء الميارات.التأكد م -
 التأكد من ثبات اختبار أداء الميارات. -
 للاختبار.الصورة النيائية  -
 وقد، ىدف اختبار الميارات إلى قياس أداء التلاميذ لميارات التواصل الشفوي )الاستماع والتحدث(ختبار: الاىدف  -2

عداده ،الاختبار مفردات صياغة وتم   .تلاميذ الصف الرابع الأساسي في مدينة اللاذقية إلى وجو  عمى بالاعتماد وا 
عداد اختباراتو. ميارات التواصل الشفويب المتعمقة السابقة والدراسات التربوية الأدبيات عمى الاطلاع كما استعان  وا 
وي )الاستماع المقررة من وزارة التربية، والاطلاع عمى ما تحتويو من ميارات التواصل الشف بأىداف مادة العموم الباحث

 والتحدث(.
( سؤالًا، 17؛ بحيث تضمن الاختبار )لمتلاميذتم  وضع الصورة الأولية لاختبار الميارات  لاختبار:لالصورة الأولية  -3

  :ولاختبار أن تكون مفرداتوقد روعي عند تصميم ا،  وموضوعية متنوعاً بين أسئمة مقالية
 .مموضوعات المحددة في مادة العمو مرتبطة بال -
  . قيس الميارات المحددةت -
 واضحة العبارات والبدائل. -
  واضحة الصياغة المغوية. -
( درجة لميارة 100( درجة، موزعة إلى )200) الشفويأعطي لاختبار ميارات التواصل  طريقة تصحيح الاختبار: -

 ( درجة لميارة التحدث. 100الاستماع، و)
 بار، استخدم الباحث ثلاث أشكال لمصدق يعرضيا في الآتيلمتحقق من صدق الاختصدق الاختبار:  -4
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 عرض تم   المحتوى صدق من ولمتحقق لقياسو، أصلاً  وضع ما يقيس عندما صادقاً  الاختبار يعد :المحتوى صدق - أ
التربية في جامعتي تشرين  كمية في والتخصص، الخبرة ذوي من المحكمين من مجموعة عمى الأولية بصورتو الاختبار

 وطمب إلييم إعطاء حكميم من ناحية: ( محكمين، 7وقد بمغ عددىم )دمشق، و 
 مدى شمولية أسئمة الاختبار لمميارات المقصودة. -
الحمقة الأولى من التعميم الأساسي، ومفتاح تصحيح الأسئمة والزمن المخصص  بار لمستوى تلاميذمة الاختءمدى ملا -
 لو.
 السلامة المغوية. -
 عديل.عديل سواء بالحذف، أو بالإضافة، أو بالتما يرونو من ت -
 لتحقيق منيا مناسباً  رأوه بما وأخذ المحكمين السادة توجييات من الباحث استفاد وقد .صلاحية الاختبار لمتطبيق -

 .البحث ىدف
 الحقيقي ة، اتالد رج إلى بالن سبة للاختبار الت جريبي ة الد رجات صدق إلى الذاتي الصدق يشير الصدق الذاتي: -ب 

 :الآتية المعادة وفق ويحسب الاختبار، ثبات لمعامل الت ربيعي الجذر ىو الذاتي والصدق

.لمتطبيق صالح جيد صدق معامل وىو ،(0.22)       = = الصدق الذاتي 
 

 

 المتطرفة الفئات درجات مقارنة تمت الطرفية المقارنة صدق لحساب  :(التَّمييزي صدقال) الطرفية المقارنة صدق - ج
 الدرجات من%( 25) أعمى اختيار ثمُ. تنازلياً  ترتيباً  الإجابات، درجات ترتيب خلال من لاستطلاعيةا التلاميذ لعي نة
مةالم  من%( 25) بأدنى ومقارنتيا تلاميذ، سبع مغتب وقد الدرجات، من العميا الفئة تمث ل الت ي الاختبار ىذا عمى حص 

 والدَلَاَلة المعياري والانحراف الحسابي المتوس ط حساب وتم   تلاميذ، سبع بمغت وقد الدنيا، الفئة تمثل الت ي الدرجات
 ي ناتلمع( t) اختبار باستخدام الإحصائي ة العي نة من مجموعة لكل   الفئتين درجات متوسطات بين لمفروق الإحصائي ة
 (:1) رقم الجدول في موضح ىو كما المستقمة،

 الأساسي الرابع الصف لتلاميذ الشفوي التواصل ميارات اختبار عمى الطرفية المقارنة صدق(: 1) جدول
 القرار (P) الاحتمال قيمة المحسوبة( t) المعياري الانحراف الحسابي المتوس ط الفئة ختبارالا
 16.04 32.88 الأدنى الربع الاستماع ميارة

 0.01 عند دال 0.000 8.119-
 6.9 86.43 الأعمى الربع

 18.22 32.88 الأدنى الربع التحدث ميارة
 0.01 عند دال 0.000 7.736-

 5.56 88.57 الأعمى الربع
 9.33 73 الأدنى الربع ككل الاختبار

 0.01 عند دال 0.000 5.839-
 16.76 168.57 الأعمى الربع

 مستوى عند ودال ة ،(0005) من أقل   وىي ،(p  =00000)الاحتمال قيمة أن   يتبي ن( 1) رقم الجدول خلال من   
 الأدنى الربع درجات ومتوسط الأعمى الربع درجات متوسط بين إحصائي ة، دَلَاَلة ذات فُروقٌ  تُوجَدُ  وبالتالي ،(0005)

 أن   عمى يدل   الذي الأمر ككل، الشفوي التواصل اختبار مستوى ىوعم التحدث، وميارة ،الاستماع ميارة من كل عند
 .لأجمو وضع ما قياس عمى وقادر صادق الاختبار

يشير الثبات إلى درجة الاستقرار أو الاتساق في الدرجات المتحققة عمى  ثبات اختبار ميارات التواصل الشفوي: -5
. ولحساب ثبات الاختبار اعتمد Droza,2005,185)) نتائجأداة القياس، فثبات المقياس ىو الثبات فيما يعطي من 
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عادة تطبيق الاختبار )و  ألفا كرونباختي الباحث طريق الشييد  عينة من التلاميذ في مدرسة )عمى ( Test – Retestا 
 ، ولمعرفة مدى ثبات الاختبار قام الباحث بالإجراءات التالية:رمزي نزييو(

ي )حمقة أولى( في مدرسة ) الشييد رمزي ن تلاميذ الصف الرابع من التعميم الأساسم استطلاعيةاختار الباحث عينة  -
 ، وىي من خارج عينة البحث.( تمميذاً وتمميذة28، وتألفت العينة من )نزييو(، 

 ، وطمب إلييم الإجابة عن جميع بنوده.9/10/2019طبق الاختبار عمييم لممرة الأولى في  -
وطمب إلييم الإجابة عن بنوده  23/10/2019عمييم لممرة الثانية في  لتواصل الشفوي ا مياراتداء طبق اختبار أ -

 بالطريقة ذاتيا التي اتبعوىا في المرة الأولى.
 في التطبيقين وتفريغ نتائجيما. نة الاستطلاعية إجابات أفراد العي تصحيح تم -
( 00545) الثبات معامل قيمة وبمغت(، Cronbach Alphaبطريقة ) الاختبار بنود بين الت جانس رجةد حساب تم   -

 في مبين ىو كما ( عمى ميارة التحدث، 0.716) ، وعمى ميارة الاستماع  (0.767)و   ككل، الاختبار مستوى عمى
 .الن تائج بتعميم ويسمح بو، الوثوق يمكن الاختبار ثبات عمى كمؤشر إحصائي اً  جيدة قيمة وىي ،(2) الجدول

عادة الاختبار يقةطر  استخدام تم -  ثم نفسيا، العينة عمى الاختبار تطبيق بإعادة وتمت( (Test-Retest الاختبار وا 
وبمغ معامل  ،(2) الجدول في مبين ىو كما جرى حساب معامل الارتباط بيرسون بين درجات التطبيقين الأول والثاني،

( عمى 0.971) ، وعمى ميارة الاستماع  (0.973) ،( عمى اختبار ميارات التواصل الشفوي ككل0.976) الارتباط 
 (، وىو معامل مرتفع، وىذا يدل عمى ثبات الأداة. 0.01ميارة التحدث، ، وىي قيم دالة عند مستوى )

 والإعادةبطريقتي ألفا كرونباخ  الشفوي التواصل ميارات أداء ختبار( معاملات الثبات لا3الجدول )
 ميارات أداء ختبارا

 الشفوي التواصل
 ددع

 البنود
 معامل الارتباط بيرسون ألفا كرونباخ

 قيمة الاحتمال قيمة معامل الارتباط
 0.000 0.973 0.767 8 الاستماع ميارة
 0.000 0.971 0.716 9 التحدث ميارة

 0.000 0.976 0.845 17 ككل الاختبار
 من بند كل درجة وحددت( سؤالًا، 17عديلات )بمغ عدد فقرات الاختبار بعد إجراء الت   الصورة النيائية للاختبار: -6

)باستثناء السؤال الخامس في  درجات 10وقد أُعطي لكل سؤال يجيب عميو المتعمم إجابة صحيحة  الاختبار، بنود
في اختبار الاستماع ، والسؤال الأول في اختبار  أسئمة فرعية( ثلاثةدرجة لأنو يتضمن  30اختبار الاستماع ، أعطي 

، وصفر إذا كانت الإجابة خطأ، وبذلك تكون الد رجة الن يائية لاختبار التواصل الشفوي  ( درجة20طي )التحدث أع
ومنو  ( درجة.100( درجة، وميارة التحدث )100موزعة إلى ميارة الاستماع )( درجة والد رجة الص غرى )صفراً(، 200)

خبارىم التلاميذ، عمى البنود قراءة خلال من ختبارالا تعميمات وتعطىأصبح الاختبار بصورتو الن يائي ة جاىزاً.   وا 
 . الإجابة في أنفسيم عمى الاعتماد التلاميذ من والطمب عنو، الإجابة دون بند أي ترك وعدم تنفيذه، بالمطموب

 درجات قسمت العموم، مادة في الشفوي التواصل لميارات الأساسي الرابع الصف تلاميذ امتلاك درجة ولتقدير     
 – 80من  ،منخفضة 92 – 40 من ،جداً  منخفضة 40 من أقل: )الآتي النحو عمى مستويات خمس إلى ختبارالا

من ميارات (. كما قسمت درجات كل ميارة مرتفعة جداً  200 – 160، مرتفعة 159 – 120، متوسطة 129
، من منخفضة 39 – 20، من منخفضة جداً  20إلى خمس مستويات عمى النحو الآتي: )أقل من الاستماع والتحدث 

 (.مرتفعة جداً  100 – 80، مرتفعة 79 – 60، متوسطة 59 – 40
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  النظري: الجانب 
 ميارات التواصل الشفوي )الاستماع والتحدث(: -1

تشكل طرفي عممية التواصل الرئيسيين، المتحدث  فيييتكون التواصل الشفوي من ميارات الاستماع والتحدث، 
لمرسل والمستقبل، والعلاقة بين الاستماع والتحدث علاقة تكامل وترابط، إذ لا يمكن أن تتم والمستمع أو بتعبير آخر ا

عممية التواصل الشفوي في حال غياب أحد الطرفين، فلا يوجد متحدث دون وجود مستمع لو، ولا يكون مستمع دون 
 ,Abo Swawen, 2005واصل )متحدث، فيما وجيان لعممية واحدة بدون وجود أحدىما لا يمكن أن تتم عممية الت

( ذلك النشاط المغوي الذي يتطمب تفاعلًا بين اثنين أو أكثر، وتستخدم فيو المغة المنطوقة 2000(. وعرفو يونس )150
( بأنو: عممية 2008(. كما عرفو كفافي )Youns, 2000, 182لإبلاغ الرسالة، أو نقميا من المتحدث إلى المستمع )

ن طرفي عممية التواصل )المرسل والمستقبل(، وأن ىذه العممية لابد ليا من خمسة عناصر نقل الأفكار والمشاعر بي
 حتى تكتمل. 

 ( ىي:2005) Kafafi(2008)And  Muslem  وىذه العناصر كما حددىا
حساسات واتجاىاتالمرسل )المتحدث(:  -أ  ىو الييئة أو الفرد الذي يود  التأثير في الآخرين، ليشاركوا في أفكار وا 

 معينة. 
 .ىو الفرد أو الجماىير التي يوجو إلييا المرسل رسالتو ومحتواىاالمستقبل )المستمع(:  -ب
 -ىي الأفكار والمفاىيم والإحساسات والاتجاىات التي يرغب المرسل في اشتراك الآخرين فييا )الحديث الرسالة: -ج

 الحركة(. -الصور -الكتابة
المغة المفظية، والإشارات، : ط التي تنتقل بو الرسالة من المرسل إلى المستقبلىي الوسيوسيمة أو قناة التواصل:  -د

الخ. وقد يحدث الكثير من التشويش والتحريف الذي يطرأ عمى الرسالة بسبب سوء .والحركات، والحواسيب، والسينما..
 الوسيمة بين المرسل والمستقبل.استخدام الوسيمة أو بسبب المتغيرات المحيطة، تؤثر عمى عممية النقل التي تقوم بيا 

 (Kafafi, 2008, 64-66, 70) ىي رد  المستقبل عمى رسالة المرسلرجع الصدى أو التغذية الراجعة:  -ه
(Muslem, 2005, 176 .) 
 ميارة الاستماع: -2
لمتناىية الاستماع بأنو: عممية معقدة، يستوعب فييا الإنسان الأصوات ا( 2000عصر ) عر فتعريف الاستماع:  -أ 

إليو، عبر أذنيو عن طريق عدد من المناشط العقمية الفسيولوجية، مثل سماع الأصوات نفسيا، وتعرفيا، وتمييزىا، 
وتفسيرىا. ويرى " زىران" أن الاستماع يركز عمى فاعمية المستمع ودور ىذه الفاعمية في حسن الاستفادة من المادة 

نصات النشط الذي يتضمن متابعة الحديث باىتمام ووعي وفيم، وتتضمن المسموعة، حيث يعر ف ميارة الاستماع: الإ
ميارة الاستماع؛ حسن الانتباه والتركيز، ومتابعة ملامح وجو المتحدث وصوتو، وحركات يده، وعدم الانشغال بأي 

ث إن لم مشتتات، ضماناُ لحسن الاستفادة من الدرس. وصمة الاستماع بالتحدث واضحة جداً، فكيف لمطفل أن يتحد
يكن قد أنصت وتنبو وفيم ما استمع إليو، وأدرك تسمسل الأصوات. كما أن الطفل يتفوق في الدراسة تبعاً لتفوقو في 
ميارات الاستماع، وأن الطفل عندما يتعرف عمى نمطو الاستماعي، فإنو يستطيع أن يقوم نفسو في الاستماع، وفي 

 .Asser,2000,101)) ة كميافنون المغة الأخرى، بل وفي العممية التعميمي
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 أنواع الاستماع: يصنف الاستماع إلى نوعين كما يأتي: -ب 
: ىو استماع يعقبو استخلاص للأفكار الرئيسية واستنتاج الاستماع للاستنتاج -: )من حيث الميارات التي يستيدفيا –أ 

ىو استماع يتطمب  اع لمموازنة والنقد:الاستم -ائج الميمة والمعمومات الأساسية،للأفكار الجزئية، واستخلاص النت
فكار الصحيحة والأفكار الموازنة بين متحدث وآخر، والتمييز بين الكممات المسموعة، ومعانييا والمقارنة بين الأ

فيو  :التوقع -اع ما تم  سماعو وتذكر محتواه : فيو يكون الغرض من الاستماع استرجالاستماع التذكري -الخاطئة.
 (. Fadl Alah, 2003, 39امع إلى توقع ما سيقولو المتحدث ومعرفة غرضو من الكلام )ينصرف ذىن الس

يتطمب ىذا النوع من المستمع اليقظة الكاممة، لأن المستمع يتوقع أن الاستماع التحميمي:  -من حيث غرضو: ) -ب
سي وحتى نياية المرحمة في الصف الرابع الأسا ن ينمىيستمع إلى شيء ضد خبرتو الشخصية. وىذا النوع ينبغي أ

 -الثانوية ليستطيع الطمبة تقويم وتحميل ما يسمعونو، وعندىا يكون المستمع في موقف تحميل ما سمعو ويسمعو، 
يتضمن الاستماع لمحتوى المادة المسموعة، وتقدير ما يقدمو المتكمم والاستجابة الاستماع من أجل المتعة والتقدير: 

تكمم في التحدث وميزاتو، والتأثر بصوت المتحدث والاندماج معو شعورياً بل والتأثر بمنظره التامة لو، وتحديد منيج الم
بقصد النقد والتحميل حيث يتوجب عمى المستمع أن الاستماع الناقد:  - العام، وىيئتو ونبرات الصوت المنبعثة منو.

الاستماع  - ء خبرتو وفق معايير موضوعية.يصغي جيداً لأفكار المتحدث وآرائو، ثم يعمد إلى تحميميا ونقدىا في ضو 
ن المستمع انطباعات عن المتحدث من حيث كونو نشيطاً أو ىادئاً أو إذا كان متسماً بروح الفكاىة التقويمي:  فيو يكو 

يقصد بو استماع الفرد بغية الوصل إلى تحقيق أىداف محددة مما يتطمب تركيزاً الاستماع اليادف:  -وما إلى ذلك، 
للانتباه، كما ييدف ىذا النوع من الاستماع إلى الحصول عمى المعمومات واكتساب المعارف وتذكر ما قيل  قوياً 

ىو الاستماع إلى موقفين الاستماع الازدواجي: -، Al Shinty, 2010, 27-28 )واستبقائو في الذاكرة أطول مدة )
منشغلًا في حديث مع زميمك، وفي الوقت معاً، تتحدث مع شخص، وتستمع إلى حديث آخر يدور حولك كأن تكون 

نفسو تسترق السمع إلى حديث يدور بين مجموعة أشخاص يجمسون إلى جوارك ويتحدثون في موضوع ترغب الخوض 
  (.Abd Al Hadi ;And Al,2003, 126)  فيو
 للاستماع أىداف كثيرة يمكن إبراز أىميا بالآتي: : أىداف الاستماع -ج 
 لإصغاء والانتباه، والتركيز عمى المادة المسموعة، وغرس عادة الإنصات.تنمية القدرة عمى ا -
 تنمية القدرة عمى تتبع المسموع، والسيطرة عميو بما يتناسب مع غرض المستمع. -
 تنمية القدرة عمى التنبؤ بما سيرد في مادة الاستماع من أفكار وأحداث. -
ضفاء ا - لمعنى المناسب عمييا من خلال ما يصاحبيا من عمميات: النبر، تنمية القدرة عمى فيم مادة الاستماع، وا 

شارات الأطراف. يحاءات الوجو، وا  يحاءات الجسم، وا   والتنغيم، وطبقات الصوت، وا 
غرس الاتجاىات الموجبة نحو الاستماع، باعتباره إحدى أىم ميارات المغة، إضافة لكونيا تمثل قيمة تربوية  -

 فرد.واجتماعية ىامة في إعداد ال
صدار الحكم عمى الكلام المسموع. -  تنمية القدرة عمى التحميل والنقد وا 
 تنمية القدرة عمى تخيل الأحداث التي يحكى عنيا. -
 عة المتحدث.فيم المسموع بسرعة ودقة من خلال متاب -
 عمى تحصيل المعرفة من خلال الاستماع. تنمية قدرة التلاميذ -
 (. Al Shinty, 2010, 27 - 28) ما يستمع إليو المستمعتنمية جانب التذوق الجمالي ل -
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 :ـ( أن أىداف تنمية ميارة الاستماع تتمثل ب2007ويرى حراحشة )
 الاستماع اليقظ لما يمقى واستخلاص ما تضمنو من أفكار ومعاني. -
 .نية لمدروس التي يطالعيا التلاميذالفيم بعمق واستنتاج الأفكار المباشرة والضم -
 بصراحة وموضوعية والتفاعل بصدق. النقد -
بداء الاىتمام بحديثو، والتفاعل معو -  تنمية بعض الاتجاىات السموكية السميمة كاحترام المتحدث، وا 
((Harasha,2007,134 . لنياية وىذه الأىداف تنمو من عممية التدريب المستمر عمى الاستماع، بحيث تتبمور في ا

 تى مواقف الاستماع.في ش إلى ميارات تصاحب التلاميذ
: ميارات الاستماع: يتضمن الاستماع ميارات عدة، تختمف من موقف إلى آخر، ومنيا: )*الانتباه لمدة طويمة -د 

يكون ذلك بتركيز الانتباه مع المتكم م، أو القارئ، والت وجو إليو، وحذف عوامل الت شتت التي قد تصرف الذ ىن عن 
: تمك الميارة من ميارات الفيم؛ فعمى المستمع أن يعرف ية، والفرعية لمنّص المسموعإدراك الأفكار الأساس*.الانتباه

إدراك العلاقات المختمفة في النّص *.الأفكار الأساسية لمموضوع المسموع، وما تتضمنو ىذه الأفكار من أفكار جزئي ة
دراك العلاقات ما بين أجزائالمسموع:  دراك يتحقق ذلك بتحميل الموضوع المسموع، وا  و، وتحديد غرض المتكم م، وا 

ىو ميم  جد اً إذ يترتب عميو  سرعة الفيم، ودقّتو:*الكلام، وربط المعاني بعضيا ببعض.التوافق والت عارض في 
يكون إصدار الأحكام  إصدار الحكم عمى النّص المسموع:*.تستمزم من المستمع كثرة التدر ب عمييا الميارات العميا التي
حيث ترتيبيا، وترابطيا، وعمى الألفاظ من حيث مطابقتيا لممعاني، وعمى أداء المتكم م، من حيث مدى  عمى الأفكار من
: بأن يدرك المستمع معنى فيم معاني المفردات من خلال السّياق*وعمى الص ور الجمالي ة المتضمن ة.سلامة الأداء، 

حيح، ويربطيا بما قبميا، وبما بعدىا   ,Al Ahmadi, 2011, 49.()( Attea) من كلامكل  كممة في مكانيا الص 
2006, 199 - 201  

التحدث ظاىرة اجتماعية وىي وسيمة اتصال، وتتطمب من الفرد تعبيراً لما يدور بعقمو  علاقة الاستماع بالتحدث: -ه
ياية عاميم من أفكار، ويحس بو من مشاعر، وتنمو قدرة الطفل عمى التحدث في سنواتو الأولى، إذ يبدأ الأطفال في ن

الأول وأوائل العام الثاني، كل طفل حسب معدل نموه، في التعبير بالكلام عن أغراضيم تعبيراً موجزاً منضبطاً، وكمما 
 تقدم الأطفال في النمو زاد محصوليم المغوي، ونمت ألفاظيم وخبراتيم وقدراتيم التعبيرية.

 ميارة التحدث: - 3
( بأنو: عممية اجتماعية طبيعية يؤدييا كل الناس، 2005قبل أبو صواوين )عُر ف التحدث من  مفيوم التحدث: -أ 

المتعمم منيم والأمي، المثقف وغير المثقف، والذي يكتسبو الفرد بالمحاكاة، ويؤديو بتمقائية، بغض النظر عن نتيجة ىذه 
التحدث ميارة يتمكن  أي أن   ((Abo Swawen, 2005, 190 العممية في الآخرين من قبول أو استحسان أو غير ذلك

الفرد عن طريقيا من توصيل المعمومات، والأفكار، والمشاعر، والآراء، والاتجاىات، بطريقة يجب أن تمقى استحساناً 
وقبولًا من المستقبمين، ولا يتم ذلك لمفرد إلا عن طريق التعم م والتد رب المقصودين، المذين يمكنان المتحدث من امتلاك 

ير الشفوي المؤثر إيجاباً في المستمع، عن طريق طرح الأفكار بشكل منطقي ومشوق، ومراعاة أفكار القدرة عمى التعب
 وآراء الآخرين، وتوظيف الحركات، والإيماءات بما يساعد في نقل الرسالة بشكل يسير وصحيح.

 :من أىداف التحدث أىداف التحدث: -ب
 .يل المعانيوتمثإجادة النطق، وطلاقة المسان،  تعويد التلاميذ -
 .اربيم وأعماليممن التعبير عما يدور حوليم من موضوعات تتصل بحياتيم وتج تمكين التلاميذ -
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عمى التفكير المنطقي، وترتيب الأفكار وتسمسميا، وربط بعضيا ببعض مع الدقة في التعبير والحرص  تعويد التلاميذ -
 .ى جمالو وروعتوعم
 .ة وعرضيا بوضوحمن الإلمام بالفكر  تمكين التلاميذ -
 .برة عن الأفكارعمى انتقاد الألفاظ والجمل والتراكيب المع التلاميذ تنمية قدرات -
من السيطرة عمى تركيب الجمل شفوياً، والربط بينيا، حتى تأتي عباراتيم مرتبطة بالموضوع ومؤثرة  تمكين التلاميذ -

 .بالمستمعين
 .وء وثقة وثباتم من الوقوف والتحدث إلى الآخرين في ىد، وتمكينيتنمية الثقة بالنفس لدى التلاميذ -
 آداب الحديث، والمباقة الاجتماعية، واحترام المستمعين وآرائيم.  اكتساب التلاميذ -
القدرة عمى تحديد الأفكار التي  -)تعميم الأساسي الميارات الآتية: وتتضمن ميارات التحدث اللازمة لتلاميذ مرحمة ال 

والقدرة عمى استخدام التراكيب المغوية  -.والقدرة عمى عرض الأفكار في تسمسل منطقي مترابط -.عنيايريد أن يتحدث 
القدرة عمى تطويع نغمة الصوت  -.والقدرة عمى استخدام عبارات الشكر -.الفصيحة والمعبرة عن مضمون الحديث

القدرة عمى استخدام الإشارات و  -.والقدرة عمى التحدث بصوت واثق متدفق -.حسب الموقف الذي يتحدث فيو
والتعود عمى احترام الآخرين في أثناء التحدث  -.والإيماءات استخداماً معبراً عما يريد إيصالو لممستمعين

((Makahely, 2015, 55. 
العموم مادة حي ة تنمو وتتطور، وقد نشأت  علاقة مناىج العموم والتربية الصحية بميارات التواصل الشفوي: - 4

لخدمة الإنسان في حياتو العممية، ومازالت ىي الأداة الأساسية لحل المشكلات وخدمة العموم الأخرى، بل إن  أصلاً 
التقدم التقني المعاصر ىو تقدم يستند إلى الأساليب العممية، والنماذج العممية التي تستخدم لبناء وتطوير الأجيزة 

كبيراً في تنمية التفكير العممي والملاحظة والتطبيقات العممية  والبرمجيات التي تستخدم فييا. كما أنيا تؤدي دوراً 
 Ministry Ofوالاستنتاجات السميمة. بما ينسجم مع التجديدات التربوية التي تشيدىا التربية في جميع مجالاتيا )

Education,2010,4 العموم والتربية الصحية نتيجة:  (. وقد جاء الاىتمام بمادة 
ريس العموم والتربية الصحية جزء ىام من الثقافة العامة لا يمكن الاستغناء عنو وبدون عمم العموم الإيمان بأن تد -1

 صعوبات الحياة التي تواجيو. وتعينو في التغمب عمى يعيش الفرد وكأنو منعزل عن بيئتو. إنيا تؤىمو لفيم ما يحيط بو
في حياة التمميذ ومجتمعو من الناحية الاجتماعية والصحية  الدور اليام والبارز الذي تمعبو العموم والتربية الصحية -2

 نظراً لطبيعة وشمولية منياج العموم المتكاممة.
 ,Ministry Of Education,2008الاتجاىات الحديثة التي تقوم عمييا فمسفة تدريس العموم والتربية الصحية ) -3
ذ عمى ممارسة عمميات وميارات فكرية ويدوية مختمفة تييئة فرصة جيدة لتعويد التممي -وىذه الاتجاىات ىي: أ .(2

التمميذ فرداً لو ميولو  دالإيمان بالنظرة الإنسانية في التربية والتي تع -ب .تعينو في البحث والدراسة في المستقبل
ة وخارجيا. أن لو دوراً يمكن أن يؤديو داخل المدرس وحاجاتو ورغباتو وقيمو ومشاعره وقابمياتو الخاصة، يريد أن يعرف
ومساىمتو مقبولة ومحترمة ميما كانت، سيعمل ذلك  إن شعور التمميذ بأنو إنسان تيتم المدرسة بتنميتو وأن آراءه

التأكيد عمى دور التمميذ الإيجابي  -ج .الشعور عمى إنماء روح الثقة بنفسو، واكتسابو الشعور بالمسؤوليات الاجتماعية
جراء التجارب كتشف المعمومات بنفسو وىوفي العممية التعميمية، فيو الذي ي ويمارس  الذي يسيم في عرض المادة وا 

إعداد التمميذ لممستقبل لا يتم  -د .كثيراً من العمميات العقمية التي كان محروما منيا في ظل الأفكار التقميدية لمتدريس



 زمرد، سمطان، جمل                        درجة امتلاك تلاميذ الصف الرابع الأساسي لميارات التواصل الشفوي في مادة العموم

 

journal.tishreen.edu.sy                                                   Print ISSN: 2079-3049  , Online ISSN:2663-4244 

424 

وليس مواجيتو والتصدي لو، التغيير  غيير،العممية وسيمة لتنمية وغرز اتجاه توقع وتقبل الت إلا من خلال تسخير المادة
 (. , 15Ministry of Education, 2007-14الذي ييدف إلى تطوير المجتمع وحل مشكلاتو )

والمنيج الجديد لمادة العموم والتربية الصحية ييتم بنقطتين أساسيتين ىما: )حاجات المتعمم ومتطمبات نموه،          
كما ، ميد لو الطريق ليختار اختصاصو المستقبمي فيصبح عالماً أو طبيباً أو ميندساً ومستقبل المتعمم الذي يرسم وي

تسيم مادة العموم والتربية الصحية بشكل كبير في تنمية العديد من الميارات الحياتية لدى التلامذة ويؤكد ذلك ما نشرتو 
التعميم العام ما قبل الجامعي في الجميورية  وزارة التربية أنو من بين أىداف تدريس العموم والتربية الصحية لمناىج

العربية السورية تنمية العديد من الميارات الحياتية منيا: )مساعدة التلامذة عمى استثمار البيئة والمحافظة عمييا، وتنمية 
لاء الآخرين القدرة عمى التفكير العممي، وتنمية ميارات حل المشكلات، وتنمية ميارات التواصل العممي والعمل مع الزم

باحترام وتقدير، وتنمية ميارات العمل والتعاون في مجموعات صغيرة، وتنمية ميارات التفكير  والقدرة عمى التعامل معيم
 (. ,4Ministry of Education, 2010 العميا )

اعد التلامذة عمى وذلك للاعتبارات الآتية: )يس ولمعموم ودراستو دور ميم في تنمية ميارات التواصل الشفوي          
-6اكتساب ميارات اتخاذ القرار، التفاوض، إجراء الحوار، تقبل النقد، التواصل الاجتماعي.... وغيرىا من الميارات )

6Ministry of Education, 1997,  وينمي لدى التلامذة ميارة احترام آراء الآخرين ومناقشتيا بروح عممية ،)
واعية، وينمي قدرة التلامذة عمى النقد العممي لما يتمقوه من معمومات أو يقدم ليم من آراء وأفكار، وينمي قدرة التلامذة 

رف الجديدة وربطيا بالمعارف السابقة، مساعدة الآخرين وتقديم العون ليم، وينمي قدرة التلامذة عمى اكتساب المعا عمى
وينمي ميارات تنظيم المعمومات وعرض الأفكار والتواصل والتعبير عن النتائج، وينمي لدى التلامذة ميارة العمل ضمن 

 Ministry ofمجموعات صغيرة أو كبيرة، وينمي قدرة التلامذة عمى اكتساب الشعور بالمسؤوليات الاجتماعية )
Education, 2008.) 

مما سبق يتضح أنو لم يعد ملائماً أن تقتصر وظيفة العموم والتربية الصحية عمى أساس سرد الحقائق بغرض          
حفظيا لاجتياز الامتحان، ولكن أصبح من الضروري أن تساعد دراسة العموم والتربية الصحية عمى إتقان الميارات 

 واجييم وتواجو المجتمع. التي تؤىميم لمتعامل مع الحياة والمشكلات التي ت
 الدراسات السابقة:

 الدراسات العربية: - 1
( في السعودية ، بعنوان: درجة امتلاك تلاميذ الصف الثاني الأساسي لبعض ميارات 2017دراسة الميتدي ) -

 ىدفت الدراسة إلى الكشف عن درجة امتلاك تلاميذ الصف الثاني الأساسيالتحدث في ضوء المحتوى التعميمي. 
( تمميذاً وتمميذة  ممن ىم في 50لبعض ميارات التحدث في ضوء المحتوى التعميمي، وتكونت عينة الدراسة من )

الصف الثاني الأساسي من مدرستي خديجة بنت خويمد الأساسية المختمطة ومعان الأساسية المختمطة في مديرية 
يق بطاقة ملاحظة مكونة من ثمانية عشر فقرة عمى أفراد التربية والتعميم لقصبة معان. ولتحقيق أىداف الدراسة تم  تطب

عينة الدراسة. وأشارت نتائج الدراسة إلى أن درجة امتلاك تلاميذ الصف الثاني الأساسي لميارات التحدث كانت 
 متوسطة، كما وجدت فروق ذات دلالة إحصائية لصالح الإناث في ميارة التحدث.

عنوان: مدى توافر ميارات التواصل الرياضي في محتوى كتاب الرياضيات ( في سوريا  ب2012دراسة )الأسود،  -
ىدفت الدراسة إلى تحديد مدى توز ع لمصف السادس الأساسي في الجميورية العربية السورية)دراسة تحميمية(. 
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دى ميارات التواصل الرياضي في محتوى كتاب الرياضيات المقرر عمى تلاميذ الصف السادس الأساسي، وتعر ف م
توافر كل مؤشر من مؤشرات الميارات في المحتوى. وتمثل مجتمع الدراسة وعينتيا بمحتوى كتاب الرياضيات لمصف 

( مؤشراً، موز عة عمى ميارات التواصل 53السادس الأساسي. وأعد ت أداة  تحميل المحتوى، التي اشتممت عمى )
مصف السادس الأساسي راعى بدرجة ممتازة ميارات الرياضي، وتوصمت الدراسة إلى أن  محتوى كتاب الرياضيات ل

( فقرة، ولكن و أعطى بعض الميارات 835%( من إجمالي الفقرات البالغة )94.79التواصل الرياضي، بنسبة بمغت )
%(، 55.51درجة اىتمام أكبر من الميارات الأخرى، فجاءت ميارة التعبير الشفوي أولًا بنسبة اىتمام مرتفعة، بمغت ) 

%، 67. 11%، 13.64ميارات ) الكتابة، التمثيل، القراءة، الاستماع( بنسب متدنية وكانت عمى الترتيب ) تمتيا
11.45 ، %2.33.)% 

 الدراسات الأجنبية: - 2
"أثر العمل ضمن فريق في تنمية ميارات الاتصال الشفيي  في أمريكا، بعنوان Marlow (2000)  دراسة مارلو -

 Impact Of Teamwork In Developing Oral Communication"الريفية" في المدارس يذلدى التلام

Skills Among Pupils In Rural Schools" .يذىدفت الدراسة إلى تنمية ميارات الاتصال الشفيي لدى التلام 
اليم عن طريق حصوليم عمى فرص كافية يمرون خلاليا بأنشطة تعميمية عالية الكفاءة في اتص في المدارس الريفية،

أجريت الدراسة في مدرسة جورج كارول في ولاية أريزونا، واستخدم فييا المنيج الوصفي والمنيج التجريبي،  بالآخرين.
خمصت و وكانت الأدوات المستخدمة فييا قائمة ميارات الاتصال الشفيي وبطاقة ملاحظة لقائمة الميارات المعدة. 

ميذ في مناظرة تقود إلى مستويات عميا من التفكير الناقد والإبداعي، يشجعو إن اشتراك التم الدراسة إلى النتائج التالية:
عمى البحث عن المعمومات، والرجوع إلى الكتب والمراجع، وتدرب التمميذ عمى حل المشكلات، وتوضيح المعمومات، 

شارت النتائج إلى تمكن وتقديم المقترحات واختبار صحتيا في مواقف شبييو بالمواقف التي يمر بيا في الحياة، كما أ
 التلامذة من القيام بكتابات تدريبية تركز عمى المواقف الوظيفية. 

لمطمبة في الصف  "تقييم برنامج مصمم لتدريس ميارات الاستماع : (Abelleira, 2007) دراسة ابيميرا -
ىدفت  ""Listening Instruction: A Program For Fifth-Grade Students  الابتدائيالخامس 

الدراسة إلى تقديم التدريب السمعي لمطمبة لزيادة فعاليتيم في ميارات الترميز عن طريق برنامج تعميمي يعتمد عمى 
الأمريكان، عمى و  أجريت الدراسة في مدرسة تقدم الخدمات لمطمبة الإسبان، تدريس المعمم المباشر لميارات الاستماع.

لدراسة المنيج الوصفي والمنيج التجريبي. كانت الأدوات المستخدمة فييا استخدمت او  ( مشاركاً،38عينة مؤلفة من )
قائمة ميارات الاستماع وبطاقة ملاحظة لقائمة الميارات المعدة، وبرنامج تعميمي مكون من ثمانية عناصر تضمنت 

مفظية، والاستماع فسيولوجية الاستماع، وعمم الصوت، وقواعد الاستماع للأفراد، وميارات الترميز، والتعميمات ال
أشارت نتائج الدراسة إلى تطور ميارات الترميز لدى الطمبة  لمتفاصيل، والاستماع لمتسمسل، وتحديد الفكرة الرئيسية.
 جميعيم، وحدوث تطور إيجابي في ميارات الاستماع.

 قيب عمى الدِّراسات السَّابقة وموقع البحث الحالي منياالتَّع
التركيز عمى ميارات  حيث من السابقة بقة، نلاحظ أن البحث الحالي تشابو مع الدراساتبالمقارنة مع الدراسات السا

قد اختمف البحث الحالي عن الدراسات السابقة بأنو اعتمد عمى معرفة درجة امتلاك تلاميذ الصف و  .التواصل الشفوي
ة دراسة تناولت درجة امتلاك أي -الرابع الأساسي لميارات التواصل الشفوي، حيث لا يوجد في حدود عمم الباحث
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ميارات التواصل الشفوي لدى تلاميذ الصف الرابع في مادة العموم في سورية، حيث تعد الأولى من نوعيا عمى 
المستوى المحمي، كما اختمف عن بعض الدراسات السابقة من حيث عينة تطبيقيا، فقد طبق البحث الحالي عمى الحمقة 

 اسي.الأولى من مرحمة التعميم الأس
 بحثو أداةقد أفاد الباحث في من الدراسات السابقة في صوغ مشكمة بحثو، واختيار منيج البحث وأسموب العمل، وبناء ل

ي، اللازمة لتلاميذ الصف الرابع الأساس)تحديد ميارات التواصل الشفوي  المتمثمة باختبار ميارات التواصل الشفوي
عداد اختبار أداء ميارات التواصل الشفو  ( وذلك من خلال الإفادة من أدوات البحث في الدراسات السابقة، والاستفادة يوا 

 من بعض الأساليب الإحصائية فييا، والاطلاع عمى النتائج والمقترحات التي توصمت إلييا. 
من عرض البحوث والدراسات السابقة ذات الصمة بموضوع البحث الحالي يتضح الضعف الشديد في إجراء دراسات 

ميارات التواصل الشفوي في الحمقة الأولى من التعميم الأساسي، وقمة الدراسات التي تتناول درجة امتلاك تلاميذ  تتناول
الصف الرابع الأساسي لميارات التواصل الشفوي، وكذلك إجماع ىذه الدراسات عمى أىمية ميارات التواصل الشفوي 

 .وأوصت بتنميتيا تحديد الميارات اللازمة لكل مرحمة تعميمية لدى الطمبة في جميع المراحل التعميمية، ومن ثم ضرورة
 .فقد جاءت ىذه الدراسة استكمالًا لتمك الدراسات واستجابة ليذه التوصيات

 :ومناقشتياالبحث نتائج 
لميارات التواصل الشفوي عمى  في مدينة اللاذقية ما درجة امتلاك تلاميذ الصف الرابع الأساسيالسؤال الأول: 

 ر أداء ميارات التواصل الشفوي في مادة العموم؟ اختبا
 أداء اختبار عمى الشفوي التواصل لميارات في مدينة اللاذقية الأساسي الرابع الصف تلاميذ امتلاك درجة فلتعر        
 التواصل ميارات اختبار عمى التلاميذ لإجابات الحسابي   المتوسِّط حساب تم   العموم، مادة في الشفوي التواصل ميارات
 . التحميل نتائج( 3) الجدول ويبين ،(200 – 0) بين الاختبار دراجات تتراوحو  إلييم، الموجو الشفوي

 ميارات التواصل الشفوي أداء  ( المتوسط الحسابي والوزن النسبي لدرجات أفراد عيّنة البحث عمى اختبار3جدول )
اختبار ميارات التواصل 

 الشفوي
 القرار قيمة الاحتمال (t) اف المعياريالانحر  المتوسط الحسابي

 دال 0.000 134.813 23.22 110.97
( يتبين أن المتوسط الحسابي لدرجات أفراد عي نة البحث من تلاميذ الصف الرابع 3من خلال قراءة الجدول )     

حتمال بمغت (، وقيمة الاt= 134.813وبمغت قيمة )(، 23.22بانحراف معياري بمغ )(، 110.97بمغ ) الأساسي
وىذا يدل عمى أن تلاميذ الصف الرابع الأساسي يمتمكون ميارات التواصل الشفوي في مادة العموم  بدرجة  (.0.000)

. ويعزى الباحث السبب في ذلك إلى أن ميارات التواصل الشفوي لدى تلاميذ الصف الرابع الأساسي لم تمق متوسطة
، وىذا عائد إلى مجموعة من لموصول بيا إلى الصورة المثمى في غرفة الصفمن قبل المعممين العناية الكافية الدعم و 

العوائق منيا: العدد الكبير لمتلامذة داخل الصف، والاختبارات التي لا تقيس ميارات التواصل الشفوي في ظل تركيزىا 
المغة  ت بسبب التركيز عمىد إىمال المعممين ليذه المياراعمى قياس قدرة التلاميذ عمى القراءة والكتابة، كما يعو 

عطائيا اىتماما  أكثرالمكتوبة  من المغة الشفوية، لذا يجب العمل عمى ىذه الميارات المتوافرة لدى التلاميذ وتنميتيا  وا 
  . ليتمكنوا من امتلاكيا بصورة ممتازة لدييم

عمى اختبار  الاستماعلميارة  ذقيةفي مدينة اللا السؤال الفرعي الأول: ما درجة امتلاك تلاميذ الصف الرابع الأساسي
 أداء ميارات التواصل الشفوي في مادة العموم؟
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 حساب تم   العموم، مادة في الاستماع لميارة في مدينة اللاذقية الأساسي الرابع الصف تلاميذ امتلاك درجة لتعرف     
 – 0) بين الاختبار دراجات وتتراوح إلييم، وجوالم الاستماع ميارة أداء اختبار عمى التلاميذ لإجابات الحسابي   المتوسِّط

 . التحميل نتائج( 3) الجدول ويبين ،(100
 ميارة الاستماع اختبار أداء  عمى ( المتوسط الحسابي والوزن النسبي لدرجات أفراد عيّنة البحث 3جدول )

 الاستماعميارة 
 القرار قيمة الاحتمال (t) الانحراف المعياري المتوسط الحسابي

 دال 0.000 112.924 15.26 61.07
 ( يتبين أن المتوسط الحسابي لدرجات أفراد عي نة البحث من تلاميذ الصف الرابع الأساسي3من خلال قراءة الجدول ) 

(، وىذا 0.000(، وقيمة الاحتمال بمغت )t= 112.924(، وبمغت قيمة )15.26(، بانحراف معياري بمغ )61.07بمغ )
 .مرتفعةبدرجة  ن ميارة الاستماع في مادة العموملصف الرابع الأساسي يمتمكو يدل عمى أن تلاميذ ا

وىذا يدل عمى أن الطرائق التي يستخدميا المعممون تستحوذ عمى انتباه التلاميذ، وعمى متابعتيم وتحببيم في        
 مميذ ىو محور العممية التعميمية،تقدم ليم بأسموب ممتع وجذاب، كما إن  الحرص عمى أن يكون الت يمادتيم الدراسية الت

من خصائص   لى ما تتسم بو ىذه الاستراتيجياتوالاستمتاع بممارستيا، بالإضافة إجعمو يشارك بفاعمية في الأنشطة 
تناسب تلاميذ تمك المرحمة، والتي من أبرزىا حب التعمم من خلال الجماعة، وتشجع التلاميذ عمى طرح ما لدييم من 

بر عدد من الكممات والجمل والعبارات، في جو تسوده  الحرية، بعيداً عن المصادرة والنقد؛ مما كان لو أفكار، وتوليد أك
أكبر الأثر في تحسن مستوى التواصل الشفوي اللازمة لمتلاميذ، كما إنيا تزيد الدافعية لدى التلاميذ، وتشد انتباىيم نحو 

طرق التدريس المعتادة، من خلال إيجاد جو تعميمي مميء التعمم فيي تقضي عمى الممل الذي يصيب التلاميذ من 
بالمتعة والتشويق والتحدي والمنافسة، وتزيد من ثقة التلامذة بأنفسيم، وتتيح الفرصة لجميع التلاميذ عمى اختلاف 

ميمية، مستوياتيم المشاركة والتعاون في إنجاز الميمات التعميمية من أجل تحقيق الأىداف المرجوة من العممية التع
 .واكتساب الميارات بشكل أفضل

السؤال الفرعي الثاني: ما درجة امتلاك تلاميذ الصف الرابع الأساسي لميارة الاستماع عمى اختبار أداء ميارات 
 ؟التواصل الشفوي في مادة العموم

 حساب تم   العموم، دةما في التحدث لميارة في مدينة اللاذقية الأساسي الرابع الصف تلاميذ امتلاك درجة لتعرف     
 – 0) بين الاختبار دراجات وتتراوح إلييم، الموجو التحدث ميارة اختبار عمى التلاميذ لإجابات الحسابي   المتوسِّط

 . التحميل نتائج( 4) الجدول ويبين ،(100
 ميارة التحدثاختبار أداء  ساسي عمى ( المتوسط الحسابي والوزن النسبي لدرجات أفراد عيّنة البحث من تلاميذ الصف الرابع الأ4جدول )

 ميارة التحدث
 القرار قيمة الاحتمال (t) الانحراف المعياري المتوسط الحسابي

 دال 0.000 83.97 16.76 49.89
  

       
 
 

بمغ  بع الأساسي( يتبين أن المتوسط الحسابي لدرجات أفراد عي نة البحث من تلاميذ الصف الرا3من قراءة الجدول )                  
 .(0.000(، وقيمة الاحتمال بمغت )t= 83.97وبمغت قيمة ) (،16.76(، بانحراف معياري بمغ )49.89)

ويرجع  .متوسطةبدرجة  وىذا يدل عمى أن تلاميذ الصف الرابع الأساسي يمتمكون ميارة التحدث في مادة العموم     
تكمم والتقيد بآداب الحديث وعدم مقاطعة الآخر أثناء تحدثو واحترام إلى أن عدم إظيار الاحترام لمم ىذه النتيجةالباحث 

عمى  أفكاره، بالإضافة إلى التعاون الذي يجب أن يسود الجو الصفي في أثناء عممية التعميم، من الأمور التي تساعد
باستثمار طاقاتيم الفعمية، التحدث لدى التلاميذ، كما إن  عدم إعطاء التلاميذ الثقة بالنفس، والسماح ليم  تحسين ميارة
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والقدرة عمى تنظيم أفكارىم ومعارفيم، وتقييم أدائيم بالإضافة إلى شكل المقاعد التقميدي الذي يحرم التمميذ من التواصل 
، وحب التعاون قشة والحوار والألفة بين التلاميذالشفوي بما يتضمنو من الإيحاءات والإيماءات التي تساعد عمى المنا

جراء المعالجات المناسبة عن طريق تنظيم أفكارىم  والمشاركة في عممية التعم م، مما يحثيم إلى فيم المادة العممية، وا 
بالإضافة إلى عدم ومناقشة أقرانيم. وبالتالي رفع مستوى الأداء لميارة التحدث وما ينطوي تحتيا من ميارات فرعية، 

بداء آرائيم واحتراميا.الإقبال عمى المشاركة بالمناقشات والتعاون والعمل   في الأنشطة والميمات، وا 
 التحقق من فرضيات البحث:

في مدينة  ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول امتلاك تلاميذ الصف الرابع الأساسي الفرضية الأساسية:
د كل ميارة لميارات التواصل الشفوي عمى اختبار أداء ميارات التواصل الشفوي في مادة العموم، وعن اللاذقية

 .)التحدث، والاستماع( تبعاً لمتغير الجنس
في مدينة اللاذقية  أفراد عينة البحث من تلاميذ الصف الرابع الأساسيلموصول إلى الفروق بين متوسطات درجات  

 جنسعمى اختبار أداء ميارات التواصل الشفوي في مادة العموم، وعند كل ميارة )التحدث، والاستماع( تبعاً لمتغير ال
 (.5لمفرق بين عينتين مستقمتين، وأُدرجت نتائج الحساب في الجدول ) (t))ذكور، إناث(، استُخدم اختبار 

 
 لمفروق بين متوسطات درجات أفراد عينة البحث من تلاميذ الصف الرابع الأساسي (t)(: نتائج اختبار 5الجدول )

 وعند كل ميارة )التحدث، والاستماع( تبعاً لمتغير الجنسعمى اختبار أداء ميارات التواصل الشفوي في مادة العموم، 
 القرار (pقيمة الاحتمال ) ( المحسوبةt) الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العي نة الجنس الميارة

 ميارة الاستماع
 11.01 55.57 341 ذكور

 توجد فروق 0.000 9.265-
 16.64 65.20 455 إناث

 ميارة التحدث
 16.07 49.19 341 ذكور

 لا توجد فروق 0.308 1.019-
 17.26 50.42 455 إناث

 الدرجة الكمية للاختبار
 20.01 104.77 341 ذكور

 توجد فروق 0.000 6.7-
 24.37 115.62 455 إناث

 
 ( الآتي:5من قراءة الجدول يتضح )

ق ذات دلالة إحصائية بين (، وىذا يدل وجود فرو 0.05(، وىي أقل من )0.000بمغت قيمة الاحتمال ) -
متوسطات درجات أفراد عينة البحث من تلاميذ الصف الرابع الأساسي عمى اختبار أداء ميارات التواصل الشفوي في 

 مادة العموم ككل تبعاً لمتغير الجنس )ذكور، إناث(، وىذه الفروق جاءت لصالح الإناث
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين يدل  (، وىذا0.05(، وىي أقل من )0.000بمغت قيمة الاحتمال ) -

ذكور، )تبعاً لمتغير الجنس متوسطات درجات أفراد عينة البحث من تلاميذ الصف الرابع الأساسي عند ميارة الاستماع 
 .الإناث(، وىذه الفروق جاءت لصالح إناث
دلالة إحصائية بين (، وىذا يدل عدم وجود فروق ذات 0.05من ) أكبر(، وىي 0.308قيمة الاحتمال ) بمغت -

متوسطات درجات أفراد عينة البحث من تلاميذ الصف الرابع الأساسي عند ميارة التحدث تبعاً لمتغير الجنس )ذكور، 
وقد يعزى ىذا التفوق إلى أن  الإناث يستخدمن النصف الأيسر من الدماغ المسؤول عن الكلام والعمميات  إناث(.

ة، والطلاقة المغوية وفيم المفردات أكثر من الذكور، كما أن  الإناث يتفوقن في الأعمال المغوية العميا وعمميات بناء الخبر 
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يجادمب الدقة التي تتط أن الإناث أكثر اىتماماً بالتراكيب الجيدة والتعبيرات  بعض الدراسات  أكدت التفاصيل، كما وا 
 الرشيقة؛ فالطلاقة والجودة، بحسب اعتقاد الإناث من مكملات الشخصية.

 
 :والتوصياتالاستنتاجات 

  ضوء النتائج التي توصل إلييا، فإن الباحث يقترح الآتي:في  
 لما ليا من أثر فعال عمييم. بشكل أوسع تضمين مناىج العموم ميارات الاستماع والتحدث -
ح ضرورة إكساب التلامذة ميارة التواصل الشفوي في المدارس، اعتباراً من مراحل التعميم الأساسي، الأمر الذي يتي - 

تغرس في  لأن ممارسة ميارة التواصل الشفوي ليم التفاعل والتواصل والتعاون مع الآخر، في مراحل التعميم اللاحقة؛
 التلامذة الثقة بالنفس، وتؤىميم لمواجية التغيرات والتطورات.

ل الشفوي اىتمام الجيات التي تتولى إعداد معمم الحمقة الأولى من التعميم الأساسي بتعميم ميارات التواص -
 ضمن برامج ميارات التدريس مثميا مثل ميارات المغة الأخرى كالقراءة والكتابة.

، من خلال اختبارات تقيس مراعاة التوازن في تقييم ميارات المغة في المرحمة الأولى من التعميم الأساسي -
 .رتي الاستماع والتحدث إلى جانب اختبارات القراءة والكتابةميا
  .مة لمدراسة الحالية عمى المراحل التعميمية الأخرى، بما يتناسب مع كل خصائص كل مرحمةإجراء دراسة مماث -
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 دث(الاستماع والتح)اختبار أداء ميارات التواصل الشفويالممحق: 
درجة امتلاك تلاميذ الصف الرابع الأساسي لميارات التواصل الشفوي في " بإجراء بحث بعنوان:  يقوم الباحث       

 مادة العموم" دراسة ميدانية في مدارس الحمقة الأولى من التعميم الأساسي في مدينة اللاذقية"
تلاميذ الصف الرابع الأساسي لميارات  امتلاكلمعرفة درجة بناء اختبار لقياس الميارات  وتقتضي طبيعة البحث 

 .التواصل الشفوي 
 وقد مرّ إعداد الاختبار في الخطوات التالية:

 بناء قائمة ميارات التواصل الشفوي: -1
لكل مرحمة تدريسية خصائصيا وصفاتيا المميزة، ولكل مرحمة من المراحل احتياجات تختمف عن احتياجات        

ذا ينطبق عمى ميارات التواصل الشفوي، لذلك قام الباحث أولًا بتحديد قائمة بميارات التواصل المراحل الأخرى، وى
الشفوي الضرورية لتلاميذ الصف الرابع الأساسي مستنداً في ذلك إلى ما ورد في الدراسات السابقة ليذا الموضوع، وما 

بعدد من المراحل حتى وصمت إلى صورتيا اطمع عميو من كتب تربوية تتضمن ذلك، وقد مر  إعداد ىذه القائمة 
 النيائية، والتي تم  عمى أساسيا بناء اختبار التواصل الشفوي ، وىذه المراحل ىي:

 الاطلاع عمى الدراسات والبحوث السابقة: - 1 – 1
 (، سمطان2009(، الناقة؛ شيخ العيد )2005بعد اطلاع الباحث عمى مجموعة من الدراسات: أبو صواوين )      

 (.2015(، مكاحيمي )2012(، الشنطي )2012)
ل إلى وضع قائمة بأىم ميارات التواصل الشفوي والتي تضمنت ميارتين رئيسيتين وىي:  توص 

 ميارة الاستماع. -1
 ميارة التحدث. -2
 التعرّف إلى الميارات الفرعية لكل ميارة من الميارات الرئيسية: -2 – 1

يسية المكونة لميارات التواصل الشفوي، قام الباحث بوضع الميارات الفرعية، وكانت بعد اعتماد الميارات الرئ       
 عمى الشكل الآتي:

 ( ميارات فرعية ىي:8ميارة الاستماع: وتضم ) -1
 .يو من أفكار يمي ز بين الحقيقة والرأي فيما يستمع إل -
 الفكرة الرئيسية يحدد -
 الأفكار الفرعية. يحدد -
 المرتبطة بالموضوع. يميز  الأفكار  -
 الأفكار غير المرتبطة بالموضوع.يميز  -
 يوظف ما يسمعو لإثراء أفكاره. -
 يم خص ما يستمع إليو. -
 يصدر حكماَ دقيقاَ عمى ما يستمع إليو. -
 ( ميارة فرعية ىي:9ميارة التحدث: وتضم ) -2
 يرتب الأفكار التي يتحدث عنيا في تتابع منطقي. -
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 عمق بالموضوع من معمومات.يحيط بكل ما يت -
 يدعم أفكاره وآراءه بالحجج والبراىين والشواىد. -
 يتمتع بالطلاقة في التعبير عن الأفكار. -
 .يتحدث بصوت مسموع وواضح -
 يستخدم لغة مبسطة وملائمة لمموقف التعميمي. -
 المطروحة في خدمة تطوير أفكاره. يوظف الأفكار -
 يطرح أفكار جديدة ومبتكرة. -
 يتذوق الجماليات الواردة في النص. -

                                                      نص استماع:
 تموّث البيئة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 أجب عن الأسئمة التالية:
 ( درجات10) تتركز الفكرة الرئيسية لمنص السابق حول :-1
 تمو ث الماء -تمو ث اليواء                     ب -أ
 تمو ث البيئة -تمو ث التربة                     د -ج

تمو ث البيئة: ىو كل ما يطرأ عمى البيئة من تغير سواء كان ذلك بفعل العوامل الطبيعية أو بفعل الإنسان، مما ينتج 
 عنو أضرار مباشرة أو غير مباشرة بالكائنات الحية أو البيئة التي نعيش فييا.

ن لتمو ث البيئة أنواع عدة أىميا:  وا 
تمو ث اليواء: كالتمو ث بدخان، وعوادم السيارات، والأتربة، والمبيدات الحشرية. وتشير تقديرات منظمة الصحة  -1

ون حالة وفاة مبكرة عمى مستوى العالم كل عام، حيث أكدت الدراسات ممي 3العالمية إلى أن تمو ث اليواء مسؤول عن 
 أن تموث اليواء مسبب لمعديد من الأمراض بما في ذلك الأمراض التنفسية والأمراض القمبية.

تمو ث المياه: ىو حدوث تغير في نوعية المياه، بطريقة مباشرة أو غير مباشرة، مما يؤثر سمباً عمى الكائنات  -2
 أو يجعل المياه غير صالحة للاستخدام الحية،

مميون طفل كل سنة جراء أمراض الجياز اليضمي، والناتج عن  1,3ويعتبر تمو ث المياه مسؤول عن وفاة ما يزيد عن 
تمو ث المياه بحسب منظمة الصحة العالمية، وذلك من خلال شرب مياه مموثة أو تناول منتجات زراعية مروية بيذه 

ثة التياب الكبد. ولموقاية من ىذه الأمراض  -الحمى التيفية  -، مما يتسبب في أمراض عديدة منيا: الكوليراالمياه الممو 
 يجب إتباع الآتي:

 غسل اليدين جيداً بالماء والصابون عند الخروج من دورة المياه. -
 غسل الخضار والفواكو بالماء والصابون. -
 تمو ث، وتخزين المياه في خزانات مناسبة وتنظيفيا بشكل دوري.حماية الأنيار والينابيع والبحيرات من ال -
تمو ث التربة: ىو التمو ث الذي يصيب طبقة التربة ، ولولا التربة الخصبة لما استطاع المزارعون إنتاج الغذاء  -3

يث التربة، كما يرى الكثير من العمماء أن المطر ال حامضي يقمل من الكافي، وتؤدي عمميات التعدين والصير إلى تمو 
 خصوبة التربة.
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 ( درجات10)حدد الأفكار الفرعي ة المرتبطة بالنص السابق: -2
 تمو ث اليواء -تمو ث الماء                     ب -أ
 جميعيا صح -تمو ث التربة                 د -ج
 ( درجات10) أبرز الأفكار المرتبطة بالموضوع في النص السابق: -3
ثات اليواء                 ب -أ  التمو ث الصناعي  -ممو 
 أضرار التمو ث  -طرق الوقاية من التمو ث       د -ج
 ( درجات10) من الأفكار غير المرتبطة بالموضوع في النص السابق: -4
 تمو ث الماء -تمو ث اليواء                 ب -أ 
 طرق الوقاية من التمو ث -دالأمراض التي يسببيا التمو ث    -ج
بوضع كممة حقيقة أو رأي أمام كل  استناداً إلى ما سمعتو من النص  الأفكار الآتية ن الحقيقة والرأي فيميز بي -5

 ( درجة30) عبارة:
 مميون طفل كل سنة )      ( 1,3تمو ث المياه مسؤول عن وفاة  -
 اب الكبد )    (يتسبب التمو ث في أمراض عدة منيا الكوليرا والتي -
 لموقاية من تمو ث المياه ينصح بتخزين المياه في خزانات مناسبة )    ( -
 ( درجات10) بعد استماعك لمنص السابق وفيمو، ابدي رأيك في الصور الآتية: -6

     
...............................................    ...................................................... 

                
            .................................................................... 

 ( درجات10) وظ ف ما سمعتو من أفكار عن تمو ث البيئة لوضع قائمة من الحمول لمتخفيف من تمو ث البيئة: -7
 ( درجات10) النص السابق؟ لخص بأسموبك أىم ما استمعت إليو من أفكار في -8
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 ميارة التحدث:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 -1رتب الأفكار الواردة في النص السابق النص في تتابع منطقي من خلال وضع الرقم المناسب أمام كل  عبارة ) -1
 ة( درج20) (:2-3-4

 (  اختلال التوازن البيئي )
 (   استغلال الإنسان لمموارد الطبيعية بشكل غبر جيد )

 سع في استخراج الموارد الطبيعية نتيجة التقدم الصناعي  )  (التو  -
 قمة الموارد في المستقبل )  (  -
تحدث عن أىمية الموارد الطبيعية للإنسان بشكل عام محاولًا الإحاطة بكل ما تعرفو عن الموضوع من  -2

 ( درجات10)معمومات.
 ( درجات10)في النص)طرح أفكار جديدة(.أذكر ثلاثة أمثمة لمموارد غير المتجددة غير الواردة  -3
 ( درجات10)اشرح أنواع الموارد الطبيعية بصوت واضح ومسموع. -4
  ( درجات10صورة الآتية متحدثاً بطلاقة )ابدي رأيك في ال -5

  
 ( درجات10)بين أي نوع من الموارد تمثل الصورة الآتية مستخدماً لغة مبسطة وملائمة لمموقف التعميمي. -6

 ما تؤمنو الطبيعة من مخزونات طبيعية يستمزميا بقاء الإنسان أو يستخدميا لبناء حضارتو.الموارد الطبيعية ىي كل 
 وتحتوي البيئة الطبيعية عمى مجموعة من الموارد الطبيعية الضرورية للإنسان  والكائنات الحية الأخرى.

 ولقد صنف الباحثون الموارد الطبيعية إلى:
ودة في البيئة عمى ىيئة رصيد ثابت وما يؤخذ منو لا يعوض، ومن ثم فيي موارد موارد غير متجددة: تتضمن الموارد الموج

 معرضة لخطر النضوب والنفاذ مثل الغاز الطبيعي والنفط والحديد.
 موارد متجددة: تتضمن الموارد التي تتجدد ذاتياً من أمثمتيا المصادر النباتية والحيوانية.

وارد أدى إلى اختلال التوازن البيئي، وأضر البيئة بشكل عام، فقد أدى التقدم الصناعي إلا أن استغلال الإنسان المفرط ليذه الم
إلى التوسع في استخراج الموارد الطبيعية، خصوصاً تمك الموارد غير المتجددة مثل الفحم والبترول وبعض الخامات المعدنية، كما 

 اه العذبة في الشرب والزراعة، مما ينذر بقمة موارد المياه في المستقبل.  أدت الزيادة السكانية المستمرة إلى الزيادة في استيلاك المي
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                                    ( درجات10يث تمثل المنى الذي تمثمو الصورة. )اشرح شفوياً أىمية ىذا المورد مع تنويع نبرة الصوت بح -7

   
وظ ف ما سمعتو من أفكار زملائك عن الموارد الطبيعية  لوضع قائمة من الحمول لمتخفيف من استنزاف الموارد  -8

                         ت( درجا10)الطبيعية.
 (  درجات10) ما القيمة الجمالية  في النص ؟ -9

 مفاتيح تصحيح اختبار التواصل الشفوي:
 اسم التمميذ:
 المدرسة:

 الص ف:
 الش عبة:

 ميارة الاستماع:
 د -1
 د -2
 د -3
 ج -4
5- 
 مميون طفل كل سنة )حقيقة( 1,3تمو ث المياه مسؤول عن وفاة  - 
 و ث في أمراض عدة منيا الكوليرا والتياب الكبد )حقيقة(يتسبب التم -
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 لموقاية من تمو ث المياه ينصح بتخزين المياه في خزانات مناسبة )رأي( -
6-  

 ( تعتبر وسائل النقل من المصادر الرئيسية لتمو ث اليواء.1الصورة )
 ( تعتبر المصانع من المصادر الرئيسية لتمو ث اليواء.2الصورة )
 ( مياه الصرف الصحي من المصادر الرئيسية لتمو ث المياه.3)الصورة 

 مقترحات لمتخفيف من تمو ث البيئة: -7
 استخدام وسائط النقل العامة  -أ
 إقامة المنشآت الصناعية  بعيداً عن مراكز المدن. -ب
 بناء محطات لمعالجة مياه الصرف الصحي. -ج
 تمخيص النص:  -8

 ا:لتمو ث البيئة عدة أنواع مني
 تمو ث اليواء: كالتمو ث بمواد صمبة معمقة كالدخان وعوادم السيارات والمبيدات الحشرية. -
 تمو ث المياه: وىو حدوث تغي ر فيزيائي أو كيميائي في نوعية المياه، مما يؤثر عمى صحة الكائنات الحية. -
 ة.تمو ث التربة: ىو التمو ث الذي يصيب الطبقة السطحية المنتجة من الترب -

 ميارة التحدث: 
 ( 3اختلال التوازن البيئي ) -1

 (1استغلال الإنسان لمموارد الطبيعية بشكل غبر جيد )
 (2التوسع في استخراج الموارد الطبيعية نتيجة التقدم الصناعي  )

 ( 4قمة الموارد في المستقبل )
 الموارد الطبيعية تساعد الإنسان في تأمين وسائل معيشة. -2
 طبيعية تساعد عمى استمرار الحياة.الموارد ال -
 الموارد الطبيعية كالغابات تعطي منظراً جمالياً لمطبيعة. -
 الحديد. -الفحم –النفط  -3
 تحتوي البيئة عمى مجموعة من الموارد التي يحتاجيا الإنسان والكائنات الحية الأخرى، وتنقسم ىذه الموارد إلى: -4

 ى شكل رصيد ثابت في البيئة وما يؤخذ منو لا يعوض مثل الفحم والنفط والغاز الطبيعي.موارد غير متجددة: ىي التي تكون عم
 موارد متجددة: تتضمن الموارد التي تجدد ذاتيا ومن أمثمتيا المصادر النباتية والحيوانية.

دىور، فمن السياسات الخاطئة تشكل الغابات أحد أىم الموارد الطبيعية، لذا يجب عمى الإنسان الحفاظ عمييا وحمايتيا من الت  -5
 التي يقوم بيا الإنسان ضد الغابات ىي القطع العشوائي لمغابات مما يؤدي إلى اختلال التوازن البيئي.

تمثل الصورة أحد الموارد الطبيعية المتجددة وىي الغابات وتكمن  أىمية الغابات في إعطاء منظراً جميلًا كما تساعد في تنقية  -6
ثات كما يستخدميا الإنسان في صنع الأساس الذي يحتاجو.اليواء من المم  و 

 مورد المياه وىو من الموارد الطبيعية الميمة لحياة الإنسان والكائنات الحية. -7
 يمي: لحماية الموارد الطبيعية يجب القيام بما-8
 منع الزحف العمراني. -
 منع قطع الغابات. -
 منع الرعي الجائر. -
 النص ىو أىمية الموارد الطبيعية. الذي أعجبني من  -9


