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  ABSTRACT    

 
This research aimed to measure the level of emotional intelligence among a sample of 

kindergarten children in the city of Latakia and to reveal its relationship with gender and 

age variables among a sample of (94) children whose age ranged from 4-6 year in 2018-

2019. 

The researcher have developed non-verbal scale of emotional intelligence composed of 

five dimensions: (1) Understanding of Emotions. (2) Empathy. (3) Self-Awareness. (4) 

Managing Emotion. (5) Social Skills.  

The researcher also used a descriptive approach and the results of the research indicated 

that the level of emotional intelligence for kindergarten children in the city of Latakia is 

medium. The results didn’t show statistically significant differences according to gender 

and age variables. 
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  عينة من أطفال الروضةلدى  الانفعاليالذكاء مستوى 
 وعلاقته ببعض المتغيراتفي مدينة اللاذقية 

 
 *د. بشرى شريبه

 (2020 / 8 / 02قبل لمنشر في  . 0202/  1/  6تاريخ الإيداع )
 

 ممخّص  
 

الكشؼ عف مستوى الذكاء الانفعالي لدى عينة مف أطفاؿ الروضة في مدينة اللاذقية و  قياسإلى البحث الحالي  ىدؼ
تتراوح ممف ( طفلًا وطفمة 94بمغ عددىا ) الرياضدى عينة مف أطفاؿ ل والعمر النوع الاجتماعيعلاقتو بمتغيري 
 .2019-2018 في العاـ ( سنوات وذلؾ6-4أعمارىـ بيف )

 ( التعاطؼ2) ( فيـ الانفعالات1) ىي:مؤلفاً مف خمسة أبعاد  يلمذكاء الانفعالطورت الباحثة مقياساً مصوراً لقد    
  ( الميارات الاجتماعية.5) نفعالاتالا( إدارة 4الذات ) الوعي( 3)
ى الذكاء الانفعالي لأطفاؿ الروضة في مدينة أف مستو  أشارت نتائج البحث إلىو  ،المنيج الوصفي كما اتبعت الباحثة 

 لمتغيري الجنس والعمر.تبعاً إحصائية  اَ ذات دلالةفروق تظير نتائج البحث، ولـ متوسطاللاذقية 
 
 

 مقياس الذكاء الانفعاؿ المصور -مدينة اللاذقية –طفؿ الروضة  –الذكاء الانفعالي  الكممات المفتاحية:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 سورية. -اللاذقية  -جامعة تشرين  -كمية التربية  -قسم الإرشاد النفسي  -أستاذ مساعد  *
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 مقدمة
إحدى النظريات الحديثة التي ظيرت لتنبيو  Theory Emotional Intelligenceلذكاء الانفعالي تعدّ نظرية ا

الانفعالي يعدّ الذكاء  إذأصحاب نظريات الذكاء لمدور الكبير الذي يمعبو الوجداف في النظاـ المعرفي لمقدرات الإنسانية، 
ة الاىتماـ نشطت في السنوات القميمة الماضية حركد وقالمثيرة للاىتماـ،  أحد أىـ المواضيع)كمفيوـ حديث العيد( 

في التنبؤ بنجاح الفرد  )المعرفي( اختبارات الذكاء التقميديمحدودية  (مف خلاؿ الدراسات العممية)بعد أف ثبت  بقياسو
وقدرات  ميارات افوالنجاح يتطمب ،فواقع الحياةوقدراتو.  ة الفردديـ صورة كاممة عف شخصيفي تققصورىا و  ،في حياتو

حظ لافقد ا اختبارات الذكاء التقميدية. سيانفعالية وشخصية واجتماعية أكثر مف القدرات الأكاديمية والقدرات التي تقي
ىناؾ أفراد ىناؾ أشخاصاً يتمتعوف بنسبة ذكاء عقمي مرتفعة ولكنيـ غير ناجحيف في حياتيـ، و  الباحثيف أفّ  معظـ
حصوؿ الفرد أف  عمى يدؿّ وىذا ة ولكنيـ ناجحوف في مختمؼ نواحي حياتيـ، متوسطعقمي  بنسبة ذكاء يتمتعوف آخروف

علاقاتو  في نجاحو إلى بالضرورة يؤديلا  ،عمى سبيؿ المثاؿعمى درجة مرتفعة في اختبار ما لمحساب أو لمغة 
 .الاجتماعية

وتوجيو ف الذكاء التقميدي في تحديد ع الذكاء الانفعالي قد لا يقؿّ أىميةً دور  إلى افتراض أفّ قادت الملاحظات  إفّ ىذه
 إلى أفّ  -ضمف ىذا السياؽMayer -"ماير"  أشارقد و . الآخريفتو مع ا، وطبيعة علاقونوعية حياتو ،سموؾ الفرد

الذكاء الانفعالي يتنبأ  أفّ  Goleman"جولماف"  كما ذكر .لدى الفرد بجودة الحياة كثر قدرة عمى التنبؤالانفعالي أالذكاء 
في ذلؾ  مستنداً %(، 20-4ء المعرفي بما نسبتو )بينما يتنبأ الذكا ،الشخصي والميني%( مف نجاح الفرد 80بنسبة )

 "جاردنر"مف  كؿّ قاـ بيا  نتائج دراسات   وىذا ما أكدتو أيضاً  لسنوات طويمة.استمرت ودراسات إلى نتائج بحوث 
؛  9، ص2006عويس، ؛  153، ص2016ة، )النواصر  (1996) "ستيرنبرغ"(، و1990) "ماير وسالوفي"(، و1983)

ف كاف فالذكاء العقمي  (.15، ص2013الخفاؼ،  جعؿ يالذكاء الانفعالي  فإفيسيـ في الحصوؿ عمى وظيفة معينة، وا 
لذا فإف تربية الطفؿ في تتطمب مف المربيف والآباء  نجاح في الحياة العممية.المفتاح  الفرد يرتقي نحو الأفضؿ، وىو يعدّ 

الاىتماـ بتنمية الطفؿ مف الناحية العقمية والوجدانية في آف واحد، مف أجؿ بناء مجتمع سميـ يتمتع أفراده بنمو والاميات 
عقمي متميز ونمو وجداني مرتفع يجعؿ الفرد يشعر بمف حولو ويتعاطؼ معيـ ويكوف عمى وعي بمشاعره وأحاسيسو 

 .ولديو القدرة عمى التحكـ في انفعالاتو السمبية
الدراسات والبحوث التربوية  عند الأطفاؿ، مكانة ميمة فيالذكاء الانفعالي تصدّر موضوع  ،ع القرف الحاليمنذ مطم
في اكتساب الميارات  كونو يساعد، طفاؿالأتنميتو لدى الاجتماعية. وأصبحت النظرة الحديثة تعترؼ بأىمية و والنفسية 

واحتراـ  ،الاتصاؿ الوجداني مع الآخريفشاعر الذاتية، و الم إلىالتعرؼ مف  ويمكّف ،وتحفيز الإبداعجتماعية الا
  الخ. ... والتخمص مف المشكلات السموكية والوجدانية مشاعرىـ،
 ؛ه الانفعالاتوالتمييز بيف ىذ ،انفعالاتو وانفعالات الآخريفالقدرة عمى مراقبة  طفؿلدى ال الذكاء الانفعالييتضمف 

وكذلؾ ، بشكؿ جيد بيا التحكـو  نفعالاتالا إلىكيفية التعرؼ  -سرعةب– وفيتعممع الذكاء الانفعالي المرتف وذو  طفاؿالأف
، وىـ يتمتعوف بصحة نفسية أفضؿ، أما الأطفاؿ ذوو الذكاء الانفعالي المنخفض فيـ كيفية نقميا إلى الآخريف

باط، وتظير لدييـ أيضاً متمركزوف حوؿ ذواتيـ، ولا يستطيعوف تكويف علاقات ناجحة، ويكوف لدييـ شعور بالقمؽ والإح
، محمد) مشاعر الغضب والعدوانية بسبب فشميـ في القدرة عمى التعامؿ مع المشكلات التي تنشأ بينيـ وبيف الآخريف

 (.435، ص2011محمد، بديوي ؛  31، ص2013؛ عيد،  282ص، 2008
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 مشكمة البحث
عند العديد مف عمماء النفس أمثاؿ: وجدت صداىا في مرحمة الروضة فكرة الاىتماـ بالذكاء الانفعالي إف 

، Goleman "، و"جولماف" Myer ، و"مايرSternberg ، و"ستيرنبرج"Salovey، و"سالوفاي"Gardnerجاردنر""
ضرورة . إذ أكدوا مف خلاؿ البحوث في مجاؿ الذكاء الانفعالي عمى Shapiro شابيرو"، و Eisenberg و"أيزنبيرغ"

ودوره في تحقيؽ التوافؽ تو ىمينظراً لأ لأطفاؿلدى ا الذكاء الانفعالي ت، وضرورة تنميةوحتمية إجراء المزيد مف الدراسا
كسابو  عمى ضرورةمؤكداً  عند الأطفاؿ، دراسة الذكاء الوجدانيإلى  (،1996"أيزنبيرغ" )دعا و  .النفسي ليـ تعميمو وا 

تعبير عف لم الطفؿ طوير مفرداتتساعد في تالتي  قراءة القصص وطرح الأسئمةمف خلاؿ لمطفؿ في سف مبكرة، 
الذكاء الانفعالي ينمو ويتطور في سنوات الطفولة الأولى مف خلاؿ الحوار  ( أفّ 2000) "جولماف" كما أكدّ ه. مشاعر 

ات تجاىالاالحوار يحمؿ رسائؿ عاطفية تكّوف في المستقبؿ ف؛ وبيف أقرانيـ أثناء المعب بيف الأطفاؿ والآباء والمحادثات
أف الذكاء الانفعالي أقؿّ اعتماداً عمى  إلى( 2001شابيرو" )" أشارتبينما  (.31، ص2013عيد، ) لمطفؿ الانفعالية
وكذلؾ  ،ولذلؾ فيو يعتمد في نموه عمى أساليب الوالديف في التعامؿ مع انفعالات الأبناء ،مف الذكاء الأكاديمي الوراثة

  (.12، ص2006عمى المربيف والبيئة الاجتماعية بصفة عامة )عويس، 
بالفروؽ بيف الجنسيف،  ، وخاصة فيما يتعمؽالذكاء الانفعالي عند الأطفاؿالتي تناولت السابقة نتائج الدراسات تفاوت ت

( التي أكدت وجود فروؽ بيف الذكور والإناث في الذكاء الانفعالي 2010"عبد المجيد" ) في دراسةويظير ذلؾ بوضوح 
وذلؾ في اتجاه  وجود فروؽ بيف الذكور والإناثإلى  (2005"عطية" ) راسةلصالح الإناث، بينما أشارت دوذلؾ 
عدـ وجود فروؽ  (2011، و"الجعيد" )(2005"السامرائي" )و، (2002"الدردير" ) بينما أكدت دراسات كؿ مف الذكور،

 الذكاء الانفعالي.درجة بيف الجنسيف في 
كمما زاد العمر ) وجود علاقة ارتباطية بالعمرتبيف ، فقد لعمر الزمنيواالذكاء الانفعالي  العلاقة بيف بدراسةوفيما يتعمؽ 

كمما زاد العمر  أنوفي دراسة "أرنوؼ"  اً وتبيف أيض .(2005"السامرائي" ) ( كما في دراسةارتفع مستوى الذكاء الانفعالي
 .الزمني، قمت الاستجابة الجسمية وزادت الاستجابة المفظية للانفعالات

إذ تناولت  ،اء الانفعالي لدى أطفاؿ الروضةالدراسات السابقة التي تقيس الذكفي ندرة  فيناؾى المحمي، أما عمى المستو 
كدراسة "صبح وآخروف" ات عمرية أكبر سناً مف مرحمة الطفولة المبكرة، فئالدراسات الذكاء الانفعالي لدى ىذه معظـ 

( 2013لدى طمبة الجامعة، ودراسة "سميموف وآخروف" ) (، حوؿ العلاقة بيف الذكاء الانفعالي وفعالية الذات2016)
( التي تناولت الذكاء 2016دراسة "صبيرة وتفاحة" )و ه في تحقيؽ التوافؽ الميني، حوؿ الذكاء العاطفي لممعمـ ودور 

ء الفروؽ في الذكاحوؿ  ،(2016دراسة "حاتـ وقساـ" )، و رس الثانوية في محافظة اللاذقيةالعاطفي عند مديري المدا
وليذا اىتمت الباحثة بدراسة موضوع الذكاء  ،والبيئة الاجتماعي النوع لدى تلامذة المدرسة وفؽ متغيريالانفعالي 

في جميع  شخصية الإنساف وتنميةالتي تعد مف أىـ المراحؿ العمرية في تشكيؿ  الانفعالي في مرحمة رياض الأطفاؿ
 جوانبيا العقمية والوجدانية والاجتماعية.

الذكاء الانفعالي وضرورة تنميتو لدى دراسة أىمية  مىع ونظراً لما أكدتو ،السابقة و الدراساتما أشارت إلينظراً ل
مستوى الذكاء الانفعالي  لمتعرؼ إلى جاء البحثخصوصاً في ظؿ التطورات التي يشيدىا المجتمع السوري، لأطفاؿ، ا

تبمورت مشكمة البحث في الإجابة ، و والعمر ع الاجتماعيالنو  يفي ضوء متغير  في مدينة اللاذقية أطفاؿ الروضة لدى
 أطفال الروضة في مدينة اللاذقية؟عينة من ما مستوى الذكاء الانفعالي لدى عف السؤاؿ الرئيس الآتي: 
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 وأهدافه أهمية البحث
 أهمية البحث

 النظرية لمبحثالأهمية 
ة الذكاء الانفعالي كجانب جوىري يسيـ تظير أىميإذ  (؛ف متغير البحث )الذكاء الانفعالييستمد البحث أىميتو م -1

تعد كما . بكفاءة ونجاحقدرتو عمى التعامؿ معيا في الطفؿ و التي يتأثر بيا  المحيطة المواقؼفي معالجة العديد مف 
 في مرحمة ما قبؿ المدرسة مدخلًا لمتربية الشممة والمتكاممة.  دراسة الذكاء الانفعالي

كونيا ، المبكرة تظير أىمية مرحمة الطفولةحيث  العينة وىي )أطفاؿ الروضة(؛ىميتو مف يستمد البحث أكما  -2
  .وأكثر حدةالتي تكوف فييا انفعالات الطفؿ أكثر عمومية  مرحمةال

 الأهمية العممية لمبحث
الإرشاد والتوجيو  تتبمور أىمية البحث مف الناحية العممية فيما يسفر عف البحث مف نتائج قد تفيد العامميف في مجاؿ  

 .نخفض عمى تنمية ذكائيـ الانفعاليالنفسي في إعداد برامج إرشادية لمساعدة الأطفاؿ الذيف لدييـ ذكاء انفعالي م
 أهداف البحث

 :إلىالحالي البحث  يسعى
 .أطفاؿ الروضة في مدينة اللاذقيةلدى  الانفعاليمستوى الذكاء  الكشؼ عف -1
 .متغير النوع الاجتماعيل تعود أطفاؿ الروضة في مدينة اللاذقيةء الانفعالي بيف في الذكا الكشؼ عف الفروؽ -2
 عمر.ال متغيرل تعودأطفاؿ الروضة في مدينة اللاذقية في الذكاء الانفعالي بيف  الكشؼ عف الفروؽ -3

 الإطار النظري
 أبعاد الذكاء الانفعالي

 :ىي وف مف خمسة أبعاد أساسية( أف الذكاء الانفعالي يتك1995) جولماف" أوضح "دانيؿ
مستوى وعي الفرد بحالاتو المزاجية وقدرتو عمى فيـ مشاعره "ويعني بو (: self-awarenessالوعي بالذات ) -1

قدرتو عمى التعبير عف كذلؾ تعرضو لمواقؼ مختمفة، و  عندالذاتية، وتمييزه بيف انفعالاتو المختمفة ونوعية استجابتو 
 .المختمفة" انفعالاتو

مستوى سيطرة الفرد عمى مشاعره والتحكـ الذاتي ": ويقصد بيا (managing emotionsإدارة الانفعالات ) -2
 ،2013حسف، ) "مع مياراتو واتجاىاتو والتي تعزز مف قدرتو عمى التحكـ في المواقؼ وتنظيميا يتلاءـبانفعالاتو بما 

 (.46ص
الذاتية التي تحرؾ الفرد وتستثير سموكو وتوجيو لتحقيؽ ىدؼ معيف القدرة الداخمية ": وىي (motivationالدافعية ) -3

 (.439، ص2011)بديوي محمد، "يشعر بأىميتو والحاجة إليو
قراءة مشاعر الآخريف مف نبرات أصواتيـ أو تعبيرات وجوىيـ، وليس القدرة عمى "(: ىو empathyالتعاطؼ ) -4

 . "بالضرورة أف تتـ ىذه القراءة مما يقولوف
تتمثؿ في قدرة الفرد عمى التعامؿ مع الآخريف، وكسب الحب، وىي (: social skillsالميارات الاجتماعية ) -5

ميدي، & فريؽ )عبد  ضمفتكويف علاقات اجتماعية، وتحقيؽ التواصؿ والتعاوف والعمؿ ب، و والتقدير، والإعجا
 (.45، ص2013؛ الخفاؼ،  924، ص2015



 2020 Tishreen University Journal. Arts and Humanities Series( 4( العدد )42الآداب والعموـ الإنسانية المجمد ) .مجمة جامعة تشريف 

 

journal.tishreen.edu.sy                                                   Print ISSN: 2079-3049  , Online ISSN:2663-4244 

612 

 ىي: أبعادأفّ الذكاء الانفعالي يتكوف مف أربعة يراف إلى فيش( 1998) "ماير وسالوفيأمّا "
(: وتعني التعرؼ إلى الانفعالات التي تواجو الفرد وتقييميا والتعبير emotional cognitiveإدراؾ الانفعالات ) -أ

 عنيا بصورة دقيقة. 
ة التي تواجو الفرد لرؤية (: وتعني استخداـ الانفعالات المختمفemotion investmentاستثمار الانفعالات ) -ب

 الأمور مف جوانب متعددة مما يمكننا مف اتخاذ القرارات الصحيحة. 
(: وتعني تحميؿ الانفعالات المختمفة التي تواجو الفرد وذلؾ مف understanding of emotionفيـ الانفعالات ) -جػ

المركبة والمتناقضة، وملاحظة التحوؿ أو التغير أجؿ تفسير المعاني التي تحمميا الانفعالات، ومف أجؿ فيـ الانفعالات 
 في الانفعاؿ سواء في الشدة أو النوع. 

(: وتعني تنظيـ الانفعالات بصورة تأممية لتفعيؿ النمو الانفعالي والعقمي emotion managementإدارة الانفعاؿ ) -د
 (. 53، ص2013 والذي يتـ مف خلاؿ الانفتاح والتقبؿ لممشاعر السارة وغير السارة )حسف،

 قياس الذكاء الانفعالي
يعدّ ظيور مقاييس الذكاء الانفعالي تطوراً لظيور نماذج الذكاء الانفعالي المختمفة، فكؿ نموذج ينص عمى وجود مقياس 

 ـف الذكاء الانفعالي قدرة عقمية أـ الذكاء الانفعالي مف وجية نظره، إذ يوجد جدؿ بيف عمماء النفس حوؿ كو ويقيّ  ،محدد
سمة شخصية، لذلؾ تنوعت محتويات المقاييس المستخدمة في قياس الذكاء الانفعالي طبقاً لمتنوع النظري الكبير الذي 

شر أوؿ مقياس لقياس ( عندما ن  1990ؽ المستخدمة في القياس، فمنذ عاـ )ائومف ثـ تنوعت الطر  ؛طرأ عمى المفيوـ
الثاني قياس و  ،قدرة عقمية، الأوؿ قياس الذكاء الانفعالي كنفعاليالذكاء الانفعالي كاف ىناؾ مدخلاف لقياس الذكاء الا

 كسمة شخصية، وفيما يمي تعريؼ بأشير ىذه المقاييس:الذكاء الانفعالي 
التعرؼ إلى الانفعالات والتعبير عنيا القدرة عمى وىي تقيس الذكاء الانفعالي كقدرة عقمية، مثؿ الأداء:  مقاييس -أولاً 

جابة خاطئة، ومف أمثمة ىذه المقاييس: مقياس الذكاء الانفعالي متعدد العوامؿ لػ وتنظيميا، وىنا ت وجد إجابة صحيحة وا 
 (. Lane, et.al, 1990(، ومقياس تحديد مستوى الوعي الانفعالي لػ "لاف" وآخروف" )1997"سالوفي" و"كارسو" )

مف خلاؿ الاستبيانات، وىي تقيس الذكاء الانفعالي  وتقيس سمة الذكاء الانفعالي وذلؾير الذاتي: ر مقاييس التق -ثانياً 
أوف(  -تي تميؿ للارتباط بسمات الشخصية، وىي أفضؿ الوسائؿ )كما يرى بارما يدركو الفرد، وأساليب التقرير الذاك

  لتقدير الذكاء الانفعالي.
أف مقاييس  (Petrides, Furnham & Frederickson, 2004) بيترديس" و"فيرنياـ" و"فردريكسوف""يرى كما 
وتيتـ بالاتساؽ في السموؾ عبر المواقؼ المختمفة، وتتمثؿ في سمات  شخصية، كسمة تير الذاتي تتناوؿ الانفعالار التق

والتفاؤؿ، ومف أبرز وأشير ىذه المقاييس: قائمة  ،والتوكيدية الوجداني مع الآخريف، أو سموكيات معينة مثؿ التعاطؼ
(، واختبار "دانياؿ 1996، وخريطة الحصة الانفعالية لػ "كوبر" )(Bar-On, 2000) وف"أ-الذكاء الانفعالي لػ "بار

(، وقائمة "تابيا" و"بوري Schutte, et.al, 1998(، وقائمة "سكوت" وآخروف )Danial Goleman, 1995)جولماف" 
 (.61-56، ص2013( )الخفاؼ، Tapia & Burry Stock, 1998ستوؾ" )

ينت مقاييس الذكاء الانفعالي وفقا لمنموذج النظري المقدمة مف خلالو، فيناؾ مقاييس تأسست وفؽ تبافي البيئة العربية 
(، ومنيا مقاييس بنيت عمى أساس نموذج جولماف مثؿ مقياس 2003أوف مثؿ: مقياس عادؿ ىريدي )-نظاـ بار

(، وىناؾ 2001رضواف )(، ومنيا مقاييس بنيت عمى أساس نموذج ماير وسالوفي مثؿ مقياس 2001السمادوني )
 (.2011)ناصر، ( 2001مقاييس دوف توجيات نظرية محددة مثؿ: مقياس السيد عثماف، وعبد السميع رزؽ )
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 الدراسات السابقة
 (2018، صباح)دراسة  .1

–( سنوات بالمدرسة الابتدائية حجاب إبراهيم 5-4"مستوى الذكاء الوجداني لدى أطفال المرحمة التحضيرية )
 علاقته ببعض المتغيرات" )الجزائر(. و -نموذجاً 

( سنوات والكشؼ عف 5-4اليدؼ مف الدراسة ىو معرفة مستوى الذكاء الوجداني لدى أطفاؿ المرحمة التحضيرية )
 إعداد مف الوجداني الذكاء مقياس استخداـ تـ الدراسة، أىداؼ ولتحقيؽلمتغير الجنس، الفروؽ في الذكاء الوجداني تبعاً 

ؽ طب تألؼ المقياس مف ثلاثة أبعاد ىي: فيـ الانفعالات، إدراؾ الانفعالات، إدارة الانفعالات. وقدو  ،(2006) عويس
إلى أف مستوى الذكاء الانفعالي كاف متوسطاً مع  رت النتائجأشا. و وطفمة طفلا (40) مف مكونة عينة عمى المقياس

 عدـ وجود فروؽ بيف الجنسيف. 
 (2015عبد ؛ مهدي، )دراسة  .2
 لذكاء العاطفي لدى أطفال الرياض وعلاقته ببعض المتغيرات" )العراق(. "ا 

إلى تعرؼ الذكاء العاطفي لدى أطفاؿ الرياض وعلاقتو بمتغير الجنس، وتـ اختيار عينة البحث ىدفت ىذه الدراسة 
فقرة  56كوف مف طفؿ وطفمة. أداة البحث عبارة عف مقياس م 200بالطريقة الطبقية العشوائية حيث بمغ حجـ العينة 

مقابؿ كؿ فقرة ثلاثة بدائؿ. بينت النتائج أف أطفاؿ الرياض لدييـ مستوى منخفض مف الذكاء الانفعالي، وأنو لا توجد 
 فروؽ بيف الذكور والإناث عمى مقياس الذكاء الانفعالي.   

 (2007، العازمي). دراسة 3
 (. الكويت) "اممة الوالدية في دولة الكويتلطفل الروضة وعلاقته ببعض أساليب المع الوجداني"الذكاء 

والكشؼ عف الفروؽ بيف  استيدفت الدراسة الكشؼ عف طبيعة العلاقة بيف الذكاء الوجداني وأساليب المعاممة الوالدية
بمغت عينة الذكاء الوجداني لأطفاؿ الروضة.  عمىالجنسيف في الذكاء الوجداني ومعرفة تأثير مستوى تعميـ الأـ 

( أماً طبؽ عمييف مقياس أساليب المعاممة الوالدية. استخدمت الباحثة مقياس الذكاء 114و) طفلاً  (114) الدراسة
الوجداني مف إعداد الباحثة مؤلؼ مف خمسة أبعاد ىي: الوعي الذاتي، تنظيـ الانفعالات، الدافعية، المشاركة الوجدانية، 

ارتباطية بيف أساليب المعاممة الوالدية والذكاء الوجداني لدى طفؿ انتيت الدراسة إلى أنو توجد علاقة تناوؿ العلاقات. 
 الروضة. ولكف لا يوجد تأثير لمستوى تعميـ الأـ ولنوع الطفؿ عمى الذكاء الوجداني لمطفؿ. 

 (2005عطية، )دراسة . 4
 .)مصر( "الذكاء الانفعالي لدى الأطفال في مرحمة ما قبل المدرسة وعلاقته ببعض المتغيرات"

ناولت الباحثة موضوع الذكاء الانفعالي لدى الأطفاؿ في مرحمة ما قبؿ المدرسة وعلاقتو ببعض المتغيرات مثؿ النوع ت
( طفلًا 340شممت عينة البحث )واتبعت المنيج الوصفي في دراستيا، كما الاجتماعي، والترتيب الميلادي لمطفؿ. 

وذلؾ  فأثبتت النتائج وجود فروؽ دالة إحصائياً بيف الجنسيلمصور. وطفمة. وقد أعدت الباحثة اختبار الذكاء الانفعالي ا
 لصالح الذكور، وأظيرت النتائج عدـ وجود فروؽ حسب الترتيب الميلادي لمطفؿ في الأسرة.
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 (رحيم ؛ عبد الواحد، د.ت)دراسة  .5
 قته ببعض المتغيرات" )العراق(. لا"الذكاء العاطفي لدى أطفال الرياض وع

 سنوات 6-4أطفاؿ الرياض الذيف تتراوح أعمارىـ بيف  لدىمستوى الذكاء العاطفي  إلى تعرؼالدراسة  ىدفت ىذه
 50جنس والعمر )روضة وتمييدي(. بمغ حجـ عينة الدراسة ي الوالكشؼ عف الفروؽ في الذكاء العاطفي تبعاً لمتغير 

فاؿ الروضة كاف مرتفعاً وأف ىناؾ فروؽ بيف الذكور وأظيرت النتائج أف مستوى الذكاء العاطفي لأططفلًا وطفمة، 
 والإناث لصالح الإناث، بينما لا توجد فروؽ تعزى لعمر الطفؿ.

 (الخفاف ؛ الحيالي، د.ت)دراسة  .6
 "الذكاء العاطفي لدى أطفال الرياض وعلاقته بالثقة بالنفس لدى أطفال الرياض" )العراق(. 

طفي والثقة بالنفس لدى أطفاؿ الرياض ومعرفة دلالة الفروؽ في الذكاء العاطفي ىدفت الدراسة إلى قياس الذكاء العا
تكونت  والثقة بالنفس وفؽ متغير الجنس وكذلؾ معرفة العلاقة بيف الذكاء العاطفي والثقة بالنفس لدى أطفاؿ الرياض.

ا تـ استخداـ مقياسيف الأوؿ سنوات تـ اختيارىـ عشوائياً. كم 6-5وطفمة ممف ىـ بعمر  طفلاً  100عينة البحث مف 
وأثبتت نتائج ىذه الدراسة أنو  (.2008( والثاني مقياس الثقة بالنفس لمخفاؼ ودرويش )2007الذكاء العاطفي لمخفاؼ )

 توجد فروؽ تبعاً لمتغير النوع الاجتماعي. نفعالي والثقة بالنفس، كما أنو لاتوجد علاقة بيف الذكاء الالا 
 فرضيات البحث

دلالة إحصائية بيف متوسط درجات الذكور ومتوسط درجات الإناث عمى مقياس  ووجد فرؽ ذيلا  الأولى:الفرضية 
 .ء الانفعالي المصورالذكا

متوسط ( سنوات و 4طفاؿ الأصغر سناً )الأدلالة إحصائية بيف متوسط درجات  وجد فرؽ ذيو لا  :انيةالفرضية الث
 .ياس الذكاء الانفعالي المصورعمى مق ( سنوات6الأطفاؿ الأكبر سناً )درجات 

 البحث وتعريفاته الإجرائية مصطمحات
القدرة عمى  ( الذكاء الانفعالي بأنو2000ؼ "جولماف" )عرّ لقد : (emotional intelligence) الذكاء الانفعالي -1

أحد ( بأنو 2002فو "سالوفي" و"آخروف" )عرّ . و الذاتية، وفيـ مشاعر وانفعالات الآخريف والانفعالاتفيـ المشاعر 
الآخريف، والتمييز بينيا،  مشاعرو  لمفرد المشاعر الخاصة رصدقدرة عمى ال الذي ينطوي عمى ،الذكاء الاجتماعي أشكاؿ

 (.Mayer & Salovey, 1993, P. 433) تفكيره وسموكولتوجيو  المعرفةواستخداـ 
مقياس الذكاء لروضة في إجاباتو عمى فقرات عمييا طفؿ ا ؿالتي يحصفيو ما تعكسو الدرجة ا التعريف الإجرائي أمّ 

 .عدّ ليذا الغرضالمالمصور الانفعالي 
يمتحؽ بإحدى رياض و ( سنوات 6-4ىو الطفؿ الذي يتراوح عمره بيف ): (pre-school child) طفل الروضة -2

 الأطفاؿ مدينة اللاذقية.
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 المنهج والإجراءات
 أولًا: منهج البحث

حاضر الظواىر والأحداث، ويقوـ عمى رصد ومتابعة دقيقة لمظاىرة بطريقة  يدرسالذي المنيج الوصفي  استخداـتـ 
كمية أو نوعية في فترة زمنية أو عدة فترات، مف أجؿ التعرؼ عمييا مف حيث المحتوى والوصوؿ إلى نتائج وتعميمات 

 (.2000 تساعد في فيـ الواقع وتطويره )عمياف وغنيـ،
 مجتمع البحث وعينته: ثانياً 

البالغ و  2019/2020الأطفاؿ الممتحقيف برياض الأطفاؿ في مدينة اللاذقية لمعاـ جميع يتكوف مجتمع البحث مف 
وبمغ جرى اختيارىا بالطريقة العشوائية، أما عينة البحث فقد ( روضة. 19( طفلًا وطفمة موزعيف عمى )4877عددىـ )
حسب المتغيرات  العينةأفراد ( يوضح توزع 1والجدوؿ ) ،(سنوات 6-4) بيف تتراوح أعمارىـ ( طفلًا وطفمة94حجميا )

 :الديموغرافية
 المتغيرات الديموغرافيةحسب  البحث(: توزع أفراد عينة 1الجدول )

 المجموع

 عينة البحث
 العمر الجنس

 سنوات 6 سنوات 4 إناث ذكور
 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد
38 40.4% 56 59.6% 43 45.8% 51 54.2% 

94 94 
 

 ثالثاً: حدود البحث
 (.سنوات 6-4) بيف تتراوح أعمارىـممف في مدينة اللاذقية  أطفاؿ الرّياض الحدود البشريّة:  -
 .2020-2019في الفترة  البحثتـ تطبيؽ  ة:مانيّ الحدود الزّ  - 
 .وقد بمغ عددىـ تسع روضات مدينة اللّاذقية فيفي بعض رياض الأطفاؿ  البحثتـ تطبيؽ ة: الحدود المكانيّ  -

 البحث أداة رابعاً:
 الحالي مقياسالتـ إعداد ، الأدوات المتاحة لقياس الذكاء الانفعالي مجموعة مفعمى  اطلاع الباحثةمف خلاؿ     

مقياس )عطية،  تية:الاستفادة مف المقاييس الآتـ وقد ، سةفي مرحمة ما قبؿ المدر  طفاؿالألقياس الذكاء الانفعالي عند 
المقياس بصورتو وتألؼ  ومقياس )حسانيف، د.ت(. (2006(، ومقياس )عويس، 2017ومقياس )عيد، (، 2005
الأطفاؿ في مرحمة المواقؼ الحياتية والانفعالات الشائعة لدى مجموعة مف التي تمثؿ صور مجموعة مف المف الأولية 

التعاطؼ مع الآخريف، ت، و فيـ الانفعالا موزعة عمى خمسة محاور ىي: ،موقفاً مصوراً  (22عددىا )عمرية مبكرة وبمغ 
دارة االذات، و الوعي بانفعالات و   ميارات الاجتماعية.وال، الذات نفعالاتا 

 رمقياس الذكاء الانفعالي المصوّ ل التحقق من الخصائص السيكومترية
 تساؽ الداخمي كما يمي:تـ حساب الصدؽ بطريقتيف ىما صدؽ المحكميف وصدؽ الا: حساب الصدق -1
 والصحة النفسية في الإرشاد النفسي المحكميف مف الأساتذةعرض المقياس عمى مجموعة مف تـ : لمحكميناصدق  -

جراء التعديلات اللازمة وتـ الأخذ بالآراء ( 8البالغ عددىـ )و في كمية التربية بجامعة تشريف   التي قدميا المختصوف،وا 
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حيث معناىا بالنسبة لمطفؿ.  %( وتـ حذؼ أربعة بنود بسبب عدـ وضوح80لمقياس بنسبة )عمى صدؽ ا تـ الاتفاؽ إذ
 عمى الشكؿ الآتي: (Cooper" )برو ك"تـ حساب نسبة الاتفاؽ وفؽ معادلة 

عمى ذلؾ  وبناءً ، 100× نسبة اتفاؽ المحكميف = عدد مرات الاتفاؽ / )عدد مرات الاتفاؽ+ عدد مرات الاختلاؼ( 
 (.22( موقفاً مصوراً مف أصؿ )18ثة )اعتمدت الباح

ىـ بيف ر عماتراوحت أ ( طفلًا وطفمة33طفاؿ بمغ عددىا )بؽ المقياس عمى عينة مف الأط  صدق الاتساق الداخمي:  -
وقد حصمت جميع  .لو بالدرجة الكمية مقياسبند مف البنود لم حساب معاملات ارتباط درجات كؿتـ و ( سنوات 4-6)

 تـ حذفو. فقد أظير ارتباطاً ضعيفاً وبالتالي بند واحد( باستثناء 0.42-0.86تباط يتراوح بيف )عمى معامؿ ار  البنود
 الذكاء الوجدانيبالدرجة الكمية لمقياس  البنود(: يوضح معاملات ارتباط 2جدول )ال

 قيمة البنود ـ
 معامؿ الارتباط

 مستوى الدلالة

 0.00 0.44 التعرؼ إلى انفعاؿ الفرح 1
 0.00 0.48 إلى انفعاؿ الحزفالتعرؼ  2
 0.00 0.61 التعرؼ إلى انفعاؿ الغضب 3
 0.00 0.47 التعرؼ إلى انفعاؿ الدىشة 4
 0.00 0.52 التعرؼ إلى انفعاؿ الخوؼ 5
 0.00 0.51 مساعدة طفمة سقطت عمى الأرض 6
 0.00 0.57 مساعدة رجؿ كبير في السف في عبور الشارع 7
 0.00 0.49 الروضة التعاطؼ مع طفؿ يبكي في 8
 0.00 0.47 عندما يياجمؾ كمب بماذا تشعر؟ 9
 0.00 0.43 عندما تغني مع الأطفاؿ في الروضة أنشودة، كيؼ تغني؟ بطريقة جيدة أـ سيئة؟ 10
 0.00 0.55 إذا سقط الموبايؿ عمى الأرض وانكسر، ماذا تشعر؟ بالحزف أـ الفرح؟ 11
 0.00 0.42 رؾ، ماذا تفعؿ؟إذا أخذ الولد حقيبتؾ مف عمى ظي 12
 0.00 0.64 إذا ضربؾ أحد الأطفاؿ بالروضة، ماذا تفعؿ؟ 13
اشترى والديؾ لعبة جديدة وعندما بحثت عنيا رأيتيا في غرفة اخيؾ وقد نبيت عميو إذا  14

 مسبقاً بألا يأخذىا ماذا تفعؿ؟
0.47 0.00 

 0.00 0.86 أحب المعب مع الأطفاؿ في الروضة 15
 0.00 0.54 د أمي في المنزؿأساع 16
 0.00 0.51 أقرع الباب قبؿ الدخوؿ 17

 
وىي نسبة ثبات عالية ومقبولة  0.92ة بحساب معامؿ ثبات ألفا كرونباخ الذي بمغ قامت الباحث: حساب الثبات -2

عمى الشكؿ  ىي( و 17وبمغ عدد المواقؼ المصورة )تكوف المقياس بصورتو النيائية مف خمسة محاور وبذلؾ لممقياس. 
 :الآتي

التعبيرات  إلىمتعرؼ ل يتضمف خمسة مواقؼ مصورةوىو  :ت أو التعرف إلى الانفعالفهم الانفعالاالمحور الأول: 
  .الخوؼ(-الدىشة-الغضب-الحزف- لملامح الوجوه والتمييز بينيا )الفرح الشائعة الانفعالية

  اقؼ مصورة لمتعاطؼ مع الآخريف.يتضمف ثلاثة مو  وىو: التعاطف مع الآخرينالمحور الثاني: 
  يتضمف ثلاثة مواقؼ مصورة لإدراؾ انفعالات الذات.و  :الذاتالوعي بانفعالات  المحور الثالث:
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  مصورة لمتحكـ بالانفعاؿ. يتضمف ثلاثة مواقؼ :الذات نفعالاتإدارة االمحور الرابع: 
عية مصورة لكيفية التصرؼ بتفيـ خلاؿ المواقؼ اجتما يتضمف ثلاثة مواقؼ المهارات الاجتماعيةالمحور الخامس: 
  الاجتماعية المختمفة.

في رياض أطفاؿ طفلًا وطفمة  (94) البحث البالغ عددىاعمى عينة بصورتو النيائية قامت الباحثة بتطبيؽ المقياس 
 درجتيفاء تـ إعطو  ،( دقيقة15-10)بيف  وتطبيق، وتراوحت مدة بشكؿ فرديحيث جرى التطبيؽ مدينة اللاذقية، 

بحيث درجة،  17-34 تراوحت درجات المقياس بيفواحد للإجابات الخاطئة. وبالتالي ودرجة  للاستجابات الصحيحة
مستوى ذكاء الدرجة المنخفضة إلى تشير مستوى ذكاء انفعالي مرتفع بينما  عمى المقياس إلىتشير الدرجة العميا 

وتتراوح درجاتو بيف  :المنخفضالمستوى ة مستويات ىي: ى ثلاثتـ تقسيـ المقياس إلو  طفؿ.اللدى متدني نفعالي ا
-29تتراوح درجاتو بيف ) : الذيوالمستوى المرتفع(، 28-23تتراوح درجاتو بيف ) :المستوى المتوسط ،(17-22)

 أدنى درجة عمى المقياس / عدد –بعد أف قمنا بحساب مدى المستويات وفؽ المعادلة: أعمى درجة عمى المقياس (. 34
 .5.66=  3/  17-34المستويات أي 

 
 ةمناقشالالنتائج و 

 في مدينة اللاذقية؟ عينة من أطفال الروضةالذكاء الانفعالي لدى مستوى ما : لسؤال الرئيسانتيجة 
وبانحراؼ معياري قدره  26.81درجات أطفاؿ الروضة قد بمغ لبينت نتائج التحميؿ الإحصائي بأف المتوسط الحسابي 

البالغ لعينة واحدة لمعرفة الفرؽ بيف المتوسط الحسابي والمتوسط الفرضي   T-Testخداـ الاختبار التائيوتـ است 3.13
 حيث تـ حساب المتوسط الفرضي كالتالي: 25.5

 2أعمى درجة عمى المقياس + أدنى درجة عمى المقياس / 
 34+ 17 / 2=25.50 

 (. 26.81ىو لصالح المتوسط المحسوب )و المتوسطيف ذو دلالة إحصائية تبيف اف الفروؽ بيف وقد 
 (:3)انظر الجدوؿ 

 مستوى الذكاء الانفعالي لدى أطفال الروضة في مدينة اللاذقية( يبين 3جدول )ال
 درجة الحرية (tقيمة ) الانحراؼ المعياري الوسط الفرضي الوسط الحسابي العينة
94 26.81 25.50 3.13 4.11 93 

 
 . )28-23لأنو يقع في المجاؿ بيف ) مف الذكاء الانفعالي متوسطة لدييـ مستوى أف أطفاؿ الروض يدؿ عمىىذا 

 (.4كما ىو موضح في الجدوؿ ) ،لكؿ محور مف محاور المقياسوالانحرافات المعيارية كما تـ حساب المتوسطات الحسابية 
 

 سالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل محور من محاور المقيا( يبين 4جدول )ال
 الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي مقياس الذكاء الانفعالي المصور

 1.26 7.05 المحور الأوؿ
 0.83 4.75 المحور الثاني
 1.02 4.57 المحور الثالث
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 0.94 5.19 المحور الرابع
 0.87 5.25 المحور الخامس
 3.13 26.81 المقياس ككؿ

 
لكنيا تختمؼ مع النتائج التي توصمت إلييا (، 2018، صباح)دراسة  ئجما توصمت إليو نتامع عموماً النتيجة  تتفؽ

 .التي تشير إلى تدني مستوى الذكاء الانفعالي لدى أطفاؿ الروضة (2015دراسة )عبد ؛ ميدي، 
ف إإذ وتعزي الباحثة تمؾ النتيجة إلى الدور الذي يمكف أف تمعبو الأسرة أو الروضة في تعميـ الطفؿ الذكاء الانفعالي، 

ليس لو حدود، فيو  وبأف ( يمكف تعميمو وتدريسو لمطفؿ1999الذكاء الانفعالي )كما أشار إبستيف وريتش وجولماف 
 (.2005يختمؼ عف الذكاء العاـ الذي لو جانب وراثي وجانب آخر بيئي ولو نسب لمذكاء )عطية، 

الذكور ومتوسط درجات الإناث عمى  دلالة إحصائية بين متوسط درجات ووجد فرق ذيلا  نتيجة الفرضية الأولى:
 .مقياس الذكاء الانفعالي المصور

  :لمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية تـ استخداـ الاختبار التائي لعينتيف مستقمتيف
 إناث(-الجنس )ذكور( يبين الفرق بين متوسطي درجات أطفال الروضة في الذكاء الانفعالي تبعاً لمتغير 5جدول )ال
 قيمة الدلالة درجة الحرية وبةت المحس إناث ذكور 
 56 38 العينة

 26.55 27.23 المتوسط الحسابي 0.30 92 1.03
 3.08 3.19 الانحراؼ المعياري

 
لذا نقبؿ الفرضية أي أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة  0.05نجد أنيا أكبر مف  )sig)  =0.30 عند مقارنة قيمة

الخفاؼ & “(، و2015) ”وعبد & ميدي“(، 2001) ”راضي“دراسات كؿّ مف إحصائية. وىذه النتيجة تتفؽ مع نتيجة 
وقد فسرت الباحثة تمؾ النتيجة بسبب تشابو النماذج الانفعالية التي يتعرض ليا (. 2006) ”عويس“)د.ت(، و ”الحيالي

 سيف. حيث تتلاشى الفروؽ بيف الجنالأطفاؿ الذكور والإناث داخؿ الأسرة خاصة في مرحمة عمرية مبكرة، 
( سنوات 4طفال الأصغر سناً )الأدلالة إحصائية بين متوسط درجات  ووجد فرق ذيلا  :نتيجة الفرضية الثانية

 .عمى مقياس الذكاء الانفعالي المصور ( سنوات6الأطفال الأكبر سناً )متوسط درجات و 
 كاء الانفعالي تبعاً لمتغير العمر. ة الفروؽ بيف متوسطي درجات الأطفاؿ عمى مقياس الذلتـ استخداـ اختبار "ت" لدلا

 
 ( يبين الفرق بين متوسطي درجات أطفال الروضة في الذكاء الانفعالي تبعاً لمتغير العمر6جدول )ال

 قيمة الدلالة درجة الحرية ت المحسوبة سنوات 6 سنوات 4 
 51 43 العينة

 26.49 27.23 المتوسط الحسابي 0.25 92 1.14-
 3.30 2.89 ريالانحراؼ المعيا

 
 6سنوات والأطفاؿ الأكبر منيـ سناً أي في عمر  4وقد أظيرت النتائج عدـ وجود فروؽ جوىرية بيف الأطفاؿ في سف 

ىذه سنوات. جاءت النتائج عكس ما تتوقع الباحثة، في أف الذكاء الانفعالي ينمو مع النضج المعرفي ونمو الطفؿ و 
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يعود السبب في ذلؾ لتقارب ، ودراسة "رحيـ وعبد الواحد" )د.ت(. قد (2006) "يسعو "دراسة  نتيجةالنتيجة تختمؼ مع 
ولتشابو القيـ الثقافية في المجتمع السوري وتأكيد الوالديف وتشجيع أطفاليـ عمى قيـ التعاوف  العمر بيف الأطفاؿ

 والمساعدة الآخريف والتعاطؼ معيـ وخاصة في المراحؿ العمرية المبكرة. 
 

 ات والتوصيات:الاستنتاج
 في مختمؼ المراحؿ العمرية.ات الذكاء الوجداني تصميـ برامج إرشادية لتنمية ميار  -
وربطو ببعض المتغيرات مثؿ  مف المجتمع السوريأخرى ت عينالقياس الذكاء الوجداني لدى  بحوث موسعةإجراء  -

 ... وغيرىا. فسية، والضغوط الن، والإنجاز الأكاديمي، والغضب، والتفوؽالسموؾ العدواني
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